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	Fecha
	

	Folio (uso interno)
	



1. Identificación de la empresa o particular
	Nombre
	

	
	

	Empresa
	

	
	

	mail
	



2. Identificación del servicio
	Nombre del servicio
	

	
	

	Contraparte interna
	

	
	

	Contraparte FCh
	



3. Sobre el tipo
Por favor marque la opción adecuada
	
	Queja[footnoteRef:1] [1:  Queja: Expresión de insatisfacción, diferente a la apelación, presentada por una persona u organización a un organismo de inspección, relacionada con las actividades de dicho organismo, para la que se espera una respuesta.
] 

	
	
	Apelación[footnoteRef:2] [2:  Apelación: Solicitud del proveedor del ítem de inspección al organismo de inspección de reconsiderar la decisión que tomó en relación con dicho ítem.] 

	
	
	Otro



Por favor marque  el origen de su queja o apelación
	
	Informe de inspección
	
	
	Proceso de inspección
	
	
	Otro





4. Descripción de la queja o apelación
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5. Antecedentes de soporte
En el caso de tener antecedentes escritos, gráficos, analíticos u otros que soporten la queja o apelación por favor adjúntelos al presente formulario.

	
	Presenta antecedentes  
	
	
	No presenta antecedentes



1. __________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________________
4. __________________________________________________________________________
5. __________________________________________________________________________

La unidad de estándares y servicios medioambientales de Fundación Chile, en el marco de los servicios de inspección ambiental, realiza la gestión de quejas y apelaciones de acuerdo a un proceso establecido y documentado. Este proceso busca recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las quejas y apelaciones que emanen de los informes de inspección propiamente tal o del proceso de inspección. El siguiente formulario levanta información relevante para la gestión de su queja o apelación, agradecemos hacerlo llegar a los siguientes correos: angela.oblasser@fch.cl, daniela.garrido@fch.cl o gilda.zuniga.@fch.cl 
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¢Tienes una queja o quieres solicitar una apelacion?
Sigue estos simples pasos.

i 2 3 &
;Tienes una queja o quieres Descarga Completay Evaluaremos todos Enviaremos a tumail un
solicitar una apelacion? formulario envianos por mail Ios antecedentes reporte con el andiisis, el
! tuformulario resultado de la evaluacion
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¢De qué estamos hablando?

“Una quejaes expresion de “Una apelacion es unasolicitud, de
insatisfaccion, sobre la forma en quién contrata el servicio de
que el organismo de inspeccion  inspeccion ambiental, de reconsiderar
realizd sus actividades” en base fundada, el resultado de

dicha inspeccion™

y acciones a seguir
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Te avisaremos del En10 diaste
inicio del proceso de informaremos.
evaluacion

&
Contéactanos, te guiaremos.
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angela.oblasser@ch.cl  +56 222400382
gilda.zuniga@fch.cl +569 93185891
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