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p.3

Estamos muy satisfechos de haber podido realizar un estudio in-
novador y con cobertura LATAM que permitird a las organizaciones
orientar esfuerzos para transitar hacia la transformacion digital que Ph i li p
hoy el mundo requiere. Es un estudio Unico en su clase que captu-
ra la realidad LATAM de cada uno de sus paises y ademas pone de WOOd
manifiesto los requerimientos de las organizaciones para ir hacia la
transformacion digital, sirviendo de guia y sehalamiento en las dis-
tintas tendencias digitales, analizando los avances tecnologicos, la

Gerente

inteligencia digital empresarial y por Ultimo las capacidades que se General
deben desarrollar en las organizaciones y las competencias digitales Circular HR
gue se requieren.

Finalmente, y esperando que este estudio aporte hacia la transfor-
macion digital de las organizaciones, quiero agradecer a Interlat, al
equipo Circular HR y a las personas y organizaciones que participa-
ron en el estudio.

En mis 24 anos de experiencia he visto como lo digital nos ha
permitido derribar fronteras en los diferentes sectores y re-

Luis Carl_os giones. Estamos en una etapa crucial para adoptar nuevos co-
nocimientos y en ese sentido, es muy grato para Interlat Digital
Chaquea Enterprise Intelligence poder contribuir a través del estudio de

Capacidades 4.0 que realizamos conjuntamente con Circular
HR de Fundacion Chile. Una investigacion que indaga sobre las
capacidades digitales del talento humano de las organizaciones

CEOYy

Fundador y una vez realizado el analisis, podemos entregar valiosos resul-
Interlat tados que les va a permitir a las companias tomar decisiones
importantes basadas en los datos y desarrollar competencias
digitales que a futuro impulsara su crecimiento digital.
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Con la valiosa oportunidad de tener la experiencia de 7 ahos
en procesos digitales, tengo que decir que el Estudio de Ca-
pacidades Digitales 4.0 en Latinoamérica esta a la altura de Diego
las grandes consultoras y entidades de investigacion de todo ,
el continente, ya que involucra a empresas de distintos paises GarC|a
y que cuentan con un gran interés de ser parte de la indu-

stria digital. De esta manera, desde Interlat Digital Enterprise

) | Director de
Intelligence queremos agradecer a Circular HR, consultora de .
Capital Humano de Fundacion Chile, por haber unido esfuer- Marketmg Y
ZOS CcoON Nosotros para generar este producto de alto impacto, Formacion

qgue podria marcar un avance trascendental en los procesos Interlat
transversales de digitalizacion y transformacion en la region.
Esto sin duda es un gran aporte que nos ayuda a seguir cons-
truyendo cultura digital en Latinoameérica.

En esta nueva era, donde todo el actual conocimiento esta ab-
ierto, nos sentimos agradecidos de estar entre los pioneros de
Jorge la indagacion y apertura de nuevas ideas en el campo del de-
Cornejo sarrollo humano. Necesitamos mas que nunca entender, des-
cubriry ponernos de acuerdo para ir resolviendo las encrucija-
das que el mundo de la incertidumbre nos pondra dia a dia en
CIEIEIICNe (SAMIAIEEM cstc camino de la humanidad. Viene la inteligencia artificial y
Capacidades nuevos conocimientos, sin embargo, el espiritu humano tiene
Estratéaicas mucho que aprender y decir en este milenio. Somos afortuna-
. g dos de observar esta era, desde los albores de su cambio. Una
Circular HR evolucion tan profunda, requiere de personas compartiendo y
generando redes de conocimiento.

Estudio de Capacidades para la Industria 4.0



La revolucién 4.0 llegd para quedarse.
La mas clara senal la dio la Pandemia,
hito historico que nos mostro la urgente
necesidad de aceptar los cambios hacia
un Nnuevo mundo. La verdad, es que esto
venia hace algunos anos, pero aun no
teniamos la apertura de conciencia como
para verlo en concreto. Bastd que nos
guedaramos en nuestras casas a trabajar
y comenzaramos a comunicarnos solo
por el canal digital, para que sintiéramos
el cambio de era.

Esta revolucion, la cuarta revolucién indus-
trial, segun Klaus Schwab, implica la trans-
formacion radical del sistema productivo,
pero también de los negocios y la sociedad,
como consecuencia del exponencial cre-
cimiento de las tecnologias, fundamental-
mente las de naturaleza digital, aunque
incluyendo otras mas bioldgicas, pero influ-
idas por lo digital, como son la genética o la
nanotecnologia. Segun Schwab, la impre-
sionante confluencia de avances tecnoldgi-
Ccos que abarca amplios campos, como la
inteligencia artificial, la robotica, el internet
de las cosas, los vehiculos autdonomos, la
impresion 3D, la nanotecnologia, la biotec-
nologia, la ciencia de materiales, el alma-

cenamiento de energia y la computacion
cuantica, por nombrar unos Pocos, ya esta
aca. Pero también se ha desafiado a la
sociedad humana a través de los cuestio-
namientos de los grandes paradigmas de
nuestra civilizacion. Cuestionamientos a los
modelos socioecondmicos, al trato al me-
dioambiente, la ética, la educacion, la pari-
dad de género, inclusion, ecosistemas, son
también pruebas necesarias para que el ser
humano avance a otra etapa de su historia.

De lo anterior, nuestro espiritu investiga-
tivo en Fundacion Chile y el know how
digital de Interlat, nos llevo a asociarnos
para comenzar a indagar acerca de este
momento o punto de inflexion para el
mundo del trabajo. Nos pusimos como
objetivo consensuar la vision de lideres

y expertos, respecto a coOmo ven el desa-
rrollo de las capacidades necesarias en
SUS organizaciones y personas para en-
frentar el desafio. Los modelos de ne-
gocio estan en el laboratorio de experi-
mentacion, buscando las luces necesarias
para alumbrar este presente y futuro cuya
principal certeza es la incertidumbre.

Este ejercicio de investigacion no es el
primero, pero para Nosotros es un aporte
para compartir los acuerdos necesarios
gue permitan desarrollarse a nuestras
organizaciones. Seguiremos levantando
informacion, porque hoy mas que nunca
necesitamos entender y aprender, lo que
nos dara la posibilidad de mejorar las de-
cisiones en los ciclos agiles que se vienen
y sobre todo en torno al crecimiento de
nuestra conciencia de seres humanos en
un Nuevo escenario.

p.5
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(QUE IMPLICA LA REVOLUCION
4.0 EN LAS COMPETENCIAS?

Tal como se menciono en la justificacion,
los hechos ocurridos recientemente en el
mundo, han ocasionado una aceleracion
en la transformacion digital y las nuevas
formas de trabajo. Sabemos que hoy vivi-
mos en un mundo digital, global e hiper-
conectado, caracterizado por el cambio
social y tecnoldgico continuo y acelerado,
lo que ha provocado un cambio en la era
del trabajo manual, acercandonos a pasos
agigantados a la era del trabajo mental
y con ello no solo cambian los procesos,
proyectos o tareas que realizamos cotidia-
namente, sino que también, pieza funda-
mental son las competencias necesarias
para hacer frente a estos cambios. Es por
esto, que debemos ser conscientes de que
las competencias que conocemos en la
actualidad sufriran cambios importantes
en post de esta nueva era:

Nuevas tareas daran lugar a nuevos profe-

sionales que demandaran nuevas compe-
tencias (Emerging skills).

1: Loshkareva, Luksha, Ninenko, Smagin & Sudakov, 2018, pp. 53-54

Cambios en ocupaciones hoy conocidas
requeriran la transformacién/evoluciéon de
las competencias profesionales hasta hoy
demandadas (Transforming skills).

Desaparicion de algunas tareas laborales,
especialmente las rutinarias, traera consigo
la obsolescencia de determinadas compe-
tencias y por ende la desaparicion de de-
terminadas profesiones (Obsolete skills).!

Debido a estos cambios que surgiran en
los modelos de competencias, diferentes
entidades han definido las competencias
digitales de la siguiente manera:

Segun la UNESCO, las competencias di-
gitales se definen como “un espectro de
competencias que facilitan el uso de los
dispositivos digitales, las aplicaciones de
la comunicacion y las redes para acceder
a la informacion vy llevar a cabo una me-
jor gestion de éstas. Estas competencias
permiten crear e intercambiar contenidos
digitales, comunicar y colaborar, asi como
dar solucion a los problemas con miras a
alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en
la vida, el trabajo y las actividades sociales
en general”.

De acuerdo al Ministerio de Educacion y
Ciencia del Gobierno de Espana, “la com-

p.6
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Nuevas tareas

petencia digital (CD)
es aquella que im-
plica el uso creativo,
critico y seguro de
las tecnologias de

la informacion vy la
comunicacion para
alcanzar los objeti-
Vvos relacionados con
el trabajo, la emplea-
bilidad, el aprendiza-
je, el uso del tiempo
libre, la inclusion y
participacion en la sociedad”.

En base a una revision de la literatura del
area, se siguieron tres pasos para con-
ceptualizar y sistematizar las principales
competencias digitales: primero se consi-
deraron las competencias reconocidas por
bibliografia especializada que incluyod la
revision de algunos articulos académicos:

Marco de competencias de los do-
centes en materia de TIC (UNESCO)
2019.

Marco de Competencia Digital para los
Ciudadanos: segun informe DigComp
2.0: The Digital Competence Frame-
work for Citizens desde el ano 2013.

Modelo de ESADE, socio y Director Ge-
neral en RocaSalvatella.

Camara de Comercio de Santiago —
TrenDigital - Facultad de Comunica-
ciones, Pontificia Universidad Catodlica
de Chile, 2018.

Entre otros.

daran lugar a
nuevos profesionales
gque demandaran

nuevas competencias

(Emerging skills).

Gracias al analisis y estudio de estos dife-
rentes autores, entidades y nuestro juicio
experto, se construyd una encuesta que in-
cluye las principales tecnologias, para luego
definir lo gue entendemos por competen-
cias 4.0 que contemplan cuatro ejes que
apalancan el modelo de competencias.

Luego, se aplico el estudio en expertos de
diferentes industrias y paises de LATAM,
para posteriormente analizar los resulta-
dos que fueron considerados para la pro-
puesta final de competencias a los exper-
tos de Fundacion Chile, con el objetivo de
validarlas.

p.7
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OBJETIVO
DEL
ESTUDIO

Este estudio de caracter exploratorio tiene como objetivo
conocer las capacidades presentes y futuras con las que

nos veremos enfrentados debido a los importantes avances
tecnoldgicos que estan surgiendo en el mundo, y coOmo éstos
afectan a las organizaciones de Latinoameérica.




“La Industria 4.0 consiste en la
digitalizacion de las empresas y
todos los servicios relacionados
con éstas, mediante las nuevas
tecnologias, tales como: Big
Data, Robética, La Nube,
Impresion 3D, Internet de

las cosas, entre otras; las que
daran paso a cambios en

los modelos de negocios y
modalidades de trabajo, que
requeriran de la incorporacion
y desarrollo de competencias
4.0 para los trabajadores de |a

nueva era”.

ESTUDIO

El presente estudio tiene un diseno de
investigacion exploratorio y descriptivo. Se
realizo la revision y analisis del estado del
arte de la industria 4.0 y el impacto que

se prevé que tenga en las capacidades de
los trabajadores. Para ello, se han analiza-
do articulos académicos, documentos de
trabajo, informes y estudios. Para comple-
mentar la mirada anterior, se utilizé una
encuesta on line para recolectar datos,
dirigida a expertos de empresas chilenas
y latinoamericanas, pertenecientes a dife-
rentes rubros. Los datos fueron recogidos
en dos instancias, el primero correspon-
diente al estudio a nivel Chile, realizado
durante el 22 de junio y el 1julio del 2020 y
en segunda instancia, la extension del mis-
Mo a nivel LATAM, que se dio lugar entre
el 28 de julioy el 7 de agosto del 2020.

P.9
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ELABORACION DE LA ENCUESTA

Una vez conocida la informacion mas
relevante sobre la industria 4.0, se diseno
una encuesta para resolver las interro-
gantes en relacion al cambio de paradig-
ma. La encuesta fue disenada y valida-
da por un equipo multidisciplinario de
Circular HR de Fundacion Chile, en alian-
za con Interlat. Previamente al diseno del
instrumento de medicion, se realizd una
revision bibliografica para delimitar las
tematicas a tratar en el analisis.

Los profesionales participantes en la
encuesta accedieron conforme y volun-
tariamente a ser parte del estudio, sien-
do informados y contactados via correo
electronico y redes sociales. Se aseguro la
completa confidencialidad de sus datos
Yy que éstos serian utilizados exclusiva-
mente con propodsitos descriptivos para
este estudio.

Para el analisis general, se consideraron las
opiniones de 1.468 expertos en diferentes
areas de una organizacion. En cuanto al
analisis detallado, se consideraron solo
aquellos que tuviera una mayor tasa de
respuesta dentro de una relacion 80/20,
por lo tanto, a nivel pais se analizaron
1.207 opiniones de expertos correspondi-
entes a 6 paisesy en cuanto a industrias
1179, correspondientes a 18 industrias. Se
emplea este criterio con el fin de que se
reflejen resultados lo mas representativos

posibles para cada clasificacion y de esta
manera aportar datos realistas que permi-
tan a las organizaciones tomar las mejores
decisiones a nivel Latam, consiguiendo
caracterizar la percepcion de los expertos
en cuanto a la irrupcion de la tecnologia y
la adopcion de capacidades en un cortoy
mediano plazo. Si bien el objetivo del estu-
dio no es obtener la representatividad de
Latam en términos de estratificacion, los
datos recabados en cuanto a disponibilidad
y conveniencia conforman un cuerpo de
alta utilidad en términos comyparativos y de
diagnostico respecto al estado del arte en
Latinoameérica, que consideramos suficien-
tes para el analisis y conclusiones, en una
primera instancia y en un primer paso.

p.10
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CARACTERIZACION
LATAM

Para la obtencion de la
informacion, se envid una
invitacion a expertos en Gestion
de Personas, Innovacion,
Ingenieria y otras areas
relacionadas, a reflexionar sobre
los cambios que conlleva la
Industria 4.0, para asegurar a
distintas generaciones el manejo
de habilidades, conductas,
actitudes y conocimientos que
apalanquen los cambios que
afectan nuestro ecosistema.

DISTRIBUCION POR
TIPO DE EMPRESA

77% de

los expertos
pertenecen
a empresas

TIPO
DE EMPRESA

nacionales, y

23% 2 empresas
multinacionales.

PARTICIPANTES ENCUESTA:

L44
Gerentes

171
Lideres de Proyectos

'@' L£27

Profesionales
DISTRIBUCION POR

CANTIDAD DE TRABAJADORES

53% de las respuestas
corresponden a empresas con
hasta 50 trabajadores,

NUMERO DE

TRABAJADORES 35% - empresas con

mas de 250 trabajadores y

12% a empresas que tienen
hasta 250 trabajadores.




CARACTERIZACION
LATAM

19 paI'SGS participantes de Latinoameérica.

0.4%
ESTADOS UNIDOS

1S

7.2%

5.1% g
p=——REPUBLICA DOMINICANA

MEXICO

1.3%
{HONDURAS

1.4%
GUATEMALA --

EL SALVADOR *
0.5%
NICARAGUA*

47.3% EE%AMA

COLOMBIA
B8 o ,

5.2%
PERU

2.8%
BOLIVIA

1200% \ o 0.4%
CHILE )

ARGENTINA

D 100%, utilizado en andlisis y resultados generales.
. 80%, utilizado en el andlisis detallado (Industria/Pais).
. 20%, no utilizado por menor tasa de respuesta (Industria/Pais).

. no participan del estudio.

p.12
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CARACTERIZACION

LATAM

18 industrias participantes de Latinoamérica.

N\ 20.9%
TECNOLOGIA/
TELECOM.
8.4%
ASESORIA Y

CONSULTORIA

6.2%
SECTOR
PUBLICO

b 3

E

4.1%

PRODUCCION/
MANUFACTURA

1.7%

ALIMENTOS/
AGROINDUSTRIA

0.6%
SERVICIOS
BASICOS
(AGUA'Y GAS)

Q & BY

15.8%
EDUCACION

7.7%
MEDIOS Y
COMUNICACION

5.6%

TURISMO/
ENTRETENCION

& % 9

3.8%
CONSTRUCCION

0.8%
GENERACION Y
DISTRIBUCION
DE ENERGIA

2 0.4%
O PETROLEO

| ]100%, utilizado en analisis y resultados generales.
. 80%, utilizado en el andlisis detallado (Industria/Pais).

. 20%, no utilizado por menor tasa de respuesta (Industria/Pais).

8.7%

COMERCIO/
RETAIL

C— 6.7%

@ INANCIERO

5.1%
SALUD

2.1%
TRANSPORTE

0.7%
MINERIA

0.07%
FORESTAL

B G A @
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CARACTERIZACION
LATAM

En total, participaron 17 areas de diferentes empresas, siendo la Gerencia General la que
obtuvo la mayor participacion; las demas areas se distribuyen de la siguiente manera:

0.8%%t ——0.7%
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE LEGAL
0.5%
2.4% i
FINANZAS AUDITORIA
0.5%
3.1% CONSULTORIA Y ASESORIA
DOCENCIA 0.25%
4.3% AREA PUBLICA

COMUNICACIONES

20.2%

GERENCIA
GENERAL

5.0%
ADMINISTRACION

MARKETING
INNOVACION 15.5%
COMERCIAL
OPERACIONES
PROYECTOS

6.9% 9.7%

GESTION DE PERSONAS IT

A partir de las respuestas de los encuestados y nivel de participacion por paises e
industrias, se realizaron analisis e interpretaciones para extraer asi las conclusiones que
se presentan en este estudio.

p.14
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En este viaje de repensar las competencias que requeriran las organizaciones
para enfrentar un mundo en constante movimiento, transformacion e
innovacion, se expuso a los expertos a las principales tecnologias que estan
siendo tendencia en el mundo, con el objetivo de saber si han adoptado o
piensan adoptar alguno de ellas en un futuro proximo (5 anos).

"o

INTEGRACION
VERTICAL Y HORIZONTAL

BIG DATA

o

INTERNET
DE LAS COSAS

=10
NS
D

ROBOTICA

[

REALIDAD
AUMENTADA

1'
1N

SIMULACION

SEGURIDAD
CIBERNETICA

o

LA NUBE

ge

IMPRESION 3D
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PRINCIPALES TECNOLOGIAS
A NIVEL LATAM

A nivel LATAM, la mayoria de los expertos senhala que hoy existe una
tendencia menor a adquirir y aplicar tecnologias como: Big Data,
Simulacién, Integracion vertical y horizontal, Seguridad Cibernética,
Realidad Aumentada, Internet de las cosas y La Nube, sin embargo,
declaran que en los proximos 5 anos, existira un aumento significativo
en la adopcion de éstas en la mayoria de las organizaciones. Lo anterior
permitira que las organizaciones logren:

Procesar datos sobre un mayor volumen de informacion, a
una mayor velocidad y sobre una gran variedad de datos
que permitira, por ejemplo, predecir comportamientos de
usuarios y customizar servicios a través del Big Data.

Probar y optimizar la configuracion de las maqguinas para el proximo
producto en linea en el mundo virtual antes del cambio fisico,
mejorando la calidad de sus productos a través de la Simulacion.

Facilitar la gestion de los empleados y colaboradores mediante
sistemas integrados (Ej: HRM, ERP, CRM) a través de una
plataforma Unica gracias a la Integracion vertical y horizontal.

Defender las computadoras y los servidores, los dispositivos
moviles, los sistemas electréonicos, las redes y los datos de atagues
cibernéticos mediante la practica de la Seguridad Cibernética.

Utilizar en tiempo real informacion en forma de texto, graficos, audio y otras
mejoras virtuales integradas con objetos del mundo real a través de un dispositivo
o conjunto de dispositivos, aportando en la experiencia cliente, aumento de
ventas y destacar de la competencia, gracias a la Realidad Aumentada.

f

p. 16
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PRINCIPALES TECNOLOGIAS
A NIVEL LATAM

Conectar en red sensores y dispositivos,
permitiendo que maquinas, productos y piezas
se comuniqguen entre si, mediante el Internet de las cosas.

Trabajar sobre aplicaciones y datos compartidos a través de
diferentes localizaciones y sistemas mas alla de los limites de
los servidores de una compania haciendo uso de La Nube.

La Impresion 3D, al menos en las industrias encuestadas, hoy no es percibida
en su gran mayoria como relevante; no obstante, en los proximos anos existira
una leve tendencia al alza en la adopciéon, beneficiando a las empresas en

el aumento de la eficiencia y reduccion de costos a la hora de personalizar
productos, al permitir crear prototipos que aceleran su comercializacion.
Ademas, se complementa con otras tecnologias, como la Robética, al poder
replicar piezas del robot que necesiten ser reemplazadas.

Por ultimo, indican que actualmente y en un futuro proximo, no es
significativa la utilizacion e incorporacion de la Robética. Sin embargo, las
empresas gque la adopten podran eficientar los tiempos de produccion, a
través de la automatizacion de sus procesos a través de robots que trabajen
de forma auténoma y sin descanso, interactuando entre si, con los humanos y
con todo el sistema de produccion.

p.17

Estudio de Capacidades para la Industria 4.0



PRINCIPALES TECNOLOGIAS:
ANALISIS DEL HOY Y MANANA

p.18

Es inminente que la mayoria de las empresas de Latinoameérica, en los proximos 5
anos, deberan redefinir sus procesos y estudiar las diferentes opciones que entrega
el mercado para convertir a sus organizaciones en empresas inteligentes. El estudio
de Capacidades 4.0 nos da luces de donde deben poner foco las empresas de los
diferentes paises e industrias en esta nueva era.

A continuacion, se presenta una tabla con las tendencias actuales y futuras de las
tecnologias que contempla la Revolucion 4.0, la cual nos entrega antecedentes
orientadores de cada uno de ellos.

sesOD
Tecnologi Nivel de Adopcié et . w
ecnologla Ivel de Adopcion Argentina Chile (olombia  México Peri  R.Dominic.

Actualidad (Hoy)

Big Data
'9 Préx. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)
Robética - -
Préx. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)
Simulacion

Préx. 5 afios (Futuro)

Integracién Actualidad (Hoy)
Horizontal y Vertical ~ Prox. 5 afios (Futuro)

de las Cosas Préx. 5 afios (Futuro)

Sequridad ~ Actualidad (Hoy)

Cibernética Préx. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)
Préx. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)

Prox. 5 afos (Futuro)

La Nube

Impresién 3D

Realidad Actualidad (Hoy)
Aumentada Préx. 5 afios (Futuro)

_ Menor nivel de adopcion No es relevante (no aplica)

Mayor nivel de adopcion No manifiesta una tendencia marcada

Estudio de Capacidades para la Industria 4.0

* Es importante sefnalar, que si bien, fueron varias las empresas que participaron de este estudio, para efectos de este analisis,
solo se consideraron las que tienen una mMmayor representacion en términos de participacion.



PRINCIPALES TECNOLOGIAS:
ANALISIS DEL HOY Y MANANA

Es importante destacar que Argentina,
Chile y Republica Dominicana, son los
Unicos paises que en la actualidad
consideran tener un mayor grado de
adopcion en La Nube, siendo los Unicos
que utilizan en mayor medida las
aplicaciones y datos comypartidos a traves
de diferentes localizaciones y sistemas
mas alla de los Iimites de los servidores de
una compania.

En cuanto a las otras tecnologias, la
mayoria de los paises coinciden en que
hoy cuentan con un menor nivel de
adopcion de éstas; e incluso existen
paises que indican que algunas no tienen
ninguna relevancia, como es el caso de
Robodtica y Simulacion en Argentina y solo
Robodtica en Republica Dominicana. En
cuanto a la Impresién 3D, ningun pais la
considera relevante en la actualidad.

Segun los expertos, este escenario
podria cambiar en el futuro proximo,
dando vida a una nueva era donde

la utilizacion de las tecnologias sera
preponderante, tanto para la humanidad
como para las organizaciones. En base a
lo anterior, podemos apreciar que el Big
Data, Integracion Horizontal y Vertical,
Internet Industrial de las cosas, Seguridad
Cibernéticay La Nube, se convertiran

en tecnologias indispensables en las
organizaciones de LATAM.

Por otro lado, algunos paises indican que
existiran tecnologias que en los proximos 5
anos no tendran un aumento significativo
en su adopcion, como es el caso de la
Impresién 3D, que se mantendra con
una menor adopcioén en la mayoria de
los paises, excepto para Argentina y Chile
donde seguird siendo irrelevante. Por otro
lado, Realidad Aumentada y Simulacion,
se mantendra con una menor adopcion
en Argentina, México y Republica
Dominicana. En el caso de |la Robética, se
mantendra en todos los paises con una
menor adopcion.
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PRINCIPALES TECNOLOGIAS:
ANALISIS DEL HOY Y MANANA

Ya sabemos como los cambios que trae la Revolucion 4.0, afectaran a los diferentes
paises. Pero en este estudio, quisimos ir un poco Mas alla, porque necesitamos preparar
a nuestras organizaciones para los cambios que se vienen y entregarles las herramientas
necesarias pensando en su contexto de negocio e industria. En base a lo anterior, se
presenta una tabla que cruza los resultados de las tendencias actuales y futuras con las
industrias utilizadas para este analisis, entregandonos antecedentes orientadores de
cada una de ellas.

Nivel de Adopcion

& B T

Asesoriay Comercio
Consultoria Retail

¢

Medios y
Comunic.

F

Sector
Publico

S
Tecnologia/  Turismo/
Telecom.  Entretencion

Educacion Financiero

Actualidad (Hoy)

Big Data
g Prox. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)
Robética - -
Prox. 5 afios (Futuro)
~Actualidad (Hoy)
Simulacidn

Préx. 5 afios (Futuro)

Integracion Hori-
zontal y Vertical

Actualidad (Hoy)

Préx. 5 afios (Futuro)

+ +
+ +
Préx. 5 afios (Futuro) + + +

Internet  Actualidad (Hoy)
de las Cosas  Prox. 5 afios (Futuro)
Sequridad Actualidad (Hoy)
Cibernética  Prox. 5 afios (Futuro)
Actualidad (Hoy)
La Nube
] Actualidad (Hoy)
Impresion 3D
Préx. 5 afios (Futuro)
Realidad  Actualidad (Hoy)
Aumentada  Préx. 5 afios (Futuro)

M
' I I I N N R

N

Menor nivel de adopcion

No es relevante (no aplica)

Mayor nivel de adopcién No manifiesta una tendencia marcada

* Es importante sefalar, que si bien, fueron varios los paises que participaron de este estudio, para efectos de este analisis, solo se
consideraron los que tienen una mayor representacion en términos de participacion.
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PRINCIPALES TECNOLOGIAS:
ANALISIS DEL HOY Y MANANA

La mayoria de las industrias, coinciden en
gue hoy cuentan con un menor nivel de
adopcion de estas tecnologias e incluso
existen industrias que indican que algunas
Nno tienen ninguna relevancia, como es

el caso de Robdtica y Simulacion, para

la industria de Asesoria y Consultoria;
Robdtica y Realidad Aumentada, para la
industria de Comercio Retail; Robotica,
para la industria de Educacion y Sector
PuUblico y Robdtica, Simulacion y Realidad
Aumentada, para la industria de Turismo/
Entretencion. Es importante sehalar que
ninguna industria considera relevante la
Impresion 3D en la actualidad.

Hoy en dia la industria Financiera

es la Unica que considera tener

una mayor adopcion de Seguridad
Cibernética. Por otro lado, Medios y
Comunicaciones, Financiera y Tecnologia/
Telecomunicaciones, consideran tener un
mayor grado de adopcion en La Nube.

En el futuro proximo, las industrias
deberian poner énfasis en las tecnologias
y apuntar su estrategia hacia el viaje

de la transformacion digital. Con los
dltimos acontecimientos que ha vivido la
humanidad, el viaje hacia la singularidad?
es inminente y cada vez adquiere

mayor velocidad y se hace mas real este
nuevo concepto. Es por esto, que se cree
gue ninguna industria es inmune a los
cambios que genera la Revolucion 4.0.
Asi lo dejan claro los resultados, dando

a conocer que el Big Data, Integracién
Horizontal y Vertical, Seguridad
Cibernética y La Nube, se convertiran en
tecnologias claves e indispensables para
todas las industrias analizadas, mostrando
un aumento significativo en su adopcion
en los proximos 5 anos.

Por otro lado, en los préximos afhos, se
espera que solo las industrias Financiera
y Tecnologia/Telecomunicaciones tengan
una mayor adopciéon en Robética:
Educacion, Financiera y Tecnologia/
Telecomunicaciones, una mayor
adopcion en Simulacioén; y finalmente,
Educacion, Medios y Comunicaciones,
Tecnologia/Telecomunicaciones y Turismo/
Entretencion, una mayor adopcion en
Realidad Aumentada, mientras que las
otras industrias mantendran una menor
adopcion en estas tecnologias.

2. El futuro segun Ray Kurzweil: inventor de la primera computadora que podia componer musica, disefiador del primer programa que permitia a una computadora leer en
voz alta, acreedor de 19 doctorados honorarios y director de ingenieria de Google, predictor del futuro de la humanidad, quien nos dice que el avance cada vez mas répido de la
tecnologia nos permitira alcanzar la singularidad hacia el ano 2045 “Las maquinas alcanzardn el nivel de inteligencia humana y se volveran cada vez mads rapidas y mejores”
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INTELIGENCIA
DIGITAL
EMPRESARIAL

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

¢Qué tan preparadas estan las empresas
de los diferentes paises para enfrentar
estos cambios?

Sabemos que no solo es importante
conocer algunas de estas tecnologias y
adoptarlas, sino que tambiéen saber qué
tan preparados estan en procesos de
digitalizacion los equipos. Es por esto
gue expusimos a los expertos a procesos
gue apalancan las tecnologias mas soft
en la digitalizacion que se presentan a
continuacion:



INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

3%

INTERACCION MULTICANAL
PERSONALIZADA'Y
PERFILADO CON EL CLIENTE
Se trata de la interaccion con
clientes internos y externos por
medio de diferentes canales
digitales gestionados por una
plataforma tecnologica, de
forma personalizada con base
en la mayor cantidad de datos
posibles.

MACHINE LEARNING O
APRENDIZAJE DE MAQUINA:
Utiliza algoritmos supervisados
O No supervisados de
aprendizaje de maquina,
orientados a resolver problemas
puntuales de la organizacion,
mediante el uso de conjuntos
de datos.

DATA VISUALIZATION O
VISUALIZACION DE DATOS:
Implementa sistemas de
visualizacion de métricas en
centros de comandos para la
toma de decisiones estratégicas.

(/N

7]

DATA SCIENCE O
CIENCIA DE DATOS:

Organiza largas proporciones
de datos o archivos de datos
mediante el uso de software
customizado para analitica de
datos, con el objetivo de proveer
a los stakeholders hallazgos
relevantes para la toma de
decisiones informadas.

DEEP LEARNING O
APRENDIZAJE PROFUNDO:
Utiliza procesos de aprendizaje
Nno supervisado, que permite
resolver problemas especificos
de la organizacion basado en
datos.

DETECCION Y AUTENTI-
CACION DE FRAUDES

Hace referencia a un proceso
de alertas y autenticacion
sobre deteccion de fraudes y
amenazas de seguridad que
afecten el ecosistema digital
de la organizacion, por medio
del uso de una plataforma
tecnologica.

p.23

Estudio de Capacidades para la Industria 4.0



INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

RESULTADOS GLOBALES

Nivel de Formacion Nivel de Formacion Nivel de Formacion
Interaccién multicanal y Machine Learning Data Science
perfilado con el cliente

8% 1%

N W
8¢ %

49%

46%

Nivel de Formacion Nivel de Formacion Nivel de Formacion
Data Visualization Deep Learning Deteccién y Autenticacion
de Fraudes

13%

n,
©

14%

42%

42%

. Alto nivel de formacién Medio nivel de formacion . Bajo nivel de formacién No Aplica

Respecto al nivel de formacion en procesos de digitalizacion, se aprecia que, en pro-
medio, el 45% de los encuestados Nno cree que sus organizaciones estén preparadas
en el uso eficiente de estos procesos tecnoldgicos y en promedio solo un 11% cree
tener un alto nivel de formacion en éstos.
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INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

TECNOLOGIAS VINCULADAS A PROCESOS DIGITALES

Tecnologias con Procesos de
Mayor adopcidén en los digitalizacion
proximos 5 anos

INTERACCION MULTICANAL Y
PERFILADO CON EL CLIENTE
LA NUBE @
‘ MACHINE
. LEARNING
INTEGRACION
VERTICAL Y
HORIZONTAL
DATA
SCIENCE
INTERNET DE @
LAS COSAS
DATA
VISUALIZATION
(oo =]
BIG DATA o=
e =]
DEEP
LEARNING
SEGURIDAD
CIBERNETICA
DETECCION Y AUTENTI-
CACION DE FRAUDES
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INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

PAIS

Argentina Chile Colombia  México Perd  R.Dominic.

Procesos Digitales

Interaccion multicanal y perfilado con el cliente

Machine Learning

Data Science

Data Visualization

Deep Learning

Deteccidn y Autenticacion de Fraudes

. Alto nivel de formacién Medio nivel de formacion . Bajo nivel de formacién No Aplica

Como vimos anteriormente, en los proximos anos se prevé en mayor medida un creci-
miento en la adopciéon de tecnologias tales como: Integraciéon Horizontal y Sistemas
Verticales, La Nube, Internet Industrial de las Cosas, Big Data y Seguridad Ciber-
nética. Al exponer a los expertos a temas relacionados a estas nuevas tecnologias, nos
pudimos percatar que a nivel pais, Argentina, Chile, Colombia, México, Perud y Republi-
ca Dominicana, tienen un bajo nivel de formacion en casi todos los procesos digitales,
excepto Argentina y PerU, que tiene un nivel medio de preparacion en “Interaccion
Multicanal y Perfilado con Cliente”, México, que obtuvo el mismo porcentaje de res-
puestas entre medio y bajo nivel de formacion en “Interaccién Multicanal y Perfilado
con Cliente" y por ultimo, Republica Dominicana, que alcanzd el mismo porcentaje de
respuestas entre medio y bajo nivel de formacion en “Data Visualization”.
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INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

p.27

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

INDUSTRIA

A C / E-@ Medi
. . sesonay omercio . L ediosy
Procesos Digitales Consultoria  Retail Educacion  Financiero Comunic.

Interaccion multicanal y perfilado con el cliente

Sector Tecnggla/ Turismo/
publico  Telecom. Entretencién

Machine Learning

Data Science

Data Visualization

Deep Learning

Deteccidn y Autenticacion de Fraudes

. Alto nivel de formacidn Medio nivel de formacion . Bajo nivel de formacidn No Aplica

Al preguntar por estos procesos digitales a los expertos, se aprecia que la mayoria

de las industrias cuentan con un bajo nivel de formacion. No obstante, la industria
Financiera se presenta con un alto nivel de formacién en el proceso de Deteccion y
Autenticaciéon de Fraudes. Ademas, esta industria en conjunto con Medios y Comu-
nicaciones y Tecnologia/Telecomunicaciones, presenta un medio nivel de formacién
en Interaccién Multicanal y Perfilado con el Cliente. Por ultimo, Data Visualization
presenta un medio nivel de formacién en el Sector Publico, Tecnologia/Telecomuni-
caciones y Financiera.

Estudio de Capacidades para la Industria 4.0



INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE FORMACION EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

TIPO DE EMPRESA TAMANO DE EMPRESA

- Multi- , - +250  Hasta250 Hasta50
A Ll nacional Nacional AR AL trabajadores trabajadores trabajadores

Interaccion multicanal y Interaccion multicanal y
perfilado con el cliente perfilado con el cliente

Machine Learning Machine Learning

Data Science Data Science

Data Visualization Data Visualization

Deep Learning Deep Learning

Deteccidn y Autenticacion
de Fraudes

Deteccion y Autenticacion
de Fraudes

Alto nivel de formacién Medio nivel de formacién . Bajo nivel de formacién No manifiesta una
. ) tendencia marcada

Al profundizar un poco mas en esto, pudimos identificar nuevos antecedentes que
aportan valor a la investigacion; y es que ¢qué pasa con estos procesos digitales
cuando hablamos del tamano o tipo de empresa?

A través de esta apertura, se pudo identificar que Interaccién Multicanal y Perfilado
con Cliente, Machine Learning y Data Visualization, tienen un nivel medio de
formacion en las empresas multinacionales. Sin embargo, Data Science, Deep
Learning y Deteccién y Autenticacidon de Fraudes, muestran un estado mas
complejo, alcanzando un bajo nivel e incluso el Ultimo obtuvo el mismo porcentaje de
respuestas entre medio y bajo nivel de formacion en empresas multinacionales. Por
otro lado, todos los procesos presentan un bajo nivel en las empresas nacionales. Este
escenario no varia mucho cuando se realiza el analisis por tamafno de empresa, ya que
teniendo 50, 250 o mas trabajadores, estos procesos digitales muestran un bajo nivel
de formacion.
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En definitiva, los resultados expuestos en
diferentes niveles de analisis muestran que, en
general, LAS EMPRESAS NO CUENTAN CON UN
NIVEL DE FORMACION SUPERIOR EN ESTOS
PROCESOS QUE APALANCAN ALGUNAS DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, manteniéndose

la mayoria en un bajo nivel de formacion y muy
pocas en un medio nivel, siendo solo la industria
Financiera quien alcanza a tener un alto nivel
de formacion en Deteccion y Autenticacion de
Fraudes, poniendo a las organizaciones en un
desafio importante para los proximos 5 anos.

¢Cual es el posible impacto que tendran las
empresas en este nuevo contexto digital?

En base a los antecedentes
recopilados en este estudio,
creemos que es prioritario
y fundamental comenzar
a preparar y formar a las .
organizaciones en estos
ambitos, ya que de no hacerlo,
algunas organizaciones podrian
ir en decadencia, llegando a \
quedar obsoletas. Es por esto \
gue creemos que es importante \
adaptarse a estas nuevas formas
de trabajo y poner énfasis en
trabajar la cultura digital desde la

INncorporacion de estos procesos a
SUS organizaciones.

N\




INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE IMPORTANCIA EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

RESULTADOS GLOBALES

Nivel de Importancia Nivel de Importancia
Data Science Machine Learning
15%
19%
Nivel de Importancia Nivel de Importancia
Deep Learning Data Visualization

27%

17%

24%

. Muy Importante . Importante Medianamente Importante . No es Importante No Aplica

Al preguntar por la importancia de las acciones relacionadas con la Escucha, Inteligencia y Anali-
sis de Datos de estos procesos digitales, se aprecia que en general, el Data Visualization es el
gue tiene una Mayor preponderancia para las organizaciones, con un 51% de respuestas dirigi-
das a “Muy Importante e Importante”, es decir, esta fraccion de los encuestados cree importan-
te la implementacion de sistemas de visualizacion de métricas en centros de comandos para

la toma de decisiones estratégicas. Pero por otro lado, el Machine Learning y Deep Learning,
son los que obtuvieron una Mayor tasa de respuesta de expertos entre “No es Importante y es
Medianamente Importante” con un 46 % en ambos casos, siendo para ellos menos importante
la resolucion de problemas especificos mediante algoritmos supervisado o Nno supervisado de
aprendizaje de maquinas o mediante procesos de aprendizaje No supervisado basado en datos.
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INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE IMPORTANCIA EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION

PAIS

‘ = ) ==
P Digital it
fgces0s Bigltales Argentina  Chile  Colombia ~ México Perd  R.Dominic.

Data Science

Machine Learning

Deep Learning

Data Visualization

~ - No manifiesta una
. Muy Importante . Importante Medianamente Importante . No es Importante No Aplica tendencia marcada

¢Qué tienen que decir los paises respecto a la importancia de estos
procesos de digitalizacion?

Si observamos la tabla, podemos ver que la mayoria de |los paises muestran una mayor
relevancia al Data Visualization, siendo Argentina, Chile, Colombia, México y Republica
Dominicana, quienes coinciden en esto. Pero a diferencia del resto, PerUd, no piensa lo
mismo, dandole solo una mediana importancia a Data Visualization, prefiriendo darle
mayor relevancia al Data Science. Esto puede deberse a varios factores, como los tipos
de industrias que conviven en este pais y la naturaleza del negocio de las mismas.

Por otro lado, en consecuencia, se aprecia como Machine Learning no es tan relevante
para la mayoria de los paises, obteniendo un “No Aplica” en Argentina, “No es Impor-
tante” en México y “Medianamente Importante” en Chile , Colombia, Perd y Republica
Dominicana”. Algo parecido sucede con Deep Learning, donde no se observan paises
gue lo consideren “Importante o Muy importante”.
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INTELIGENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

NIVEL DE IMPORTANCIA EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION
INDUSTRIA
gz a — Eﬁ N (.
A"CE/ Mjlé S T§/T
. sesoriay  Comercio o . ediosy ector  Tecnologia/  Turismo
A el (Consultoria  Retail Educacion  Financiero Comunic. ~ publico  Telecom. Entretencion
e [N
Machine Learning
Deep Learning
Data Visualization
. Muy Importante . Importante Medianamente Importante . No es Importante No Aplica {\leong]eannciige%taarcuandaa

Al profundizar el analisis por industria se aprecia un comportamiento interesante, ya que
podemos identificar qué procesos son Mas o menos importantes para cada industria.

En base a lo anterior, podemos observar como para Asesoria/Consultoria y Turismo/
Entretencion, se hace mas relevante el Data Science, Deep Learning y Data Visualiza-
tion. Por otro lado, para Financiero, Medios/Comunicacién y Tecnologia/Telecomunica-
ciones, también es mas relevante el Data Science y Data Visualization, sin embargo,
no piensan lo mismo del Deep Learning, otorgandole solo una calidad de “Mediana-
mente Importante”. En cuanto a la industria Comercio/Retail, si considera importante el
Deep Learning, siendo también importante para esta industria el Data Science.

Finalmente, para el sector Publico, es mas relevante el Data Visualization, mientras
gue Educacion considera que estos cuatro procesos digitales solo tienen una carac-
teristica de “Medianamente Importante” para su industria.
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NIVEL DE IMPORTANCIA EN LOS SIGUIENTES
PROCESOS DE DIGITALIZACION
TIPO DE EMPRESA TAMANO DE EMPRESA
. . Multi- . - +250  Hasta250 Hasta50
A Ll nacional Nacional AiEess Ml trabajadores trabajadores trabajadores
Data Science - Data Science
Machine Learning Machine Learning
Deep Learning Deep Learning
Data Visualization - Data Visualization -
. Muy Importante . Importante Medianamente Importante . No es Importante No Aplica {\le%neannciige%t:rgandaa

¢Qué pasa con la importancia de estos procesos digitales cuando
hablamos del tamano o tipo de empresa?

Los expertos de las empresas multinacionales y nacionales coinciden en que es mas
importante el Data Science y Data Visualization. Si bien, en las emypresas nacionales
el Data Visualization no manifiesta una tendencia marcada, si lo considera un 48%
como “Importante o Muy importante”.

En cuanto al tamano de las empresas, se aprecia que las mas pequenas tienen una
preferencia por el Data Science y Data Visualization, mientras que las empresas

gue cuentan con hasta 250 trabajadores consideran mas relevante solo el Data
Visualization. Al aumentar el tamafno por sobre los 250 trabajadores, un 54%
considera que el Data Science es “Medianamente Importante e Importante”. Por otro
lado, el Data Visualization, tampoco manifiesta una tendencia marcada, donde un
81% lo considera entre "Medianamente Importante, Importante, Muy Importante”.
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NUEVO LIDERAZGO
EN AMBIENTES DIGITALES

:cTe has preguntado por qué nunca antes se
habia puesto tanto énfasis en las posibilidades
infinitas que implica la Revolucidn 4.0?

N

Preferencia por las
comunhnicaciones
limitadas y

Falta de confianza
en los equipos

unidireccionales PARADIGMAS
: Comodidad en ser jefaturas
JERARQUIAS | -
(entregar ordenes y esperar resultado)
y no lideres (involucrados y
Miedo a la comprometidos con sus equipos).

procrastinacion

Miedo a salir de la M'_edo a
zona de confort Desafiar el
Status Quo

Control excesivo en las personas
para aumentar su productividad




NUEVO LIDERAZGO

EN AMBIENTES DIGITALES

Nivel de preparacién de los lideres
para dirigir en ambientes hibridos

39%
medianamente
preparados

En esta época de incertidumbre y
constantes cambios que nos ha tocado
enfrentar en Chile, Latinoamérica y el
mundo, es imperativo poner especial
atencion y cuidado en los equipos que
componen nuestras organizaciones,
porgue hoy somos mas humanos que
nunca y esto se debe en gran parte

al cambio climatico, regresion de

la economia debido a la pandemia,
estallidos sociales, entre otros, los cuales
han afectado a gran parte del planeta.
Situacion que nos ha impulsado a ser
mas conscientes de lo que realmente
importa y dejar ir lo que obstaculiza el
progreso, generar cambios en nuestra
mentalidad y forma de relacionarnos,
desde en nuestras familias hasta en
nuestros trabajos. Hoy es el momento
de adaptarnos a esta nueva era y crear
juntos un nuevo Mundo, un nuevo pais,
un Nnuevo hogar, una nueva empresa
que refleje los tiempos que estamos
viviendo, con todo lo que eso implica,
siendo capaces de poner las herramientas
digitales al servicio de la humanidad y
aterrizarlas a la vida cotidiana.

17%
completamente
preparados

Si llevamos lo anterior a nuestras
organizaciones, ya sabemos que integrar
la tecnologia hoy es cosa de sobrevivencia,
pero quienes lideran estos cambios
también juegan un papel fundamental
en que las cosas pasen de manera
exitosa. Es por esto gue quisimos saber
gué piensan los expertos respecto a qué
tan preparados estan los lideres de sus
organizaciones para dar direccion e influir
en sus equipos en ambientes hibridos,
presencial, semipresencial y /o virtual.

Nuestra sensacion de |los resultados

es que ya estamos atrasados y que
debemos actuar cuanto antes. A
continuacion les mostraremaos por qué.

Segun los expertos encuestados, un
83% considerd que sus lideres no estan
completamente preparados para dar
direccion e influir a sus equipos en estos
nuevos ambientes.

Entre los resultados de cada pais, Chile es
el que cuenta con un mayor porcentaje
de expertos que considera que los

lideres de su pais estan completamente
preparados para enfrentar los desafios de
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NUEVO LIDERAZGO

EN AMBIENTES DIGITALES

la era digital (23%), mientras que un 77%
requerira trabajar en mejorar el liderazgo
en ambientes digitales para poder

enfrentar los desafios presentes y futuros.

Por otro lado, Republica Dominicana
(85%) y Colombia (83%) son los paises
con la mayor tasa de respuestas donde
los expertos consideran que sus lideres
no estan completamente preparados
para manejar a sus equipos en la red.
Es importante destacar que los otros
paises no estan lejos de esta realidad, ya
gue los expertos en Peru (82%), México
(81%) y Argentina (78%) consideran que
sus lideres no estan completamente
preparados.

Entre los expertos encuestados, los

gue cumplen rol de jefatura, opinaron
mayoritariamente que los lideres no se
encuentran completamente preparados
88%, mientras que los CEO "s opinan que
los lideres no estan completamente
preparados con un 73%.

Lo expuesto anteriormente, se hace aun
Mas preocupante si pensamos que hoy el
liderazgo es fundamental para enfrentar
los desafios presentes y futuros, teniendo
en cuenta lo urgente que es contar con
lideres capaces de manejar a sus equipos
en diferentes ambientes de manera
integral desde la red y siendo parte de

la misma. Esto quiere decir gue muchas
veces los lideres se veran enfrentados a

planificar, coordinar, dirigir y controlar a
SUS equipos de manera semi-presencial
O remota y deberan contar con las
habilidades necesarias para trabajar
colectivamente, involucrarse con sus
equipos, cooperar desde su rol, guiarlos
a distancia, aplicar su inteligencia
emocional y ser capaces de empatizar
con el otro, pero ademas, deben ser
tecnologicamente competentes, un
lider digital que sea capaz de gestionar
desde la red a diferentes equipos
multidisciplinarios, multijugadores, en
proyectos muchas veces temporales,
moviles y cambiantes, siendo capaz de
impulsar a su equipo al logro de objetivos
comunes desde una mirada pragmatica,
diligente y flexible.

p.36
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NUEVO LIDERAZGO
EN AMBIENTES DIGITALES

Factores que favorecen el buen desempefio
y el logro de objetivos

30%
ENTUSIASMO

25%
CONCENTRACION

cSabias que el
ENTUSIASMO
es considerado por
los expertos como
el FACTOR MAS

IMPORTANTE para
lograr un adecuado
desempeno y obtener
los resultados
propuestos?

p.37
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10.

RANKING
DE CAPACIDADES
CHILE Y LATAM

de los expertos considera

urgente incorporar capacidades,
habilidades y conocimientos de la
industria 4.0 en sus organizaciones.

Es inminente que el desarrollo de
diferentes tecnologias (Big Data, Internet
de las cosas, Robética, Seguridad
Cibernética, La Nube, entre otras) vendra
a desplazar |la era del trabajo manual,
abriendo paso a una nueva era de trabajo
mental, donde nuevas tareas daran lugar
a nuevos profesionales que demandaran
nuevas competencias (Emerging skills),
habran cambios en ocupaciones que
requerirdn la transformacién/evolucién
de las competencias (Transforming skills)
y otras tareas laborales desapareceran,
especialmente las rutinarias, lo que

traerd consigo la obsolescencia de
determinadas competencias y por

ende |la desaparicion de determinadas
profesiones (Obsolete skills).



Lo que para algunos significa
oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades y un pensamiento mas
creativo, para otros representa una
verdadera amenaza que merma
oportunidades laborales.

Este fendmeno no solo afectaria a un
conjunto de organizaciones. Muy por el

contrario, hoy es practicamente ineludible

la situacion si se quiere sobrevivir en la
Industria 4.0.

A partir de esto, se le pregunto¢ a los
expertos por las capacidades que
requeriran los colaboradores en esta
nueva era, planteando como hilo
conductor 4 EJES FUNDAMENTALES para
la sobrevivencia de una organizacion:

ECOSISTEMA

PERSONAS

PROCESOS

DIGITALES

P.39
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RANKING DE CAPACIDADES
MAS VALORADAS A NIVEL LATAM

MUESTRA: 1.468

ECOSISTEMA

Competencia Ranking

Vision estratégica alineada a las nuevas tendencias 1
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Gestionar contenidos con tecnologia 6
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RANKING DE CAPACIDADES
MAS VALORADAS A NIVEL LATAM

Dentro de las habilidades profesionales mas valoradas a nivel
global en LATAM, se encuentran en primer lugar las siguientes:

Liderar con propésito

Si bien el liderazgo con propdsito es muy relevante en las organizaciones, ya

gue habla de un lider orientado a los objetivos que influye en su equipo para
conseguirlos, ya no basta con eso para lograr un buen liderazgo. En base a la
literatura, hemos podido apreciar que hoy en dia se hace aun mas relevante

incluir otros elementos necesarios para liderar los equipos. Sabemos que debido

a la globalizacion, la pandemia, la aceleracion de la transformacion digital y otros
factores, el liderazgo debe incorporar nuevos elementos que le permitan dirigir en
red a equipos multidisciplinarios, de manera descentralizada y horizontal, que sean
capaces de trabajar de manera colaborativa, en ambientes hibridos y moviles.

Vision estratégica alineada a las nuevas tendencias

En el contexto actual, en que las organizaciones se ven cada vez mas desafiadas
y enfrentadas a nuevas formas de hacer las cosas, se releva la importancia de
comprender cada empresa desde una mirada de ecosistema, la capacidad de
leer el mundo digital desde una vision sistémica, y asi poder comprender las
principales tendencias y los posibles impactos, presentes y futuros, que pueden
tener en su negocio; comprendiendo las nuevas necesidades de sus clientes

en términos de nuevos habitos de consumo y comunicacion. Esta mirada es
mayormente relevante en los ultimos anos, en los cuales se ha dado foco a la
economia circular y a las empresas verdes en Chile, Latinoamérica y el mundo.

La industria 4.0 parece reforzar la implementacion de metodologias para la mejora
continua, en especial, aquellas que hacen uso y gestion de los datos, como puede
ser la metodologia Seis Sigma (basada en la gestién y mejora de los problemas

a partir del analisis estadistico de los datos). También se espera que disponer de
mas datos e informacidn, motive a los trabajadores a aumentar su participacion e
involucracién en la generacién de ideas e implementacién de actividades de mejora.

Los expertos valoran las nuevas y mejores formas de hacer las cosas e implementar
dichas ideas de un modo diferente incorporando tecnologia, con la finalidad de
superar situaciones existentes ante un entorno cambiante y en un escenario digital.
A través de la instalacion de estas capacidades se puede apalancar la generacion de
nuevos servicios y productos, en relacion al perfil digital del consumidor.

p. 41
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Lo anterior da cuenta de que las organizaciones
deben romper los antiguos paradigmas y reenfocar
los esfuerzos en una mirada que articule las
dinamicas y funcionamiento organizacional en la era
digital. Esto implicara el disefho e implementaciéon
de nuevas estrategias, orientadas a la preservacion
y equilibrio del crecimiento econdmico, cuidado
ambiental y bienestar social, utilizando como recurso
los avances que ofrece la industria 4.0.

En este sentido, se requiere
acompanar y formar en nuevas
tecnologias y disciplinas a los
profesionales que estan en las
empresas para realizar un cambio
de paradigma rapido y eficiente.

A medida que se desarrollan
nuevas habilidades, las antiguas
se vuelven obsoletas. La
automatizacion esta cambiando
la forma en la que se realiza el
trabajo y es necesario encontrar
soluciones para los trabajadores
que se ven desplazados de las
industrias en declive.




RANKING DE CAPACIDADES
MAS VALORADAS A NIVEL CHILE

MUESTRA: 176

ECOSISTEMA

Competencia Ranking

Vision estratégica alineada a las nuevas tendencias 1
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Comprender la operatividad de las TICs 6
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RANKING DE CAPACIDADES
MAS VALORADAS A NIVEL CHILE

MUESTRA: 176

En el caso de Chile, vemos que la
tendencia, en relacion a LATAM, se
Mmantiene, excepto en el eje de personas,
donde “Liderar con propédsito” se sitla
en 2°lugar, y el elemento que destaca
en mayor medida es “moverse con
flexibilidad ante los cambios”. En

este sentido, toma mayor relevancia la
capacidad de poder adaptarse a entornos
cambiantes y de incertidumbre en el
ecosistema digital.

p. 44
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CAPACIDADES PROFESIONALES
N MAS VALORADAS POR PAIS

d = < | )

ECOSISTEMA

PERSONAS

CHILE ARGENTINA COLOMBIA REP. DOMINICANA PERU MEXICO
Vision estratégica alineada  Vision estratégica alineada  Visién estratégica alineada  Vision estratégica alineada  Visién estratégica alineada  Vision estratégica alineada
a las nuevas tendencias a las nuevas tendencias a las nuevas tendencias a las nuevas tendencias a las nuevas tendencias a las nuevas tendencias
Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible
del negocio del negocio del negocio del negocio el negocio del negocio
Conciencia ética Conciencia ética Conciencia ética Conciencia ética Conciencia ética Conciencia de sequridad y
y social y social y social y social y social salud en el trabaj
Moverse con flexibilidad Moverse con flexibilidad : ” : - : - ; ”
ante [0s cambios ante los cambios Liderar con propdsito Liderar con propdsito Liderar con propdsito Liderar con propdsito
: ” : e Moverse con flexibilidad Moverse con flexibilidad Moverse con flexibilidad Moverse con flexibilidad
Liderarican praposito Liderarcon propgsito ante los cambios ante los cambios ante los cambios ante los cambios
Colaborar de forma dgil Colaborar de forma dgil . Comunicar con propésito - Influenciar e impactar
en los equipos en los equipos Aprender y ensefiar a otros y respeto Aprender y ensefiar a otros en mi entorno

Al realizar la apertura del ranking por paises, se observa lo siguiente:

En el eje “Ecosistema” se aprecia un comportamiento similar entre la mayoria de los paises,
compartiendo la misma relevancia para las habilidades situadas en primer, segundo y tercer lugar
del ranking, a excepcion de México, que presenta una diferencia en el tercer puesto, siendo mas
valorado para ellos “Conciencia de seguridad y salud en el trabajo”.

En el eje “Personas” se pude apreciar una mayor diversidad en la percepcion de los paises
respecto al nivel de importancia de las habilidades, pudiendo rescatar solo algunas coincidencias,
como es el caso de Chile y Argentina, paises que consideran mas relevantes “Moverse con
flexibilidad ante los cambios” situandola en primer lugar, dejando en segundo lugar “Liderar

con propodsito” y posicionando en tercer lugar “Colaborar de forma agil en los equipos”. Mientras
gue Colombia, Republica Dominicana, Perd y México, comparten su opinion en el primery
segundo lugar, dejando en primer lugar “Liderar con Propésito” y en segundo lugar “Moverse con
flexibilidad ante los cambios”; sin embargo, en el tercer lugar se aprecian mayores diferencias en
las preferencias de cada pais.

p. 45
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CHILE

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

(liente en el centro

Planificar y controlar
con eficiencia

ARGENTINA

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

(liente en el centro

Planificar y controlar
con eficiencia

COLOMBIA

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

Planificar y controlar
con eficiencia

(liente en el centro

E24

REP. DOMINICANA

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

Planificar y controlar
con eficiencia

Lograr resultados
y avanzar

PERU

(liente en el centro

Planificar y controlar
con eficiencia

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

MEXICO

Desafiar el Status Quo
(Mejora continua)

Planificar y controlar
con eficiencia

Lograr resultados
y avanzar

Comprender la operatividad Gestionar la

Innovar con tecnologia
g de las TICs

Innovar con tecnologfa [nnovar con tecnologfa

Innovar con tecnologia : R
° g informacion digital

Gestionar la
informacion digital

Gestionar con
sequridad digital

Gestionar a
informacion digital

Gestionar la
informacion digital

Gestionar la

: R Innovar con tecnologia
informacion digital g

Gestionar la
informacion digital

Gestionar contenidos
con tecnologia

Gestionar con
sequridad digital

Innovar con tecnologfa

Enelleje“Procesos” o mbien se aprecia una mayor diversidad de opiniones en la clasificacion
de habilidades entre los paises, pudiendo rescatar algunas coincidencias, como es el caso de

Chile y Argentina, los cuales perciben como mas relevante la habilidad “Desafiar el Status Quo”
gue se posiciona en primer lugar, dejando “Cliente en el centro” en segundo lugar y “Planificar
y controlar con eficiencia” en tercer lugar. Mientras que Colombia, RepuUblica Dominicanay
México, comparten su opinion respecto al primer y segundo lugar, siendo “Desafiar el Status
Quo’ el primer lugar y “Planificar y controlar con eficiencia” el segundo lugar; por otro lado, en
el tercer lugar se aprecia una mayor diferencia en las preferencias de cada pais.

_, se aprecia que Chile, Argentina y Colombia coinciden en que “Innovar con
tecnologia” es una competencia clave, dejadndola en primer lugar, mientras que “Gestionar la

informacion digital” se posiciona en segundo lugar. En el tercer lugar de los paises se aprecia
una mayor diversidad en las preferencias de cada uno.

p. 46
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12.

L B H

ASESORIA Y COMERCIO / ]
CONSULTORIA RETAIL EDUCACION

Vision estratégica Vision estratégica

Vision estratégica

FINANCIERO

Vision estratégica

¢

MEDIOSY
COMUNICACION

Vision estratégica

CAPACIDADES PROFESIONALES
MAS VALORADAS POR INDUSTRIA .

N
(%
FE o
) TECNOLOGIA/ TURISMO/
SECTORPUBLICO  rp) FcOMUNIC.  ENTRETENCION

Vision estratégica

Vision estratégica

Desarrollo sostenible

< alineada a las nuevas alineada a las nuevas alineada a las nuevas alineada a las nuevas alineada a las nuevas alineada a las nuevas  alineada a las nuevas del neqocio
S tendencias tendencias tendencias tendencias tendencias tendencias tendencias g
L
) ) ) ) ) ) Vision estratégica
B Desarrollo sostenible  Desarrollo sostenible  Desarrollo sostenible  Desarrollo sostenible  Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible alineada 2 las n%evas
— negoci | i i | i i i !
7, del negocio del negocio del negocio del negocio del negocio del negocio tendencias
O (Conciencia de Conciencia de
w sequridad y salud en sequridad y salud en
el trabajo el trabajo
Liderar ﬂeMxiObVileiEjS:dcgrqte Aprender y ensefiar Liderar Liderar Liderar Liderar Liderar
w0 con proposito los cambios a otros con propésito con proposito con propésito con proposito con propésito
(Z) Moverse con Liderar Liderar Moverse con Moverse con Moverse con Moverse con Moverse con
a flexibilidad ante con prondsito con pronsito flexibilidad ante flexibilidad ante flexibilidad ante flexibilidad ante flexibilidad ante
o los cambios prop prop los cambios los cambios los cambios los cambios los cambios
11
_ Influenciar Moverse con , ) . )
o Aprender y ensefiar impaﬁarcean emi ﬂexi(i)ileidsaedcgnte Colaborar de forma Aprender y ensefiar Comunicar con Aprender y ensefiar | Aprendery ensefiar
a otros entormno los cambios aqil en los equipos a otros propésito y respeto a otros a otros

Al realizar la apertura del ranking por industria, se puede apreciar que:

En el eje “Ecosistema” a nivel general las habilidades mas destacadas son “Visién estratégica
alineada a las nuevas tendencias’, “Desarrollo sostenible del negocio”’y “Conciencia ética
y social’ situandose en la mayoria de los casos en primer, segundo y tercer lugar del ranking
respectivamente. Otra habilidad que se visualiza dentro de los tres primeros lugares del

ranking, en mas de una industria, es “Conciencia de seguridad y salud en el trabajo”.

En el eje “Personas” se pude apreciar que para la mayoria de las industrias el “Liderazgo con
propdsito” es clave en el proceso de transformacion digital, situandose mayoritariamente en
primer lugar del ranking. Por otro lado, “Moverse con flexibilidad ante los cambios” se ve
presente en todas las industrias como una habilidad clave, situandose mayoritariamente en
el segundo lugar. Otras habilidades que se visualizan dentro de los tres primeros lugares, ya
sea en una o mas industrias, son “Aprender y ensefiar a otros’, “Influenciar e impactar en mi

entorno’, “Colaborar de forma agil en los equipos” y “Comunicar con propésito y respeto”.
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ASESORIAY COMERCIO /
CONSULTORIA RETAIL

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

(liente en el centro (liente en el centro

Planificar y controlar
con eficiencia

Planificar y controlar
con eficiencia

Innovar con

tecnologfa

Innovar con
tecnologia

Gestionar la
informacion digital

Comprender |a
operatividad

Gestionar contenidos
con tecnologfa

EDUCACION

Planificar y controlar
con eficiencia

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

(liente en el centro

Innovar con
tecnologfa

Gestionar contenidos
con tecnologia

Comprender la
operatividad

FINANCIERO

(liente en el centro

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

Lograr resultados y

avanzar

Gestionar con
sequridad digital

Innovar con
tecnologia

Gestionar la
informacion digital

MEDIOSY
COMUNICACION

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

Planificar y controlar
con eficiencia

(apacidad analitica

Innovar con
tecnologfa

Gestionar la
informacion digital

SECTOR PUBLICO

Planificar y controlar
con eficiencia

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

Lograr resultados y
avanzar

Gestionar con

sequridad digital

Gestionar la
informacion digital

Innovar con
tecnologfa

TECNOLOGIA/
TELECOMUNIC.

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

(liente en el centro

Planificar y controlar
con eficiencia

Innovar con

tecnologfa

Gestionar la
informacién digital

TURISMO/
ENTRETENCION

Desafiar el
Status Quo
(Mejora continua)

Planificar y controlar
con eficiencia

Lograr resultados y

avanzar

[nnovar con
tecnologia

Gestionar la
informacion digital

de las TICs

de las TICs

Enelleje“Procesos”] a| existir una mayor diversidad de resultados, el analisis se focaliza en

identificar las habilidades mas valoradas, siendo la mas mencionada en todas las industrias
“Desafiar el Status Quo’, mientras que “Planificar y controlar con eficiencia” fue la segunda,
siendo 7 de las 8 industrias las que la consideran mas relevante y finalmente “Cliente en el
centro” posicionandose como la tercera mas mencionada entre las industrias.

_, se observa que en todas las industrias “Innovar con tecnologia” es una
pieza clave para hacer frente a la revolucion 4.0, situandose en alguno de los tres primeros

lugares del ranking de las diferentes industrias. Otra habilidad que se hace fundamental en la
mayoria de las industrias es “Gestionar la informacién digital’ que se muestra en seis de las
ocho industrias del analisis en alguno de los tres lugares del ranking.
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NUESTRA DEFINICION DE COMPETENCIAS 4.0

Las competencias 4.0 son un conjunto de habilidades, conductas, actitudes y cono-
cimientos que convierten a un individuo en un colaborador competente para la
industria 4.0 y el rol que desempeha en su organizacion, siendo capaz de adoptary
utilizar de manera eficiente las herramientas de esta nueva era, como por ejemplo la
tecnologia de informacion y comunicacion.

Las competencias 4.0 permiten asegurar el éxito de distintas generaciones en ambien-
tes hibridos, digitales, méviles y cambiantes, moviéndose con facilidad y holgura entre
los diferentes ejes que apalancan la estructura de una organizacion inteligente.

ECOSISTEMA PERSONAS

Son las capacidades necesarias
para el disefo e implementacion
de nuevas estrategias, orientadas
a la preservacion y equilibrio del
crecimiento econdémico, cuidado aspectos del ciclo de vida de los

Son las capacidades necesarias
para la autogestion y/o gestion de
otros, mediante la integraciéon de
la Industria 4.0 en los diferentes

ambiental y bienestar social. colaboradores, asi como también,
aspectos valdricos y culturales.

Son las capacidades necesarias
para la innovacién, creatividad y

i Son las capacidades que permiten
adoptar los cambios tecnoldgicos y
mejora continua, asi como tam- digitales, los cuales se desprenden
bién, la adaptacion eficiente de del avance continuo y progresivo
nuevas tecnologias en los diferen- de la industria 4.0.

tes procesos productivos

p. 49
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COMPETENCIAS 4.0

TECNOLOGICAS CULTURALES DIGITALES

Ao INNOVAR \  LIDERAZGO DIGITAL
C{ " CON TECNOLOGIA EN RED
A0000 O Q .
= @ GESTIONAR LA G ° TRABAJAR
E et INFORMACION DIGITAL EN RED
‘La_? GESTIONAR CON AUTOGESTIONAR EN
f { SEGURIDAD DIGITAL ENTORNOS DIGITALES

COMUNICAR EN
ENTORNOS DIGITALES

VISION
E-COMMERCE

0 5 8

RESOLVER PROBLEMAS
EN ENTORNOS DIGITALES

CREAR CONTENIDO
DIGITAL

0
n=>

p.50

ECOSISTEMA

DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL NEGOCIO

VISION ESTRATEGICA
ALINEADA A LAS NUEVAS
TENDENCIAS

PERSONAS

MOVERSE CON FLEXIBILI-
DAD ANTE LOS CAMBIOS

APRENDER Y ENSENAR
A OTROS

DESAFIAR EL
STATUS QUO

CLIENTE EN
EL CENTRO
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COMPETENCIAS 4.0

DEFINICIONES

TECNOLOGICAS CULTURALES DIGITALES

1| e

9
&b
3L

INNOVAR

CON TECNOLOGIA

Utiliza las tecnologias con el objetivo de descu-
brir nuevas y mejores formas de hacer las cosas
(creatividad), e implementar dichas ideas de un
modo diferente (innovacion) con la finalidad de
mejorar la productividad de los procesos y lograr
diferenciacion en el mercado.

GESTIONAR LA

INFORMACION DIGITAL

Utiliza recursos digitales (navegar, filtrar, buscar,
almacenar y recuperar datos), siendo capaz de
comprender, analizar y compartir la informacion
de manera rapida y eficiente.

GESTIONAR CON

SEGURIDAD DIGITAL

Utiliza de manera responsable las plataformas
digitales, manejando la informacion de forma
segura, confidencial y sostenible, resguardando
su marca personal y de empresa.

VISION

E-COMMERCE

Interactua y utiliza los medios digitalesy la
inteligencia de mercado de manera estratégica
con el fin de favorecer la satisfaccion de clientes,
proveedores y socios con una mirada omnicanal.

CREAR CONTENIDO

DIGITAL

Disefla y comparte contenido de valor y diferen-
ciador, en relaciéon al negocio, en diversos cana-
les digitales, considerando los diferentes tipos
de licencias y propiedad intelectual.

&

LIDERAZGO DIGITAL
EN RED

Dirige y coordina equipos de trabajo diversos y
moviles, distribuidos en red y en entornos digitales,
sefalando el camino de manera inspiradora a su

equipo, comprendiendo las distintas realidades, en un

contexto abiertoy participativo, co-construyendo ob-
Jjetivos que permitan delegar y desarrollar actividades
con confianza, valorando los resultados obtenidos.

TRABAJAR

EN RED

Genera sinergias de trabajo colaborativas, esta-
bleciendo redes intra-inter area, contribuyendo
y compartiendo ideas y conocimientos, con dis-
tintos equipos de trabajo virtuales, co-constru-

yendo soluciones en conjunto.

AUTOGESTIONAR EN

ENTORNOS DIGITALES

Se apropia de su rol en entornos digitales,
cuidando su marca personal y reputacion en
comunidades virtuales, actuando de forma
empoderada y productiva en la ejecucion de su
trabajo, siendo capaz de responder en ambien-
tes complejos y ambiguos con rapidez y eficacia.

COMUNICAR EN

ENTORNOS DIGITALES

Comunica de manera efectiva, clara y precisa en
entornos digitales internos y externos, realizan-
do aportes de valor al equipo de trabajo y esta-
bleciendo acuerdos.

RESOLVER PROBLEMAS
EN ENTORNOS DIGITALES

Analiza y cuestiona las situaciones o necesidades
gue se le presentan en el entorno digital, siendo
capaz de descomponer, simplificar y tomar deci-
siones, acorde a la finalidad o necesidad, resol-
viendo los problemas que se le presenten.
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COMPETENCIAS 4.0

DEFINICIONES

ECOSISTEMA

DESARROLLO SOSTENIBLE

DEL NEGOCIO

Es capaz de gestionar, poniendo en el centro
las necesidades presentes de la organizaciony
personas que la componen, sin comprometer la
capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras.

PERSONAS

MOVERSE CON FLEXIBILIDAD

ANTE LOS CAMBIOS

Es capaz de adaptar el pensamiento, la actitud
y el comportamiento en entornos cambiantes
y de incertidumbre en el ecosistema digital;
alcanzando los objetivos organizacionales pro-
puestos.

VISION ESTRATEGICA ALINEADA

A LAS NUEVAS TENDENCIAS

Entiende el mundo digital como una opor-
tunidad de negocio y sabe cémo aportar valor
desde la transformacion digital, transmitiendo
esta vision a la organizacion para que todos los
proyectos sean pensados y diseflados en funcion
de este escenario y contexto.

APRENDER Y ENSENAR

A OTROS

Capacidad para autogestionar su aprendizaje

de manera continua en la red, utilizando diver-
sos recursos digitales, generando aprendizajes
y/o transfiriendo el conocimiento a otros, confi-
gurando su propia ruta de formacion seguln sus
necesidades, su disponibilidad y sus capacidades
previas.

I

DESAFIAR EL

STATUS QUO

Actla con valentia en instancias de equipo, sien-
do capaz de salir de la zona de confort, cuestio-
nando el estado de las cosas para ir un paso mas
alla, ofreciendo nuevas miradas que contribuyan
en el cumplimiento de la estrategia del negocio.

CLIENTE EN

EL CENTRO

Se orienta a conocer y satisfacer las necesidades
de los clientes (internos y externos) ofreciéndoles
los servicios y/o productos, asi como también es
capaz de anticiparse o descubrir nuevas necesi-
dades y demandas en un contexto presencial y
digital.
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14.

CONCLUSIONES

La Industria 4.0 ha llegado para instalarse en los
diferentes paises e industrias de Latinoamérica
y ha tomado mas fuerza debido a los hechos sin
precedentes que han acontecido durante estos
ultimos anos.

Temas como la globalizacion, conciencia
medioambiental, la pandemia, la lucha por los derechos
humanos en diferentes partes del mundo y otros

hitos relevantes, dan paso a una nueva era de mayor
conciencia, igualdad, inclusion, respeto, bienestar y
conexion. Donde la tecnologia pasa a jugar un papel
fundamental para apoyar o irrumpir de lleno en estos
temas, los cuales estan impactando no solo en la vida

y cotidianidad de las personas, sino que también,

en las empresas de cualquier parte del mundo y de
diversas industrias. En consecuencia “Los ganadores
de esta desigualdad ontoldégica podran beneficiarse
de mejoras derivadas de esta revolucidén, pero no asi
los perdedores”. (K. Schwab, 2016, pag. 92). Para ser
parte de los ganadores sera fundamental adquirir |a
capacidad de aprender y manejar los nuevos sistemas y
procesos tecnoldgicos que caracterizan esta revolucion.
‘ARadanse a esta potencial division, las tensiones
derivadas, por ejemplo, de la brecha generacional entre
quienes han nacido y crecido en un mundo digital y
aquellos que se han de adaptar al mismo a una edad
avanzada’ (Ortega & Vilanova, 2017).



CONCLUSIONES

La revolucion 4.0 es una transformacion
generalizada que conlleva necesariamente
a la concientizacion de cambios en el en-
torno y la forma de entender el mundo, lo
gue impacta en las organizaciones y las
personas.

No solo esta cambiando el qué y como
hacer las cosas, sino también quiénes
somos. Se estan transformando las rela-
ciones productivas, economicas y comer-

ciales hasta modificar radicalmente
nuestra forma de vivir, de trabajar y de
relacionarnos (Maison, 2016).

Lo anterior produce enormes cambios en
los modelos y estrategias de negocio, lo
gue en consecuencia Nos invita a cues-
tionarnos paradigmas y las competencias
necesarias para lograr el éxito en los nue-
VOS escenarios.

Por lo tanto, el desafio de las organizaciones sera

contar con dos tipos de profesionales:

los que trabajaran con
el funcionamiento de
las maquinas

y aguellos que estaran detras de los

procesos creativos y estratégicos

de las organizaciones.
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Y tq,
cqué empresa quieres ser?

¢Una empresa que aproveche
los beneficios de la Industria 4.0
O uha empresa que no logre adaptarse
a esta nueva era, asumiendo los potenciales

riesgos que esto implica?
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