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e Alfredo Moreno Ch., Presidente CPC

La principal herramienta con la que cuentan

los jovenes para tener mas oportunidades

y participacion en el mundo del trabajo, es la

educacion y la formaciéon continua. Creemos

que hoy es imprescindible en Chile, asumir el
desafio de incorporar en la dindmica productiva
la diversidad de talentos que tenemos.

Sabemos que el desarrollo del capital humano eleva la productividad
y la competitividad, favorece el crecimiento y permite alcanzar
mayores niveles de bienestar a todos los chilenos. Promover
oportunidades para que los jovenes accedan a una educacion
y capacitaciéon laboral de calidad ha sido una preocupacion
permanente de la Confederacion de la Produccién y del Comercio,
y, de manera especifica, una ocupacion central de la Comisién de
Productividad de la CPC. Con diversos alcances y matices, la CPCy
sus gremios hemos realizado un esfuerzo sistematico de apoyo a
establecimientos educacionales, particularmente en el dmbito de la
educacion técnico profesional.

Los liceos técnico profesionales, vinculados a las asociaciones
gremiales agrupadas en la CPC, han formado jovenes que
acceden a oportunidades laborales de calidad o incursionan
en el emprendimiento por vocaciéon. Son muchos los casos en
que los egresados de estos liceos han conseguido, gracias a sus
conocimientos y habilidades, mejorar sustantivamente la calidad
de vida de ellos y sus familias, y sus posibilidades de crecimiento
personal y laboral.

Nuestra acciéon en la formacién de las personas, en el desarrollo
del capital humano, a través de Inacap, también ha contribuido a
promover el entrenamiento y la capacitacion laboral a lo largo de
la vida de los trabajadores, una prioridad ineludible considerando
la rapidez y profundidad de los cambios tecnoldgicos que, con
seguridad, transformard el mundo del trabajo en los anos que
vienen. Hemos participado, ademads, en diversas instancias
que han implicado esfuerzos de trabajo publico-privado, con el
objetivo de mejorar la calidad de las politicas publicas en materias
educacionales y de empleo.
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PRESENTACION

Pese a los innumerables logros alcanzados en estos temas,
los desafios que enfrentamos las empresas y el pais entero
para fortalecer su ruta al desarrollo, requeriran de renovados
esfuerzos en materia de creacion y acumulacion de talento.

Creemos relevante fortalecer el rol del sector empresarial y de
la CPC en estas materias. Para esto, resulta esencial rescatar
la experiencia de la CPC durante las ultimas décadas, de modo
de identificar los elementos claves que explican los éxitos y las
decepciones en nuestro trabajo, en el ambito de la formacion
de talento en Chile. Junto a esto, estamos convencidos -y la
experienciade economias desarrolladas también lo confirma- que
podemos encontrar nuevas formas de potenciar la contribucién
de los sectores productivos para mejorar la calidad y pertinencia
de la formacion para el trabajo, desde la capacitacion en oficios,
la certificacién de competencias laborales y la formacidn técnica
secundaria y superior.

Es indispensable pensar nuevas estrategias de colaboracion
entre las empresas que componen nuestros gremios y el mundo
formativo, promoviendo un didlogo permanente que nos permita
enfrentar de una manera solida las sucesivas olas de cambio
tecnoldgico, las exigencias de mayor productividad y, también, las
expectativas de la sociedad de acceder a mas y mejores empleos.

El presente libro es una iniciativa de la CPC elaborado por
Fundacién Chile, a quienes quiero extender un agradecimiento
especial por hacerlo posible, tras un extenso y minucioso
esfuerzo y comprometida dedicacion.

El resultado es una sintesis de nuestra experiencia en estos
ambitos e identifica desafios criticos y oportunidades para
aumentar el impacto de los esfuerzos realizados desde la CPC
en mejorar la productividad laboral, a través del desarrollo de los
conocimientos y habilidades de la fuerza de trabajo.

oo ||/
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o Patricio Meller B., Presidente Fundacidn Chile

Potenciar la innovaciéon y la productividad
constituye uno de los principales desafios
gue Chile debe enfrentar para construir una
trayectoria de desarrollo econdémico y social
sustentable. Para esto se requiere contar
con un capital humano capaz de reinventarse
permanentemente, para enfrentar la llamada
cuarta revolucién industrial. En este mundo
globalizado, la competitividad futura de las empresas
dependerd del nivel de la capacidad de absorcién de las préximas
innovaciones tecnoldgicas.

Pero, hay unabrecha significativaentre las habilidadesy conocimientos
de nuestrafuerza de trabajo actualy las requeridas para el desempeno
en entornos de grandes cambios tecnoldgicos. El 60% de la fuerza
laboral chilena se ubic6 en el peor quintil de desempeno en la prueba
PIAAC, aplicada por la OCDE (ano 2015). Sélo el 2% estuvo en el rango
de mejor desempeno. Una de las dimensiones mas preocupantes fue
el bajo resultado en la habilidad Solucién de Problemas en Ambiente
Tecnoldgico (TIC); claramente hay un gran rezago de la poblacién
adulta chilena en materia de habilidades para el siglo 21.

;Como superar esta brecha y su eventual impacto en la productividad
y la empleabilidad de las personas?

Lamentablemente no hay una solucién Unica, rapida y simple. La
evidencia sugiere que lo principal sigue siendo contar con un acceso
amplio y equitativo a educacidn inicial de calidad. En este ambito el
desarrollo de las competencias basicas debe complementarse con
las habilidades necesarias para el siglo 21: pensamiento critico,
creatividad y trabajo en equipo. Esto le proporcionarad a la futura fuerza
laboral capacidad y competencias para enfrentar labores complejas,
en su mayoria no rutinarias.

Al mismo tiempo, se requiere un sistema de formacién para el
trabajo que ofrezca buenas oportunidades de aprendizaje para los
jovenes que ya se encuentran en la transicion de la educacion inicial
al mercado laboral. Algo similar debiera haber para los trabajadores

8 Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



que tienen que reactualizar o renovar sus competencias, para
asi incrementar su productividad y seguir insertados en las
actividades productivas modernas.

El sector empleador tiene un rol crucial e indelegable en la
promocion de un sistema de formacién para el trabajo que ofrezca
oportunidades de alta calidad y pertinencia para los empleos.
Paises que han dado saltos bruscos en su crecimientoy calidad de
vida han invertido sostenidamente en desarrollar tales sistemas,
posicionando, por ejemplo, a la formacién técnico profesional
como una opcidn de excelencia, que apoya trayectorias laborales
exitosas de los jévenes y que, ademas, aporta a la transferencia
tecnoldgica e innovacién en las empresas. En todos estos
casos ejemplares las empresas y sus asociaciones han sido
cruciales, aportando al sistema formativo informacién sobre sus
requerimientos, pero también su visién sobre lo que constituye
aprendizaje efectivo para el trabajo.

La Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC) ha
decidido potenciar su aporte en la direccién senalada. Para ello
se encuentra definiendo una hoja de ruta en cuya construccion
se consideran los antecedentes que la presente publicacion
sistematiza. Pero este libro no se limita a un diagndstico, sino que
plantea propuestas concretas para acercar el mundo del trabajo
al sector formativo.

Fundacién Chile agradece a la CPC por la oportunidad para que
nuestra institucion colabore en la construccion de la hoja de ruta
descrita, permitiendo proyectar junto a las empresas la labor que
nuestra institucion realiza para que Chile cuente con las personas
y el talento que implementen un desarrollo eficaz y sustentable.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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El documento En Chile Si Podemos (2016), de la Comision de
Productividad de la Confederacién de la Produccion y el Comercio
(CPC), identificé las Competencias del Capital Humano como
un ambito clave para mejorar la productividad del pais. Este
diagndstico coincide con abundante evidencia internacional sobre
la relacion entre mayores habilidades y conocimientos de la fuerza
de trabajo e indicadores agregados como el crecimiento de la
productividad laboral y del Producto Interno Bruto de los paises.
Las competencias reales de los trabajadores, mas que los anos
de educacion con que cuentan, parecen ser el indicador de capital
humano mas robusto para predecir trayectorias de mejoramiento
de la productividad (OECD, 2016).

En el informe de la CPC, se subraya la necesidad de alinear los
requerimientos del sector productivo con el proceso formativo de
los jovenes, previo a su ingreso al mundo del trabajo. Se senala,
ademads, la necesidad de asegurar que los trabajadores puedan
acceder a oportunidades para adquirir o renovar sus habilidades y
conocimientos, contribuyendo a fortalecer su empleabilidad.

Los gremios representados en la CPC tienen una larga trayectoria
de esfuerzos orientados a mejorar las calificaciones de la fuerza de
trabajo actualy de jovenes de familias de bajos ingresos que aspiran
aingresar almercado laboral. Estos esfuerzos se han desplegado en
un amplio espectro de actividades, desde el involucramiento directo
del mundo empresarial en la gestidn de liceos de Ensefanza Media
Técnico Profesional (EMTP) y de instituciones de formacién técnica
postsecundaria (tales como INACAP y algunos Centros de Formacion
Técnica apoyados por ramas especificas, como el Instituto bancario
Guillermo Subercaseaux y ProAndes, dependiente de la Camara
Chilena de la Construccién), hasta participacion en diversas
comisiones e instancias convocadas por el sector publico y que
tienen implicancias para las politicas publicas de formacion para

Las competencias
reales de (oS
trabajadores, mas que
los afios de educacion
con que cuentan,
parecen ser el indicador
de capital humano
mas robusto para
predecir trayectorias
de mejoramiento

de (a productividad.

(OECD, 2016).

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 1 1




) 4

12

)14

Informacién sobre

oferta y demanda

de competencias
laborales.

la trabajo (Chile Valora, Comisién Nacional de Formacion Técnica,
entre las méas recientes). Debe destacarse también el rol del sector
empresarial en el actual Sistema Nacional de Capacitacién Laboral,
a nivel de las entidades de intermediacién tanto como a nivel de la
ejecucién de actividades de capacitacion laboral subsidiadas con
recursos publicos.

La CPC ha estimado conveniente hacer un balance de estas
iniciativas en vistas a construir una vision de largo plazo que
vertebre y potencie el impacto de sus esfuerzos en los ambitos
senalados. El documento En Chile Si Podemos sugiere que la
CPC debiera liderar la articulacion entre las ramas y promover
una vision sistémica de su trabajo en temas de capital humano.
En particular, se propone que la CPC coordine el levantamiento
periodico, actualizacion y difusién de informacién sobre oferta y
demanda formativa; que asegure “un flujo de informacién continuo
de requerimientos de competencias como insumo para mallas
curriculares de formacién, con foco en empleabilidad” y, finalmente,
que ponga en marcha mecanismos para evaluar y comunicar la
calidad de la oferta (especificamente de capacitacion laboral) (op.
ct. p.34-35).

En este contexto, resulta indispensable conocer mejor los avances,
lecciones aprendidas y buenas practicas del sector empresarial
en esas dimensiones, de modo que las acciones que se disenen e
implementen construyan sobre ellas y tengan el efecto buscado.

Para realizar este documento, la CPC solicitd el apoyo de Fundacion
Chile, entidad que ha sido activa en la construccién de vinculos entre
los sectores productivos y el mundo de la formacion para el trabajo,
junto con la difusion del enfoque de competencias laborales.

El presente documento sistematiza la evidencia disponible en tres
dimensiones:

)24 ) 34

Definicién de perfiles ocupacionales Modelos de vinculacion
para incidir en el diseno curricular empresas-instituciones
de programas de formacion para el de formacion.

trabajo en sus diversos niveles.

Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



El propdsito es contar con una visién panoramica de la situacion
actual en los dmbitos descritos. La fragmentacion y, en muchos
casos, ausencia de informacién cuantitativa y cualitativa disponible,
impide por ahora hacer una evaluacion rigurosa del impacto de las
iniciativas desarrolladas por la CPC.

Por lo tanto, se busca que dichas experiencias sean reconocidas
con la finalidad de:

e  Conocer el nivel de avance y las principales iniciativas que
los diferentes sectores econdomicos impulsan en materia de
formacion para el trabajo.

e  Aportar a la generacion y analisis de informacién pertinente
y vinculante entre el mundo formativo y productivo, que
busque construir un lenguaje comun que permita reducir los
costos de transaccion existentes entre ambos mundos.

¢ Identificar buenas practicas y casos exitosos de articulacion
entre los mundos de educacién y del trabajo.

e Aportar elementos de andlisis y recomendaciones para
potenciar el rol del sector empleador en la formacién para el
trabajo.

Para fines de este informe, se han seleccionado aquellas iniciativas
que representan un esfuerzo a nivel de sectores productivos, lo que
excluye iniciativas que empresas en forma individual puedan estar
desarrollando. Ademas, se acotd el analisis a iniciativas recientes y
circunscritas a los tres temas descritos anteriormente.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 1 3
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VISION GLOBAL SOBRE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO EN CHILE

La Formacion para el Trabajo

(FTP) abarca los espacios de
aprendizaje formal, como la (

EMTPy ESTP

La FTP tambien abarca los
espacios de aprendizaje no
Jormales, como la capacitacion
de oficios, capacitacion
continua y la certificacion de
competencias.

I

FORMACION TECNICO PROFESIONAL EN
CHILE

La Formacion para el Trabajo abarca espacios de aprendizaje
formal y no formal. En el primer caso, nos referimos a programas
conducentesalaobtenciéndecredencialeseducacionales validadas
por el Ministerio de Educacién. La Ensefanza Media Técnico
Profesional (EMTP) y la Educacion Superior Técnico Profesional
(ESTP), constituyen modalidades formales de formacion para el
trabajo. También corresponden a esta modalidad la formacién
técnico profesional y en oficios que se encuentran insertas en
programas de Educacion de Adultos.

Matricula Total
520.000

INS] [PsL*
54| |42
Instituciones| | Instituciones

EMTP
950 Instituciones
Matricula Total
165.000

Fuente: Elaboracién propia en base a datos MINEDUC (2015)

Las modalidades no formales incluyen la formacion y capacitacion
para el desarrollo o actualizacion de competencias laborales, sea
que ocurran en el puesto de trabajo, en centros de entrenamiento
o de forma virtual. Los Programas de Entrenamiento en Oficios, la

» Capacitacién y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (con o sin

franquicia Sence) y la Certificacién de Competencias Laborales
(ChileValora), son ejemplos de esta modalidad.

1. La distincion formal/no formal es convencional en la literatura internacional, particularmente OCDE, OIT y UNESCO

* PsL: Profesionales sin Licenciatura.
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OTEC

+ 3000 Instituciones
Total Capacitados 2016
1.170.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos SENCE 2015

El 92% del gasto en capacitacién bajo franquicia tributaria es
intermediada via Organismos de Intermediacién de Capacitacion
(OTIC). Las OTIC recibieron el 2015 aportes por MM$ 140.000, de
los cuales MM$ 89.000 se gastaron en capacitacion franquiciada
(133.000 acciones de capacitacién, en mas de 16.000 empresas) y
MM$ 43.000 se destinaron a becas.

PERTINENCIA, CALIDAD, ARTICULACION:
DESAFIOS CLAVES EN CHILE

Diversos antecedentes sugieren que la Formacion para el Trabajo
en Chile tiene problemas importantes de pertinencia, calidad vy
articulacién en todas las modalidades descritas (OECD 2009; OECD
2014, Larranaga et al. 2011; Comisidon Técnica Profesional 2009,
BID 2015).

Un problema de pertinencia hace referencia a que los programas
o cursos no forman en aquello que los sectores productivos
necesitan para un buen desempeno en el puesto de trabajo, o no
desarrollan las capacidades que aumenten la probabilidad de éxito
de los emprendedores. El efecto de la falta de pertinencia de la
formacion es una baja rentabilidad privada y social de la inversién
en formacién de capital humano. La frustracién de expectativas
debe también contar entre las consecuencias.

El problema de calidad hace referencia a que las metodologias
de ensenanza- aprendizaje en Chile no se traducen en mejor
adquisiciéon de conocimientos y de competencias laborales, lo cual
es particularmente relevante para la formacion de especialistas.
El predominio de didacticas de sesgo tedrico, baja exposicidon de
los alumnos a las tecnologias reales que utilizardn en el puesto
de trabajo, insuficientes o deficientes capacidades docentes y un
limitado acceso a practicas laborales, se traduce en egresados de

la FTP en Chile tiene

[ problemas importanies

de pertinencia, calidad y
articulacion.

Pertinencia: los programas o
cursos no_forman en aquello

| que los sectores productivos

necesitan para un buen
desempeno en el puesto de
trabajo.

Calidad: las metodologias
de ensenanza- aprendizage

) o se /I’([{/l((?(’/l en I)]("/'()I’

adquisicion de conocimientos y
compelencias laborales.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

15




) 4

Articulacion: no existe conexion
efectiva entre diferentes

niveles de formacion técnica,
capacitacion y la experiencia,
impidiendo una linea de
aprendizaje coherente a lo
largo de la vida.

s necesario para los
trabajadores renovar sus
competencias; Chile tiene una
de las rotaciones laborales

mds altas de la OCDE (37%) y /

el cambio tecnologico empuja
hacia empleos de mayor
calificacion.

La capacidad que tenga Chile
para desarrollar el potencial
de aprendizage en sus técnicos
y re-entrenarlos a lo largo de
la vida laboral es un factor
critico de productividad y
competitividad.

programas que no cuentan con las habilidades que se requieren
para integrarse productivamente a la vida laboral.

Finalmente, un problema de articulacion se refiere a que no existe
conexion efectiva entre los diferentes niveles de formacion técnica,
capacitacién y la experiencia adquirida por el trabajador, lo que
implica que es imposible lograr que una persona desarrolle una
linea de aprendizaje coherente a lo largo de la vida, salvo que esta
sea dentro de la misma institucion educativa o dentro de la misma
empresa. Un ejemplo de lo anterior es que las especialidades de
liceos técnicos muchas veces no tienen continuidad en la oferta de
educacién superior técnica y no se reconocen los conocimientos
adquiridos previamente. Esto afecta gravemente la posibilidad
de integrar el aprendizaje dentro y fuera del espacio de trabajo y
repercute en la efectividad de las politicas de formacion.

Sumado a lo anterior, es posible afirmar que el mercado laboral ha
cambiado drasticamente en la Ultima década y la frecuencia con la
cual los trabajadores deben renovar sus aprendizajes es cada vez
mayor. Existen dos factores que explican este fendmeno, el primero
de ellos dice relacién con el aumento de la Tasa de Rotaciéon de los
Trabajadores, que en Chile se estima en un un 37%, en promedio,
siendo una de las mas altas de la OECD. El segundo, tiene relacion
con el cambio tecnoldgico y su impacto en el mercado laboral; en
un reciente estudio, los investigadores Erik Brynjolfsson y Andrew
Mc Afee (Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee, 2011), estiman
que, a lo largo de los anos, los efectos de la renovacion tecnoldgica
han contribuido a una importante transformacién por la demanda
de empleos de alta calificacion, en desmedro de actividades mas
rutinarias y que no requieren habilidades tan avanzadas, lo que
implicaria importantes desafios para las politicas de mercado
laboral y formacién continua.

En un nuevo escenario como el descrito antes, los trabajadores
deben mantenerse aprendiendo permanentemente durante toda
su vida laboral, por lo cual un entorno de aprendizaje ajustado a
los requerimientos del mercado del trabajo es fundamental. En
este sentido, la capacidad de Chile para desarrollar potencial de
aprendizaje en sus técnicos y re-entrenarlos a lo largo de la vida
laboral es un factor critico de productividad y competitividad, lo
que representa una brecha que el pais estd lejos de cerrar. Por
esta razon, es relevante realizar una revision de experiencias
exitosas que se estén implementado en el contexto nacional vy,
adicionalmente, es fundamental analizar la forma en que el sector
empresarial puede jugar un rol activo en las politicas de formacion
y contribuir a acortar la brecha con la actual oferta de formacién
para el trabajo.

1 6 Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



ROL DEL SECTOR EMPRESARIAL:

HACIA UN ENFOQUE DE CADENA DE VALOR

El involucramiento activo de las empresas y sus agrupaciones
(asociaciones industriales, gremios, etc.) es destacado como un
elemento comun en los sistemas de formacion para el trabajo de
los paises desarrollados.

En una logica de procesos, el sector empleador es la base de la
cadena de valor de la formacion para el trabajo, representando la
visién de la demanda por competencias laborales. En un sistema
bien organizado, conocer la demanda es un insumo fundamental,
pues permite -en principio- identificar prioridades para la oferta
formativa, asi como también para la inversion publica y privada
en entrenamiento. La visién de la demanda aporta informacion
relevante, ademas, para juzgar qué programas se consideran
efectivamente conducentes a aprendizajes de calidad.

Los modelos de referencia en este tema, como los existentes en
Australia, Alemania, Corea del Sur, Canadad y Nueva Zelanda, se
caracterizan por contar con mecanismos institucionalizados para
capturar la visién de la demanda de competencias laborales,
incorporando ademds una vision prospectiva. Mas alld de las
formas de financiamiento y coordinacién por las que cada pais opta,
el principio que subyace a estos sistemas busca reducir asimetrias
de informacién y costos de coordinacién entre el mundo formativo
y los sectores productivos, de modo de lograr un mejor ajuste y
eficiencia del mercado de la formacion para el trabajo. No se debe
olvidar que, finalmente, el arreglo institucional busca asegurar que
las personas puedan desarrollar una trayectoria de aprendizaje
a lo largo de la vida y permita generar una conversacion comun
sobre desarrollo econémico y social.

Particularmente, la vinculacion productiva en estos modelos
descansa en la capacidad de los sectores econémicos de proveer
analisis e informacion relevante para los actores del mundo
educacional, asi como para el desarrollo de la politica publica.
Habitualmente, dicha informacién incorpora tendencias de empleo,
asicomo una vision prospectiva sobre posibles brechas entre oferta
y demanda. Esta informacion es un insumo para el desarrollo de

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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FEn estos paises, el Estado
pone a disposicion marcos de
referencia que son alimentados
por los sectores, para la
elaboracion de programas

de estudios y los procesos de
aseguramiento de calidad.

lsn algunos casos, como
Alemania o Nueva Zelanda, el
rol de los sectores productivos
incluye la entrega de formacion,
como son los sistemas de
aprendices.

Alemania: El 75% de los
estudiantes de secundaria
técnica estan en programas y
el 25% restante se encuentra en

centros de formacion técnica, que
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incluyen prdcticas.

marcos de cualificaciones, estandares y su traduccion formativa
en contenidos, curriculos y perfiles de egreso. Este ultimo punto
resulta fundamental, pues uno de los principales usos de esta clase
de informacion es influenciar los mecanismos de aseguramiento
de calidad que se requiere para este tipo de formacion.

La dimensidén vinculante de estas iniciativas es el resultado de un
proceso de intercambio entre los agentes rectores del sistemay sus
usuarios. El Estado pone a disposicién instrumentos o marcos de
referencia que son alimentados por los sectores y los proveedores
de formacion, cuyo proposito es la disponibilidad de informacidn
publica paralaelaboracion de programas de estudios y los procesos
de aseguramiento de calidad. Por lo general, esta informacion es
recogida en los marcos nacionales de cualificaciones, que permiten
hacer unatraduccién comun entre elementos del mercado laboraly
del mundo de la formacién. Parte importante de esta vinculacion es
funcional para asegurar la coherencia, confiabilidad y articulacién
del sistema, en su diversidad de iniciativas en el dmbito del
desarrollo de capital humano.

En algunos casos especificos, el rol de los sectores productivos
incluso traspasa a la funcién relacionada con la entrega de la
formacion como, por ejemplo, en Alemania o Nueva Zelanda, donde
los sistemas de aprendices tienen una participacion importante en
relacién al total de programas de estudio. Dichas iniciativas son
fundamentalmente ejecutadas a través de las empresa y cuerpos
sectoriales (las cdmaras de comercio e industria). A continuacion se
presenta un breve resumen sobre los modelos de vinculacion que
existen en cada uno de los sistemas de formacién para el trabajo
mencionados antes, como una forma de tener una referencia de los
roles y las instancias en donde estd presente el sector productivo.

Alemania

Probablemente, Alemania representa uno de los sistemas donde el
sector privado tiene mayor relacién con los elementos de formacién
paraeltrabajo. En este pais, el 75% de los estudiantes de secundaria
técnica estan en programas duales (modelo de formacion donde el
alumno divide sus horas escolares entre los tres o cuatro dias de
la semana que pasa en una empresa y los otros en que asiste al
centro de formacién, para sus clases tedricas ). El 25% restante se
encuentra en centros de formacidn técnica que incluyen practicas
profesionales (Berufsfachschulen, Fachschulen and Schulen des
Gesundheitswesens; OECD, 2010). El ente rector de la organizacion
es el Ministerio de Educacion e Investigacion, que descansa en
la accion del Instituto Aleman de Formacion para el Trabajo
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(Bundesinstitut fur Berufsbildung, [BiBB]) en lo que concierne a
asegurar la calidad y pertinencia del sistema. La integraciéon con
el sector privado se hace a través de las Camaras (de Industria y
Comercio o de Artesanos), quienes actian como parte esencial del
modelo de calidad del sistema. Adicionalmente, prestan apoyo a
las empresas y centros vocacionales para desarrollar la formacion
del curriculo de las carreras duales. Todo esto, en coordinacién con
cada uno de los Gobiernos Regionales donde se ejecuta la accion
de formacion.

De esta forma, las empresas, los sindicatos y el Gobierno estan
altamente relacionados, pues definen en conjunto los planes de
estudios, sus contenidos e, incluso, los salarios para el caso de los
programas de aprendices. Las cdmaras, por otro lado, se encargan
de proveer servicios de supervision a las empresasy a los procesos
educativos, para lo cual llevan un detalle con toda la informacion
de los estudiantes y, ademds, implementan la evaluacion final del
proceso de aprendizaje. De esta manera, el modelo ha permitido
alcanzar las mds bajas tasas de desocupacién en jovenes y alinear
con éxito la formacién de las personas segun los requerimientos
industriales (OECD, 2014).

Australia

Hasta el ano 2015 y durante mas de una década, los Industry Skills
Councils (ISC) como tales fueron los principales mecanismos de
vinculacion con el sector formativo. Los Consejos eran propiedad de
la industria y tenian cardcter bipartito (empleadores y sindicatos)
en su composicion. Cada Consejo desarrollé su propio modelo de
negocio, en respuesta a las necesidades especificas de la industria
que atienden. Su rol fue, principalmente, consultar y analizar las
tendencias de la industria sobre la formacién de capital humano
(Inteligencia de mercado) y, ademas, dar soporte al desarrollo de
estandares de formacién laboral, en base a los requerimientos del
Marco Australiano de Cualificaciones.

El modelo de formacién australiano estd basado en el desarrollo
de Paquetes de Entrenamiento (Training Packages), los cuales son
construidos en consulta con la industria. Dichos paquetes contienen
las cualificaciones y competencias, que representan alrededor del
85% de las ocupaciones del pais (NCVER 2010). Esta informacién
es publica y reglamentaria para los proveedores de formacion vy,
asimismo, es fundamental para la construccion de trayectorias
educacionales y laborales de los trabajadores.

Las camaras se encargan de
proveer servicios de supervision
a las empresas y a los procesos
educativos, implementando la
evaluacion final del proceso de
aprendizaje.

Australia: Hasta el 2015
los Industry Skills Councils
(ISC) fueron los principales

mecanismos de vinculacion con
el sector formativo.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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112015 los 1SC son

reemplazados por los Industry

Reference Committees (IRC),
que asesoran respecto de las
habilidades y competencias que
necesitan los sectores.

Australia cuenta con el
Australian Skills Quality
Authority, que estd a cargo del
aseguramiento de calidad de
proveedores, y con el Australian
Qualification Framework, que
permite articular los diversos
elementos de formacion
presentes en el sistema.

Vueva Zelanda: Il sector

privado estd representado por los
Industry Training Organizations
(IT0), que generan estdandares e
informacion prospectiva. También
intermedian los programas

de formacion en el puesto del
trabajo.

Como unaformade consolidar el sistema, durante 2015, el Gobierno
establece una reforma en el area vocacional, que tiene por objetivo
mejorar la accién del sistemaen lo que tiene relacién con la creacion
de empleos, la atraccidén de nueva inversion y con convertir al pais
en uno mas competitivo. Parte de esta reforma incluyé fomentar
a los sectores a trabajar de manera mas integrada, con el fin de
alcanzar mayores sinergias para el desarrollo de acciones para
la formacién para trabajo. Los ISC fueron reemplazados por los
Industry Reference Committees (IRC), cuyo mandato es proveer
asesoramiento respecto de las habilidades y competencias que
necesitan los sectores y, asi, contribuir de manera efectiva para
alcanzar las metas de productividad de la economia australiana.
Sus productos son estandares de formacién que alimentan los
paquetes de entrenamiento y su posterior actualizacion.

Australia basa su politica en una accién conjunta entre el Estado
y las empresas. Para ello, cuenta con una Autoridad de Calidad de
Competencias (Australian Skills Quality Authority), que esta a cargo
del aseguramiento de calidad de proveedores, sustentado en los
estandares desarrollados por la industria y, ademads, cuenta con
el Marco de Cualificaciones que permite articular los diversos
elementos de formacion presentes en el sistema, en funcion de los
productos previamente senalados .

Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda, el modelo tiene una solida base en la accion
del sector privado quien estd representado por los Industry
Training Organization (ITO). Dichos cuerpos son los encargados de
la generacion de estandares para la industria, y de informacion
prospectiva respecto de las demandas por habilidades vy
formacion de cada uno de los sectores econdmicos. Cuentan
con una gran capacidad instalada, pues estdn compuestos por
equipos de profesionales del sector y expertos instruccionales.
Estos organismos son los responsables de la intermediacién de
los programas de formacion en el puesto del trabajo (aprendices
principalmente), aspecto que los hace Unicos dentro de los modelos
de referencia.

Muchos de los ITO redinen una cantidad representativa de empresas
que se apoyan en la supervision de esta instituciéon para llevar a
cabo la capacitacién para la industria. Los ITO ejecutan el proceso
de aseguramiento de calidad y control de iniciativas de formacion.
Lo interesante es que los ITO son financiados por el Gobierno (en
un 70% de su operacién), para ejecutar un plan de trabajo con
metas definidas conjuntamente entre los sectores econémicos y
la autoridad de Gobierno. Esto mismo ha llevado a las autoridades
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a poner el foco en la coordinacién entre sectores y, por lo tanto,
han incentivando a los ITO a fusionarse en el tiempo, como
respuesta a una politica de desarrollo de capital humano cada
vez mas transversal entre los sectores, con el fin de promover la
construccion de trayectorias formativas amplias.

El marco de referencia de este modelo estd delimitado por la
Autoridad de Cualificaciones de Nueva Zelanda (New Zealand
Qualifications Authority), desde donde se administran los estandares
y el Marco de Cualificaciones, en conjunto con la Comision de
Educacion Terciaria (Terciary Education Commission), quien financia
y vigila el desempeno del sistema. Ademas, el rol que juegan los
ITO permite tener a los proveedores de educacion alineados con
las demandas del mundo productivo en el tiempo preciso y con un
sistema de informacion confiable.

Corea del Sur

El modelo coreano esta centralizado en la acciéon del Estado, que
es quien dirige la politica de formacion. Esta politica alimenta
la provision de formacion vocacional a través de politécnicos y
junior college. Hasta el ano 2009, el involucramiento del sector
productivo era escaso, lo que influia en la descoordinacion entre las
necesidades productivas y lo que la oferta formativa proveia (OECD,
2012). A partir de entonces, las autoridades crearon los consejos
sectoriales como una forma de promover una vinculacién activa
del sector privado en la generacion de informacion para la toma de
decisiones de la politica de formacién técnica. Ademas, se crearon
los Meister Schools, que son instituciones de formacién vinculadas
activamente en la formacion de estudiantes en puestos de trabajo.

El esfuerzo que ha venido desarrollando el Gobierno coreano, esta
concentrado en simplificar y unificar la construccion de estandares.
Corea del Sur cuenta con un marco nacional de cualificaciones
que le ha permitido alinear de mejor manera las demandas
por competencias de la economia en su conjunto y promover el
fortalecimiento de la formacion en los puestos de trabajo.

Los ITO son_ financiados por
el Gobierno (en un 70% de

) suoperacion), para ejecutar

un plan de trabajo con metas
definidas conjuntamente entre
los sectores econcmicos y la
autoridad de Gobierno.

Corea del Sur: Centralizado

en la accion del Estado, dirige
la politica de formacion. A
partir del aiio 2009, se crearon
los consejos sectoriales para
promover la vinculacion del
sector privado en la generacion
de informacion para la toma de
decisiones en formacion técnica.
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EL presente estudio tiene
por finalidad conocer

la situacion actual de
Chile en tres dmbitos
claves, para una adecuada
articulacion entre el mundo
del trabajo (representado
principalmente por (as
EMpresas y sus gremios) y
el mundo de (a formacion
para el trabajo.

Informacidn sobre
Brechas de
Capital Humano

Vinculacin
Educacion -
Trabajo

Estandares
Laborales y
Formativos

Informacion sobre Brechas de Capital Humano

Se busca identificar y sistematizar aquellas iniciativas sectoriales
tendientes a aportar informacién sobre la oferta y demanda actual
y futura por capital humano a nivel de sectores econémicos, asf
como dimensionar las brechas correspondientes. Ya conocidas
tales iniciativas, se procura analizar su periodicidad, el tipo de
informacion que captura, su institucionalidad, etc.

Estandares Laborales y Formativos

Este levantamiento de informaciéon pretende sistematizar
informacién concerniente al desarrollo de perfiles ocupacionales,
estandares de competencia laboral y marcos de cualificaciones.
La indagacion se centra en conocer la cobertura de perfiles,
su utilizacion para fines de disefo curricular, formativo o para
certificacion de competencias laborales.

Vinculacion Educacion - Trabajo
Parte importante de este levamiento consiste en poder monitorear
aquellas iniciativas de vinculacidén entre el mundo productivo y

formativo, entendiendo qué actividades se realizan en torno a estas
iniciativas, cudl es su contexto y alcance.
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De la informacién disponible y aquella que es posible levantar,
estos tres tipos de insumos son -a juicio del equipo investigador-
aquellos que permitirian apreciar de mejor manera, el grado de
avance de los diferentes sectores productivos, para impulsar
la productividad a través del desarrollo de capital humano en el
contexto nacional.

A continuacidn, se presenta el trabajo de levantamiento para cada

tipo de informacion analizada; es decir, estudios de fuerza laboral,
estandares laborales e iniciativas de vinculacion.
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S
INFORMACION SOBRE BRECHAS DE CAPITAL

HUMANO

Contar con informacién valida, confiable y actualizada sobre
los requerimientos de capital humano puede contribuir
significativamente a mejorar la pertinencia de los programas de
formacion para el trabajoy su eventual impacto en remuneraciones
y empleabilidad. En particular, conocer las brechas de habilidades
actuales y futuras, permite focalizar las orientaciones curriculares.

La indagacioén realizada para este documento permitié constatar
que en Chile existe un bajo desarrollo de informacién de este tipo,
situaciéon que estd influenciada por (i) la falta de un sistema de
informacion nacional sobre la oferta y demanda de competencias
laborales, (ii) la inexistencia de definiciones ocupacionales Unicas
por sector productivo y (iii) una baja coordinacién sectorial por
llevar a cabo estudios de esta naturaleza.

Los casos excepcionales en esta materia -descritos mas adelante
en este documento- corresponden a sectores productivos aislados,
que han decidido invertir en la generacion de informacién sobre la
fuerza de trabajo. Estos casos han permitido mostrar la relevancia
que tiene el esfuerzo colaborativo entre empresas para compartir
su informacién de recursos humanos y estimar la oferta actual de
habilidades en el mercado laboral.

DEFINICION CONCEPTQS CLAVE

Antes de entrar en el levantamiento sobre este tipo de estudios a
nivel nacional, es necesario poder establecer definiciones sobre
ciertos conceptos clave:

e  Estudios de Fuerza Laboral: Los definiremos como iniciativas
cuyo objetivo es caracterizar -para un sector econdémico
dado- las variables y tendencias de capital humano que
enfrenta la industria. Estos estudios pueden considerar
factores de ciclo econdmico, mercado laboral, oferta formativa

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Conocer las brechas de
habilidades actuales y

Suturas permite focalizar las

orientaciones curriculares.

Ln Chile existe un bajo
desarrollo de informacion de
este 1ipo.

Lsisten excepeiones sectoriales
que demuestran la importancia
de generar informacion de
demanda de habilidades.

Listudios de Fuerza Laboral:
[niciativas sectoriales que
buscan caracterizar las
variables y tendencias de
capital humano que enfrenta
una industria.

25



Brechas de Capital Humano:
Dificultad en sectores
productivos para encontrar
capital humano con las
competencias requeridas. Is
posible distinguir tres tipos de
brechas de capital humano;
de cantidad, calidad y
pertinencia.

|
|

y/o cambio tecnoldgico. Para tal efecto, se pueden realizar
proyecciones tanto de demanda laboral como de dotaciones
futuras, calculos de reemplazo de fuerza laboral y andlisis de
descalce de pertinencia entre perfiles de egreso que el mundo
formativo ofrece para un sector econémico determinado y los
requerimientos de este.

Brechas de Capital Humano: Como brecha nos referiremos a
la dificultad especifica que los diferentes sectores productivos
tienen para encontrar capital humano con las competencias
requeridas para sus necesidades productivas. A grandes
rasgos, es posible distinguir entre tres tipos de brechas de
capital humano que afectan la efectividad del mercado laboral:

- Brechas de Cantidad: Asociadas a la insuficiente oferta de
fuerza de trabajo calificada para responder a la demanda.
Entre sus causas seincluye la insuficiente oferta de programas
formativos en una determinada area o condiciones que hacen
dificil atraer o retener el talento.

- Brechas de Calidad: Vinculadas con la insatisfaccién del
sector productivo en cuanto al nivel de logro de competencias
genéricas y especificas por parte del capital humano
disponible en el mercado laboral, aun cuando cuente con
credenciales en principio pertinentes.

- Brechas de Pertinencia de la Formacién: Asociadas con
la falta de participacién del sector productivo, bien sea en la
etapa de diseno y planeacion de programas, o bien en la etapa
formativa.
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL

En general, es posible apreciar que, en los paises con sistemas de
formacion consolidados, los estudios de fuerza laboral tienen la
mision de dotar alos actores de un sector, de la capacidad de andlisis
necesaria para dar coherencia y pertinencia a la construccion de
trayectorias formativas de estudiantes y trabajadores (OECD, 2016).
El esfuerzo que los diferentes paises destinan para proveer datosy
evidencia, ayuda a mejorar la toma de decisiones y la planificacién
de estrategias de formacidn, ya que:

1. Permite acordar los alcances del sector, utilizando una
parametrizacién de fuerza laboral que dé contexto a la
discusién de capital humano. Esto es, definir los alcances de
los sectores y la métrica respecto de los tipos de ocupacion
que son relevantes distinguir en el sector, lo que puede servir
para construir mapas de proceso y ocupaciones. Este punto
parece ser particularmente importante para los sectores
productivos en Chile, donde la mayoria carece de estimaciones
precisas con respecto a las competencias que requieren, lo
que implica que les es dificil cuantificar las necesidades de la
industria y entregar senales claras al mercado de formacién
sobre las prioridades formativas que realmente se demandan.
Con respecto a lo anterior, es interesante entender la forma en
que las empresas de un sector hacen reclutamiento y generan
puertas de entrada de los nuevos trabajadores.

2. Permite caracterizar la demanda para alimentar el desarrollo
de una estrategia de largo plazo, basada en tendencias
confiables que transmitan senales a los proveedores de
formacion. Los estudios de fuerza laboral son un insumo
valioso para “senalizar” con claridad las demandas reales por
perfiles especificos. Lo anterior promueve la generacion de un
circulo virtuoso, en el que el dmbito formativo cuenta con mas
y mejor informacién para ajustar su oferta formativa, tanto en
términos de volumen como de pertinencia, lo que posibilita
hacer un match efectivo entre oferta formativa y necesidades
de habilidades.

Desde esta perspectiva, el rol de un estudio de fuerza laboral es
proyectar cambios en la constitucion de la fuerza de trabajo y en
las necesidades de habilidades respecto de innovaciones en la
estructura productiva, cambio tecnolégico y/o transformaciones en
las relaciones laborales. Lo anterior tiene muchisimo mas sentido,
cuando un sector productivo se organiza en torno a esta tematicay
se define una estrategia de desarrollo de capital humano conjunta,
considerando como insumo de base, aquellos estudios de fuerza

|
|

En los paises con FTP
consolidada, los Estudios de
Fuerza Laboral sectoriales
permiten acordar los alcances
de un sector y cuantificar la
demanda, ambas, senales
necesarias para el ajuste de la
oferta formativa.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Alemania: La generacion de
informacion sobre mercado
laboral y formativo estd a
cargo de una institucion unica
e independiente, con fuerte
vinculacion publica como
sectoriales.

Se cuenta con informacion
periodica de vacantes

y desempleo, escasez de )
cualificaciones y proyecciones
de empleo.

Australia: Existen muiliiples
agencias cuya labor es
recopilar, sistematizar y

analizar informacion sobre |

la dinamica del mercado del
trabajo.
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laboral desarrollados para cada sector. La evidencia de algunas
referencias internacionales se resume a continuacion.

Alemania

La generacion de informacion sobre informacion del
mercado laboral y formativo estd a cargo de una institucion
Unica e independiente (Instituto Aleméan de Formacion para
el Trabajo, BiBB, en sus siglas en aleman) con una fuerte
vinculacion, tanto con entidades gubernamentales como
privadas sectoriales, cuya misién radica en proveer analisis
sobre el mercado de trabajo para conformar tanto la politica
de formacion profesional como su financiamiento.

Existe un estrecho trabajo en conjunto entre empleadores
y sindicatos, proveedores de formacion vy autoridades
gubernamentales, en el que se analiza informacion del
mercado laboraly se realizan procesos de consulta de manera
periodica.

Se han desarrollado técnicas de prondstico de competencias
apoyadas en multiples bases de datos y herramientas de
proyeccion, para evaluar la demanda de mano de obra a largo
plazoy el desarrollo de competencias de la oferta. Este trabajo
se ejecuta bajo la direcciéon conjunta del Instituto Federal
de Formacion Profesional y el Instituto de Investigacion
de Mercado de Trabajo y Carrera (IAB), en el que se busca
proporcionar una vision general a largo plazo del probable
desarrollo de la demanda y la oferta de mano de obra en
términos de cualificaciones y ocupaciones.

Es posible contar con informacion periddica sobre vacantes y
desempleo, asicomodatos sobre la escasez de cualificaciones
y las proyecciones de empleo, con la finalidad de informar a
los proveedores de formacién, permitiéndoles ajustar su
oferta y orientar la formacién de manera permanente.

Australia

Existen multiples agencias cuya labor es recopilar,
sistematizar y analizar informacion sobre la dindmica del
mercado del trabajo. Esto incluye analisis a niveles regionales,
con la finalidad de proveer informacién sobre mercado laboral
de manera actualizada.

Los datos sobre necesidades de habilidades se publican en
sitios web gubernamentales para garantizar el acceso a
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informacion sobre el mercado del trabajo de manera gratuita
y que esta pueda beneficiar a todos los usuarios potenciales y
actores del sistema de formacion.

La informacién de mercado laboral se utiliza para poder
identificar en qué sectores puede haber excesos o brechas
en oferta formativa en una carrera o area, buscando ajustar
volumen de estudiantes acorde a la realidad del mercado.
Esta informacion, a su vez, es Util para determinar no solo
brechas en oferta/demanda formativa, sino también brechas
de mano de obra, siendo un insumo Util para ajustar la politica
migratoria y la emision de visas para abordar las deficiencias
de competencias.

Nueza Zelanda

El analisis sobre las competencias laborales requeridas es
elaborado por los ITO y Asociaciones Industriales, a través
de espacios en los que se realizan grupos focales y ejercicios
de construccion de escenarios con los empleadores en sus
propios sectores.

La informacion sobre tendencias del mercado laboral es
utilizada para proporcionar previsiones de manera de
establecer una estimacién sobre el volumen de fuerza laboral
requerido segun sector econéomico en el futuro, asi como los
tipos de habilidades que esa fuerza laboral debera tener.

Se desarrollan prospecciones de habilidades, con la finalidad
de definir prioridades para el desarrollo de estadndares
de competencias futuras para los diferentes sectores
empresariales.

Corea del Sur

Al igual que el caso aleman, la responsabilidad sobre la
investigacion e inteligencia del mercado laboral, asi como la
provision de analisis que orienten la politica de formacion
profesional, es centralizada y con una fuerte vinculacién con
entidades gubernamentales y sectoriales.

Lainformaciénsobre mercadolaboral,cruzadaconinformacion
sobre oferta formativa disponible en la web a través de bases
de datos integradas, permite a los estudiantes y demandantes
de empleo conocer la realidad y requerimientos del mercado
laboral, con la finalidad de planificar estudios y visualizar la
progresién formativa a mediano y largo plazo.

La informacion se utiliza para
identificar excesos o brechas

en oferta formativa, buscando
ajustar volumen de estudiantes
acorde a la realidad del
mercado. También para ajustar
politica migratoria.

Nueva Zelanda: El andlisis

es elaborado por los ITO y
Asociaciones Industriales,
estableciendo el volumen de
Juerza laboral requerido segiin
sector economico, asi como las
habilidades que esa fuerza
laboral deberd tener.

Corea del Sur: la
responsabilidad sobre la
investigacion e inteligencia
del mercado es centralizada y
con una_fuerte vinculacion con
entidades gubernamentales y
sectoriales.
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FEl Consejo de Competencias
Mineras, inicativa del Consejo
Minero, ha realizado en_forma

sistemdatica 5 estudios de

Fuerza Laboral desde el ario

2011.

Caracterizan la Fuerza
Laboral actual, la Oferta
Formativa pertinente a la
mineria, estima la Fuerza

Laboral requerida en los
proximos 10 anos y calcula

las brechas cuantitativas y
cualitativas de capital humano.
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EXPERIENCIA CONTEXTO NACIONAL

Ellevantamiento deinformacién en el contexto nacional consistié en
recopilar y sistematizar aquellos sectores o rubros que mostraran
alguna iniciativa de este tipo, analizando los objetivos por los que
estos estudios fueron realizados, asi como su periodicidad, tipo de
analisis, metodologia de levantamiento de informacion, cobertura,
representatividad, entre otros.

A modo de resumen, se intenté cubrir la mayor cantidad de sectores
productivos, haciendo un repaso de todos los sectores cubiertos
por la Confederacion de la Produccién y del Comercio, encontrando
informacion para los siguientes sectores:

SECTOR MINERIA:
“ESTUDIO FUERZA LABORAL
GRAN MINERIA 2015-2024"

e Objetivos: recabar informacién sectorial para detectar las
necesidades de la industria, con el fin de levantar estandares
y herramientas que permitan al mundo formativo adecuar
la formacién de técnicos, de acuerdo a la demanda del
mercado laboral minero, tanto en términos cualitativos como
cuantitativos.

e Periodicidad: anual desde el ano 2011.
e Tipo de analisis: cuantitativo y cualitativo.

e Metodologia de trabajo: en la caracterizacidon de la fuerza
laboral se consideran todos los trabajadores reportados
directamente por las empresas mineras socias del CCM
y Consejo Minero, mas una muestra de las empresas
proveedoras de la Gran Mineria en labores de la cadena
de valor principal. La proyeccién de demanda se calcula
a partir de la proyeccién de retiro de las personas a
medida que envejecen y la estimacién de personas para
operar los proyectos, una vez construidos y en operacion.
El célculo para proyectar la oferta utiliza la: i) tasa de
crecimiento de la matricula 2005-2015, ii) tasa de desercion
de la carrera, iii) tasa de atraccién efectiva a la mineria y iv)
duracion de las carreras.
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¢ Nivel de Desagregacion: nacional, regional y por subprocesos
de la gran mineria. El nivel de desagregacién de informacion
entregado considera no afectar el nivel de confidencialidad de
proyectos o identificacién de empresas individuales.

e  Cobertura y Representatividad: su cobertura considera toda
la Gran Mineria de cobre, oro y plata. Cuenta con informacion
de 14 empresas mineras y 18 empresas proveedoras, que
aportan datos sobre sus dotaciones vigentes, lo que representa
el 100% de la fuerza de trabajo de las empresas de la gran
mineria chilena (47.624 personas) y 21% de las de empresas
proveedoras (17.362 personas).

e  Fuentes: sedistinguen tres fuentes principales de informacion,
dos de las cuales provienen de las empresas participantes: el
registro de las dotaciones vigentes de trabajadores de mineras
y proveedores, y la demanda de trabajadores por proyecto, que
se estipula en los disenos de ingenieria de cada proyecto.

Particularmente, para el caso del sector minero, es posible describir
los impactos de este tipo de estudios, en cuanto a la articulacion
con el sector formativo. Por ejemplo, el trabajo del Consejo de
Competencias Minero (CCM) que, en diciembre de 2015, publico
una nueva plataforma (www.serminero.cl), cuyo objetivo ha sido
orientar a jovenes interesados en formarse y trabajar en mineria.
A la fecha, mas de 10.193 jévenes han usado la plataforma para
orientar sus decisiones vocacionales.

Adicionalmente, el CCM se ha mantenido coordinado con ChileValora
y el Organismo Sectorial de Competencias Laborales de la Mineria,
parael levantamientoy validacion de todos los estandares laborales
del sector. Esto permite dar validez a los estandares mineros por
parte de empresas, trabajadores y organismos del Estado, y contar
con un reconocimiento de caracter nacional. Entre los anos 2015
y 2016, se desarrollaron 18 nuevos Paquetes para Entrenamiento,
llegando a un total de 30. Estos productos han conseguido
empujar el ajuste de la oferta formativa a los estandares laborales
acordados por la industria. En el caso de las OTECs, durante el ano
se logro auditar 15 programas formativos, de los cuales 11 fueron
aprobados, obteniendo el Sello de Calidad CCM. Hoy, mas de 3.000
personas han sido capacitadas en oficios mineros contenidos en el
Marco de Cualificaciones de la mineria, cursos impartidos por OTEC
auditadas por el CCM.

De lo anterior, se desprende que el esfuerzo realizado por el sector
mineria para generar informacion util que pueda, en primera
instancia, definir los alcances de los procesos productivos del

Cubren la Gran Mineria del
cobre, oro y plata en su cadena
de valor principal, incluyendo

a empresas mineras y
proveedoras de la gran mineria.

A partir del estudio, el Consejo
de Competencias Mineras
orienta a los jovenes que se
interesan por trabajar en la
mineria a través de www.
serminero.cl

También, desarrolla estandares
laborales, formativos y de
calidad, de tal forma de ajustar
la oferta formativa a los
requerimientos de la industria.
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sector, ha tenido un impacto real, conectando los requerimientos
de habilidades de este rubro con el trabajo realizado por el sector
formativo en diferentes niveles?.

SECTOR FORESTAL:
‘FUERZA LABORAL DE LA INDUSTRIA
FORESTAL CHILENA 2015 -2030"

e Objetivos: identificar la demanda laboral futura del sector

forestal y dimensionar las brechas de capital humano que

El asio 2015, la enfrentard el sector (2015 - 2030), dado los proyectos de
inversion, producciones o mejoras que se proyectan para los

Corporacion de la Madera = !
proximos anos.

(CORMA), realizo
su estudio de Fuerza ‘

Laboral Periodicidad: primera edicion (2015). No se especifica

periodicidad de publicaciones futuras.
¢ Tipo de Analisis: cuantitativo y cualitativo.

¢  Metodologiadetrabajo: la determinacion de perfiles de interés
para el sector se realizd por medio de cuatro mesas técnicas
asociadas a los procesos productivos definidos por el mismo
sector, compuestas por integrantes de Recursos Humanos vy
Operaciones de cada empresa involucrada, ademas de CORMA
y de Fundacion Chile. Se identificaron 21 perfiles de interés,
considerando cinco variables: impacto organizacional, escasez
relativa en el mercado laboral, tipo de formacién, experiencia y
requerimientos futuros de la industria.

En cuanto a la determinacion de demanda de capital humano,
se obtuvo mediante entrevistas con ejecutivos de las
empresas participantes e informacion de la proyeccion de
capital humano realizada por estas mismas empresas. Para
la caracterizacion de la fuerza laboral, se realizé un analisis
de las bases de datos de dotacidn propia y contratista de cada
una de las empresas participantes. En cuanto a brechas de
capital humano, se estimd que no existe brecha agregada

2. A fines del ano 2016 se aprobd la Plataforma ELEVA, proyecto que busca impulsar la mineria del futuro a través del
mejoramiento de la formacion Técnico Profesional, de acuerdo a los estandares del CCM. Esta iniciativa cuenta con el
apoyo del Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, CORFO, el Consejo
de Competencias Mineras (CCM) y la coordinacion de Fundacion Chile.
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entre la oferta de egresados y la demanda de trabajadores de
la industria, pero si un descalce a nivel de perfiles, con brechas
identificadas en los perfiles de Trabajador Forestal y Conductor
Forestal, principalmente. Por ultimo, la determinacién de
la oferta formativa, se llevd a cabo mediante el analisis de
las bases publicas del Ministerio de Educacion, incluyendo
programas de Educacién Media Técnica Profesional (EMTP),
Técnico Nivel Superior (TNS), Profesional sin Licenciatura
(PsL) y Profesional con Licenciatura (PcL).

Nivel de desagregacion: la informacion levantada en el estudio
representa cerca del 43% de la dotacidn del sector forestal en
los procesos de: i) silvicultura, cosecha y transporte; ii) aserrio
y remanufactura; iii) tableros y chapas; y iv) celulosa y papel.

Cobertura y representatividad: en la realizacion de este
estudio participaron tres empresas del sector forestal que,
coordinadas a través de CORMA, aportaron informacion de la
dotacion propiay lade 596 empresas proveedoras de servicios.
Esta informacion hace referencia a: i) dotaciones actuales y
ii) estimaciones de dotacion de capital humano cuantitativas
segun los proyectos de inversién, producciones y/o mejoras
consideradas en el estudio.

Fuentes: la principal fuente de informacién fue a través del
levantamiento y sistematizaciéon de los datos aportados por
596 empresas del sector forestal. Adicionalmente, se utiliz6 el
Anuario Forestal de los anos 2014 a 2015, asi como Boletines
Estadisticos N°144-150 de CORMA vy datos secundarios
provenientes de MINEDUC, para el ano 2015.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Caracteriza la FFuerza Laboral
actual, la Oferta Formativa
pertinente, estima la Fuerza
Laboral requerida en los
proxvimos 10 anos y calcula

las brechas cuantitativas y
cualitativas de capital humano.

Cubre los procesos de i)
silvicultura, cosecha y

T € o 11) eprrIy
transporte; it) aserrio y
remanufactura; i) tableros y
chapas; y iv) celulosa y papel.
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Il ario 2014, el sector
acuicola publica el
Estudio de Inteligencia
del Mercado Laboral en

la Industria Acuicola —
Salmonera, 2013 —2014.

SECTOR ACUICOLA:

“ESTUDIO DE INTELIGENCIA DEL MERCADO
LABORAL EN LA INDUSTRIA ACUICOLA

- SALMONERA, 2013 - 2014"

Objetivos: el objetivo de esta iniciativa es adoptar como
estrategia de desarrollo de capital humano un modelo comuiny
replicable, basado en la conexién de la industria (necesidades)
con los proveedores de formacién (incluyendo stakeholder),
para aumentar la pertinencia de la educacion y la capacitacion,
y generar las confianzas entre las instituciones de formacion,
el sector productivo y el Gobierno.

Periodicidad: primera edicion (2013-2014). No se especifica
periodicidad de publicaciones futuras.

Tipo de analisis: cuantitativo y cualitativo.

Metodologia de trabajo: a través del analisis de datos
secundarios, se realizé la busqueda y analisis de informacion
de ofertade formacidn en las dreas de interés para la industria.
Se realizo la actualizacién de la cadena de valor del sector, a
través de un trabajo participativo con expertos de la industria.
La construccion de escenario de negocios se hizo a partir de
la informacion disponible levantada con actores del sector
y datos secundarios, construyendo el escenario proyectado
que enfrentara la industria en los préoximos anos. Lo anterior
se realizd mediante la construccion de un cuestionario ad-
hoc para las empresas del cluster, tanto productoras como
proveedoras de servicios. Se aplico, ademds, un despacho de
cuestionarios a la totalidad de empresas participantes del
estudio, con el fin de establecer un censo, tanto de empresas
como de organismos de formacion.

Adicionalmente, se llevé a cabo de una serie de focus groups
en cada una de las regiones en estudio, donde participaron
los cuatro tipos de informantes clave: i) empresas del clister;
ii) instituciones formativas; iii) trabajadores, y iv) estudiantes
de carreras afines. Lo anterior tuvo la finalidad de poder
establecer las brechas de capital humano en la industria
acuicola salmonera y una serie de recomendaciones para
el Consejo de Competencias con el fin de contribuir en el
establecimiento de una estrategia de mediano plazo para
el cierre y deteccion temprana de brechas en formacién de
trabajadores para el sector.
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Nivel de desagregacion: el nivel de desagregacién del
presente estudio incluye la gran mayoria de los dambitos
que abarca la cadena de valor propia del rubro, tales como
pesca y acuicultura, maritima y transporte especializado,
automatizacién y nuevas tecnologias, bioseguridad, gestion
ambiental, veterinaria, etc.

Cobertura y representatividad: el estudio se concentré en
las regiones de La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén
y Magallanes, considerando a los socios de SalmonChile,
quienes representan el 95% de la produccion total nacional.

Fuentes: las fuentes utilizadas en el estudio, correspondieron
a levantamiento de informaciéon mediante la aplicacion de
encuestas y focus groups a empresas de toda la cadena de
valor y actores del sistema de formacién, asi como datos
obtenidos de SalmonChile, SERNAPESCA, SENCE, MINEDUC
(cantidad de carreras del rubro acuicola en instituciones de
educacién superior para el ano 2012 y la distribucion de la
matricula en carreras del rubro acuicola en Instituciones de
Educacion Superior (IES) a nivel nacional, en el periodo 2008
-2012).

SECTOR VITIVINICOLA:
“ESTUDIO DE INTELIGENCIA DE MERCADO
LABORAL PARA LA INDUSTRIA VITIVINICOLA"

Objetivos: identificar y analizar las brechas de capital
humano como resultado de las proyecciones cuantitativas
y cualitativas respecto de la oferta formacion (educacion y
capacitacion) actualmente disponibles, como base para el
desarrollo de estrategias que permitan formar personas
para los perfiles ocupacionales que requiere la industria de
acuerdo a sus proyecciones de desarrollo.

Periodicidad: primera edicion (2014). No se especifica
periodicidad de publicaciones futuras.

Tipo de andlisis: cuantitativo y cualitativo.

Metodologia de trabajo: la caracterizacion de la fuerza laboral
actual en la industria vitivinicola se basé en la aplicacion
de una encuesta a 73 vinas que integran la Asociacion
Gremial Vinos de Chile y a 16 vinas pequefnas no asociadas,

Cubre los procesos de pesca

y acuicultura, maritima y
transporte especializado,
automatizacion y nuevas
tecnologias, bioseguridad,
gestion ambiental, veterinaria,
elc.

Il anio 2014, el sector
Vitioinicola publica el Estudio
de Inteligencia de Mercado
Laboral para la Industria
Vitivinicola.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Se establecio el niimero de
trabajadores por perfil,
lanto permanentes como
temporales. También, se
caracterizo la oféerta de
Jormacion y capacitacion
para estos perfiles.

Cubre los procesos de
vinedo, bodega, envasado,
produccion, logistica y
transporte, transversal,
profesional, marketing

) ventas, gestion de
personas, y administracion
v finanzas.
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dando una cobertura de 89 empresas. Se levantd el niumero
de trabajadores por perfil ocupacional en la temporada
2012-2013, desagregando entre aquellos contratados de
forma permanente y temporal (por faena). Los trabajadores
permanentes se caracterizaron segun certificacion por
competencias, nivel educacional, rango etario, género vy
anos de permanencia promedio en la empresa. Los perfiles
ocupacionales fueron clasificados en los cinco niveles de
calificaciéon que define ChileValora, con el objeto de cuantificar
la cantidad de trabajadores bajo este criterio. Igualmente,
segun el valor de las ventas anuales de las empresas, estas
fueron asignadas a cinco categorias para realizar un analisis
por tamano de empresa.

Se realizé una estimacion del capital humano en la industria
paraloquesecalculdlacantidad de trabajadores asociados ala
superficie de empresas proveedoras de uvasy se entrevistaron
a 20 empresas adicionales para levantar informacion de litros
elaborados y cantidad de personal asociado. La estimacion
del capital humano detrds de las empresas no cubiertas por
el estudio, se efectud aplicando la estructura de personal
promedio de las empresas encuestadas de menor escala
productiva.

La oferta de educaciéon se levantdé mayormente a partir
de fuentes secundarias, principalmente bases de datos
histéricas del MINEDUC para establecimientos de EMTP, con
especialidad en el drea agricola, y carreras de educacion
superior. Se visitaron a dos escuelas pertenecientes a la red
SNA EDUCA y dos del Instituto de Educacion Rural (IER), y se
contactaron telefénicamente a otras seis escuelas agricolas
en valles vitivinicolas. La informacién relacionada con la
capacitacion disponible fue entregada en su mayoria por la
OTIC Chile Vinos, que administra aproximadamente el 70% de
la oferta disponible para el sector.

Nivel de desagregacion: el nivel de desagregacion incluye
la gran mayoria de los ambitos que abarca la cadena de
valor propia del rubro, tales como vinedo, bodega, envasado,
produccioén, logistica y transporte, transversal, profesional,
marketing y ventas, gestion de personas y administracion y
finanzas.

Cobertura y representatividad: un total de 89 empresas
participaron del estudio, consolidan en conjunto 169 unidades
productivas (predios/bodegas/valle) que en la temporada
2013 generaron 770 millones de litros, para un total de
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81.129 hectdreas, entre el Valle del Elqui y el Valle del Bio Bio,
considerando 46.361 hectareas propias y 34.768 hectareas
de terceros. La produccion de vino de estas empresas
se concentra en las Regiones de O'Higgins, del Maule y
Metropolitana de Santiago.

e Fuentes: las fuentes utilizadas correspondieron al levan-
tamiento de informacion mediante encuestas y focus groups a
empresas de toda la cadena de valor y actores del sistema de
formacion, asi como datos obtenidos de SNA EDUCA, SENCE,
MINEDUC, SAG y Chile Vinos.

Para el caso del sector vitivinicola, es posible dimensionar el
impacto del estudio en la vinculacién con el sector formativo, a
través del trabajo realizado conjuntamente entre la Universidad
de Talca y Vinos de Chile. Formalmente, el sector productivo
vitivinicola, a través de su “Consejo de Competencias del Vino" y en
conjunto con la Universidad de Talca, realizé un riguroso trabajo,
utilizando parte de la informacion levantada en este estudio de
inteligencia de mercado, con la finalidad de mejorar la vinculacion
de liceos técnicos profesionales con el sector vitivinicola, a través
de la relacion de los perfiles ocupacionales (desarrollados por
ChileValora para este subsector), con los planes formativos de las
especialidades agropecuarias de doce liceos distribuidos entre
las regiones del Maule y O Higgins. El propdsito de este trabajo
fue desarrollar la mencidn vitivinicola en estos liceos y encaminar
la ruta formativa hacia las especialidades de técnico superior en
vitivinicultura y técnico superior en enologia.

SECTOR BANCA ,
“ESTUDIOS DE LA ASOCIACION DE BANCOS E
INSTITUTOS FINANCIEROS DE CHILE (ABIF)"

Para el levantamiento sobre estudios de fuerza laboral en el
sector banca, se consultd a la gerencia de estudios de la ABIF. Se
especificd que, hasta la fecha, no se habian realizado este tipo de
levantamientos de informacién y tampoco se tenia contemplado
hacerlo en un horizonte préximo. No obstante, se indicd que
desde el sector existe la preocupacion de poder establecer un
levantamiento y sistematizacién de informacion, concerniente
a las brechas existentes, en cuanto a la incorporacion y uso de
nuevas tecnologias aplicadas al rubro.

- No existen estudios de Fuerza
‘/ Laboral en el sector Bancario.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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No existen estudios de
[“uerza Laboral en el
sector Comercio.

Si existe levantamientos
de informacion sobre
tendencias de diseno
organizacional, en
procesos de mejoramiento
de la productividad.

SECTOR COMERCIO RETAIL:
"ESTUDIOS DE LA CAMARA
NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS
Y TURISMO DE CHILE (CNC)”

En el caso del sector comercio, se contacté a la gerencia de
estudios de la CNC, quienes declararon que sus esfuerzos
apuntaban a ofrecer indicadores periodicos, andlisis de coyuntura,
y un seguimiento del empleo, remuneraciones y masa salarial para
el sector en informes trimestrales, pero no se tenia contemplado
realizar un estudio de fuerza laboral propiamente tal, al menos
como gremio.

Ahora bien, la Cdmara de Comercio de Santiago (CCS) el ano 2016,
realizd un Estudio de Tendencias del Retail en Chile que se basa
en los resultados de la aplicacion de un cuestionario preparado
por el Departamento de Estudios de la CCS a un grupo de actores
protagonicos del sector. En total se realizaron 15 entrevistas,
dirigidas a los responsables de la gestién en empresas grandes
y medianas del sector, representativas de distintos rubros del
comercio. Si bien, no se trata de un estudio de fuerza laboral
propiamente tal, en él se analiza cémo el foco en la productividad
estd incidiendo con fuerza en las estrategias de recursos
humanos de las empresas del comercio. Muchas empresas estan
finiquitando puestos en sus fuerzas de ventas, o bien, no han
continuado renovéndolos (se observa una tendencia similar en
posiciones como las de cajeros). Esta tendencia es resultado de la
combinacién entre nuevas tecnologias y las propias caracteristicas
del producto comercializado para algunas areas del retail.

En definitiva, el estudio indica que el sector estad optimizando el
espacio fisico del comercio, reduciendo el nimero de personas
por metro cuadrado, asi como también sus costos, y mejorando
el rendimiento del stock de capital. Esto se daria solo en ciertas
categorias de consumo, pues en otras cuyos productos poseen
mayores grados de sofisticacion o complejidad, como es el caso de
electrdnica o tecnologia, se sigue requiriendo una fuerza de ventas
altamente capacitada y con habilidades especificas de venta,
siendo aun factores productivos claves en la calidad de servicio
que demandan los clientes.
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CONSTRUCCION CChC:
“ESTUDIOS DE LA CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION CCHC”

En cuanto al sector de la construccion, al ser consultados sobre
el desarrollo sectorial de estudios de fuerza laboral, la Camara | No existen estudios de
Chilena de la Construccién especifico que, dada la naturaleza | Fuerza Laboral en el sector
del negocio, el desarrollar este tipo de estudios no aporta valor ‘ Construccion.

de manera evidente. La justificaciéon de esto descansa en que

las proyecciones del sector construccién raramente superan los

dos o tres anos plazo. De esta manera, no se proyectan cifras de

requerimientos de empleo tal como un estudio de fuerza laboral

establece. En cambio, lo que si suele realizarse, son “fotos” anuales

sobre las caracteristicas mas relevantes para el sector en términos

de fuerza de trabajo.

Ahora bien, a pesar de que un rubro de tal importancia no
desarrolle este tipo de iniciativas, su preocupacién por generar las
senales correctas hacia el sistema formativo, se refleja en un sinfin
de iniciativas tanto a nivel de educacién superior, como en liceos
técnicos profesionales, comisiones de educacion desarrolladas en
sus delegaciones regionales a lo largo de todo el pais, etc.?

ESTUDIOS DE BRECHAS DE PROGRAMAS DE
ESPECIALIZACION INTELIGENTE

Otro de los insumos que se buscé sistematizar para entender
el avance de distintos sectores productivos en cuanto a la

identificacion de brechas de capital humano sectoriales, fueron Los Programas de

los Estudios de Brechas y Hojas de Ruta de los Programas de ’ FEspecializacion Inteligente
EspecializaciénInteligente (PE.I) de CORFO.Estos hansidodefinidos  (P/.1.) de CORFO han
como mesas publico-privadas orientadas al mejoramiento de la |  desarrollado Estudios de
competitividad del pais, mediante la coordinacién y articulacion ‘ Brechas y Hojas de Ruta para
de subsectores econdémicos y/o cadenas de valor que logran, por su cap[la//mm(zno.

un lado, aprovechar oportunidades de desarrollo inhibidas por su
elevado costo de transaccidn y, por otro, reducir brechas presentes
en la diversificacién y sofisticacion productiva. Su impacto busca
medirse en cuanto a las mejoras de competitividad, por medio de
diversificacidon o especializacion productiva en dreas con potencial

3. Ver en "Anexo Iniciativas de Vinculacion’, la sistematizacion completa de todas las actividades de la Cdmara Chilena
de la Construccidn con el mundo formativo.
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TABLA 1

PROGRAMAS SISTEMATIZADOS

PROGRAMAS DE
ESPECIALIZACION
INTELIGENTE DE CORFO
Fuente: Elaboracidn propia.

Ver Anexo para detalle

Mineria

Alimentos

Horticultura de Alta Tecnologia

Programa Agroindustria para el Desarrollo del Maule

Programa Alimentos con Valor Agregado

Programa Industria Mitilicultora Los Lagos

Programa Salmoén Sustentable

Magallanes Experiencia Antartica

Patagonia-Aysén, destino de Naturaleza y Aventura

Programa Nacional Transforma Turismo

Ruta escénica Parques Nacionales, Lagos y Volcanes

Programa Energia Solar

Construye 2025

Industria de la Madera de Alto Valor

Industrias Inteligentes

Programa Servicios y Tecnologias para la Salud

de crecimiento. De los 22 programas actuales, se obtuvo acceso a
informacion sobre 17 de ellos, los que se presentan en la siguiente
tabla:

Un elemento caracteristico al momento de analizar los estudios
de brechas, es que la metodologia de levantamiento varia segin
cada programa o bien, esta no se encuentra especificada. Por esto
mismo, no fue posible comparar la forma en la que estas brechas
eran identificadas y menos aun establecer si existe un esfuerzo de
algun sector o subsector econémico especifico por sistematizar e
identificar brechas de capital humano.

En definitiva, los documentos de trabajo asociados a los PE.L,
no permiten conocer con claridad las fuentes de informacién o
insumos requeridos para establecer odeclarar brechas en el ambito
de la fuerza laboral. Por lo tanto, es posible concluir que estos
programas no han sido un ejercicio de identificacién sistematizado
y representativo de informacién sobre los requerimientos de
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sectores o sub sectores productivos, en torno a la formacion y
entrenamiento.

A pesar de lo anterior, de la revisién de las hojas de rutas de los
17 programas sistematizados, si es posible agrupar las principales
lineas de accion declaradas como necesarias para cubrir las
brechas en este tema:

1. Definicion de “Core Competences” de los recursos humanos
requeridos en los diferentes programas.

2. Fortalecimiento de escuelas de ensenanza media técnico
profesional en torno a los programas definidos.

3. Desarrollo de programas de educacion dual.

4. Desarrollo de programas de promocién de incorporacion de
capital humano avanzado para empresas vinculadas al sector
productivo de cada programa.

5. Desarrollo de diplomados como elementos de nivelaciéon de
conocimientos en tematicas especificas, propias de cada uno
de los programas.

6. Desarrollo e implementacion de material formativo y planes
de capacitacion especifico y orientado a disminuir brechas en
el dmbito TIC.

7. Desarrollo de convenios de vinculacién y fortalecimiento
de nexos entre entidades de educacién superior y sectores
productivos asociados a cada uno de los programas.

Es importante senalar que estos diagndsticos no precisan un
nivel de detalle que permita establecer una agenda mas profunda
respecto del tema de fuerza laboral, pues la mayoria de las
iniciativas responden a demandas que se vienen repitiendo
transversalmente durante los Ultimos anos. Esto representa
un importante antecedente para promover la generacién de
capacidades especializadas en los sectores que permitan llevar a
cabo estas agendas de manera sistematica en el tiempo. El aporte
de estos trabajos es, por lo tanto, la generacién de un mapa de
iniciativas y recursos declarados como necesarios para el cierre
de brechas y que la politica publica debiera considerar para la
construccién de programas e iniciativas afines.

En sus hojas de ruta estos
17 RE L han realizado
recomendaciones para el
desarrollo de su Capital
Humano.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Conclusion 1: No se

cuenta en la actualidad
con informacion
sistemdltica, comparable

y confiable para poder
entender y dimensionar
adecuadamente las
brechas de capital humano
en Chile a nivel de sectores
productivos.

Conclusion 2: Los estudios
sectoriales de fuerza laboral
existentes, a excepcion de
Mineria y Forestal, utilizan
una vision de sector que no
integra la totalidad de las
cadenas de valor asociadas
a un ambito productivo
completo, dificultando su
conexion con el mundo
Jormativo.

CONCLUSIONES SOBRE LA INFORMACION DE
BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

En base a la informacioén recogida, es posible establecer al menos
tres elementos transversales de diagnostico para el contexto
chileno:

¢ No se cuenta en la actualidad con informacion sistematica,
comparable y confiable para poder entender y dimensionar
adecuadamente las brechas de capital humano en Chile a
nivel de sectores productivos. El estado de desarrollo de
informacion asociada a fuerza laboral resulta bastante disimil
entre los diversos sectores productivos revisados. De los
siete sectores estudiados, fue posible analizar informacion
referente a estudios de fuerza laboral en cuatro de ellos
(Mineria, Forestal, Acuicola y Vitivinicola). Sin embargo,
en solo dos de ellos, la informacién es usada con el fin de
mejorar la pertinencia de los programas formativos. (Mineria
y Vitivinicola). Adicionalmente, no es posible apreciar que los
estudios se realicen con una periodicidad determinada (con
la excepcidon de Mineria), que permita asegurar informacién
actualizada. Lo anterior evidencia una baja capacidad para
generar y aportar informacién de manera permanente,
desde el sector productivo al sector formativo, que permita
dar pertinencia y articulacién a los requerimientos de capital
humano que el sector productivo requiere.

e Losestudios sectoriales de fuerzalaboral existentes utilizan
unavisionde sector que nointegralatotalidad de las cadenas
de valor asociadas a un ambito productivo completo. De los
sectores productivos estudiados, no todos han podido definir
con claridad sus procesos, mapas de funciones y alcances,
dificultando la generacion de informacién sectorialmente
validada para conectarse con el mundo formativo. Tal como
se menciond, los estudios de fuerza laboral permiten, acotar
y definir los alcances de un sector productivo especifico, en
cuanto a sus procesos y mapas de funciones. De acuerdo a
la informacion estudiada, es posible afirmar que este trabajo
ha sido llevado a cabo por los sectores de Mineria y Forestal,
definiéndose en ambos casos la totalidad de ocupaciones
asociadas a la cadena de valor propia del rubro entero. Tanto
para el sector de Salmonicultura como Vitivinicola, es posible
apreciar similar trabajo; no obstante, ambos estudios deben
ser entendidos como un esfuerzo subsectorial, quedando
pendientes aun el trabajo por establecer sus limites, mapas
de procesos y funciones del sector Acuicola - Pesquero y del
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sector Agricola, respectivamente. En tanto, para los sectores
de Banca, Comercio — Retail y Construccién existe una ausencia
de desarrollo de esta informacidén, subrayando el hecho de que
existen aun sectores que carecen de una definicion precisa
respecto a las competencias que se requieren, lo que implica
que resulte mas complejo cuantificar sus necesidades vy
entregar senales claras al mercado de formacidn respecto de
sus prioridades formativas.

No existe un mecanismo o agencia publica que genere y
difunda informacion sistematica sobre capital humano. Esto
contrasta fuertemente con la experiencia internacional.
Para aquellos casos estudiados en los que existe suficiente
informacion sobre fuerza laboral generada a niveles
sectoriales o sub sectoriales (Mineria, Forestal, Salmonicultura,
Vitivinicola), no ha sido posible evidenciar que los insumos
generados sean rescatados, sistematizados vy utilizados por
alguna iniciativa publica, cuyo propdsito sea conectar esta
informacion con el sector formativo.

En la experiencia internacional, es posible apreciar
instrumentos como las encuestas de mercado laboral
realizadas en paises como Nueza Zelanda, Australia o
Alemania, o bien, instituciones como el BIBB en Alemania,
o los ITO en Nueza Zelanda, encargados de sistematizar y
proveer informacion desde el mercado laboral hacia el sector
formativo. En general, salvo iniciativas particulares, hay una
escasa capacidad de accion del Estado para promover el uso
de este tipo de informacion, lo que estd influenciado por la
ausencia de un sistema de informacién Unico y periodico que
articule datos de empleo y educacion. Esto repercute tanto en
la pertinencia que pueda tener el sistema de formacién para el
trabajo, como en su calidad, teniendo como efectos una oferta
y demanda formativas desconectadas, una mayor dificultad
para organizar estrategias sectoriales de desarrollo de capital
humano conectadas al mundo formativo, etc.

Conclusion 3: No existe

un mecanismo o agencia
publica que genere y difunda
informacion sistemdtica sobre
capital humano. Esto contrasia
Juertemente con la experiencia
internacional.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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S
ESTANDARES LABORALES Y FORMATIVOS

Los estandares laborales
permiten establecer
criterios para evaluar

el desempenio de los
trabajadores, son una
herramienta para
determinar brechas y para
ajustar la oferta formativa
a los requerimientos de la
industria.

Marco de Cualificacion:
Instrumento utilizado para
organizar las competencias

de los trabajadores y
reconocer aprendizages.
Permate visibilizar
trayectorias laborales y rutas
de aprendizaje. Actua como
una matriz de comunicacion
entre el contexto laboral y el
contexto formativo.

Siguiendo la definicién acunada por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), es posible entender una competencia laboral
como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. Por lo tanto,
una competencia laboral no es una probabilidad de éxito en
la ejecucion de un trabajo, sino mas bien una capacidad real
y demostrada. Ahora bien, es posible identificar tres enfoques
sobre la categorizacién de una competencia: el primero concibe la
competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo
la concentra en atributos personales (actitudes, capacidades) y el
tercero, denominado “holistico”, incluye a los dos anteriores.

Un Estandar de Competencia Laboral, describe y ejemplifica
el nivel de desempeno esperado en una determinada funcion
laboral, recogiendo las mejores practicas establecidas por cada
sector productivo, con el fin de asegurar la calidad en cualquier
labor realizada. Los estandares establecen criterios para evaluar
el desempeno de los trabajadores y son una herramienta para
determinar brechas para formular un proceso de mejoramiento
continuo.

DEFINICION CONCEPTOQS CLAVE

Antes de poder describir los resultados del levantamiento de
Estandares Laborales, resulta necesario entregar algunas
definiciones basicas al respecto:

e Marco de Cualificacién: es un instrumento utilizado para

organizary reconocer aprendizajes. Este instrumento permite
organizar las competencias de los trabajadores en niveles
continuos y describirlas en base a criterios previamente
determinados. Ademas, permite a los trabajadores visibilizar
las opciones de trayectorias laborales y rutas de aprendizaje
asociadas a ellas, para que se puedan mover dentro de
un sector productivo o cambiarse hacia otro rubro. A los
empleadores, les permite identificar el nivel de conocimiento,
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habilidades y aptitudes que tiene una persona que cuenta
con determinada cualificacion, al momento de contratar o
bien, para optimizar la gestion de personas al interior de sus
empresas. De esta forma, el marco actia como una matriz
de comunicacién entre las definiciones que se utilizan en
el contexto laboral (asociadas a desempeno), y las que se
utilizan en el contexto formativo (basados en cualificaciones).

¢ Ruta Formativo Laboral: es una herramienta que identifica
de forma grafica las posibilidades de desarrollo laboral
y/o formativo en un contexto productivo, ya sea mediante
el reconocimiento de la experiencia laboral o procesos
de capacitaciéon y/o formacion, respectivamente. Las
Rutas Formativo-Laborales se circunscriben a procesos
0 subprocesos de un sector o subsector, por lo tanto, son
pertinentes en un contexto productivo determinado vy
representan una propuesta consensuada por el sector.

e  Perfil Laboral: un perfil es una agrupacién de Unidades
de Competencias Laborales (UCL) que describen los
conocimientos, habilidades y destrezas relevantes para una
determinada area ocupacional u oficio y corresponde a la
unidad sobre la cual se evalua y certifica a un candidato.

e  Competencia Laboral: las Competencias Laborales, segun la
Ley 20.267,son todas las actitudes, conocimientos y destrezas
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que
componen una funcién laboral, segun estandares definidos
por el sector productivo. Tienen como objetivo generar una
convencion social para describir un desempeno esperado,
que pueda ser facilmente traducida en indicadores de
evaluacion, asi como en instrumentos de formacién en los
distintos ambientes de aprendizaje.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

La idea tradicional de cualificacién es un certificado que se emite
después del término de un proceso formativo exitoso, con el
objetivo de reconocer un nivel de competencias especifico de una
persona. Esta idea de cualificacion aun es utilizada ampliamente
en el mundo, pero dista mucho de ser el Unico motivo por el cual
interesa desarrollar este tipo de informacion. En la actualidad,
la formacion ha dejado de ser un proceso terminal y ha pasado
a ser uno dindmico, que estad asociado a todo el ciclo de vida de
las personas. Adicionalmente, los cambios que se producen en el
mercado laboral, requieren de informacién estandarizada para ser

Ruta Formativo Laboral:
Idenuifican las posibilidades de
desarrollo laboral y/o formativo
en un contexto productivo.

Perfil Laboral: Agrupacion

de Unidades de Competencias
Laborales (UCL) para una
determinada drea ocupacional
u oficio.

Competencia Laboral:
Actitudes, conocimientos y
destrezas necesarias para
cumplir exitosamente las
actividades que componen
una funcion laboral, segin
estandares definidos por el
sector productivo.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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La formacion ha dejado
de ser un proceso terminal,
para ser uno dindmico,
que estd asociado a todo
el ciclo de vida de las
personas.

Los marcos de
cualificaciones y
estandares de competencia
laboral son una

referencia fundamental |

para asegurar calidad,
pertenencia y articulacion
de la_formacion.

In la siguiente
sistematizacion se aporta
evidencia sobre la forma
en la que diferentes paises

abordan la construccion y !

utilizacion de estandares
laborales.

Alemania: La formacion
téenica tiene un alto nivel de
exigencia, valorada sectorial y
soctalmente.
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incorporadas en los procesos de formacion o entrenamiento, por lo
que se necesita una estructura formal que tenga correlato con la
formacion de las personas. Para generar procesos de formacion
pertinentes y relevantes para el mercado laboral, es necesario
vincular conceptos ocupacionales (asociados a desempeno
esperado) con resultados de procesos educativos (perfiles de
egreso), en cuyo caso el Marco de Cualificaciones aparece como
una herramienta significativamente Util para llevar esta tarea.

En el estado actual de la discusion internacional, el paradigma
clasico de educacion basado en los inputs del sistema, estad
cediendo espacio respecto de modelos que se gestionan en funcion
de resultados. Debido a esto, los marcos de cualificaciones vy
estandares de competencia laboral son una referencia fundamental
para dirigir la discusion acerca de la calidad, pertenencia vy
articulacion de iniciativas. En este espacio, los sectores pueden
contribuir con informacion valiosa para el mundo formativo, pero
también para su propia estrategia de reclutamiento, ya que esta
herramienta provee de un lenguaje comudn para todos los actores
del sistema. Finalmente, es en el marco donde se establecen las
competencias relativas a una ocupacién, competencias que tienen
como objetivo generar una convencién social para describir un
desempeno esperado, que pueda ser facilmente traducida en
indicadores de evaluacion, asi como en instrumentos de formacién
en los distintos ambientes de aprendizaje.

En la siguiente sistematizacién de informacidon, se aporta
evidencia sobre la forma en la que diferentes paises abordan la
construccion y utilizacion de estandares laborales, orientados no
solo a la formacion para el trabajo, sino que, entendidos desde una
perspectivaintegral, que articula diferentes niveles y actores dentro
de los procesos de formacidén, otorgando un sistema integrado y
validado por actores del mundo productivo, formativo y publico.

Alemania

. El desarrollo curricular de estandares orientados a la
formacion para el trabajo es supervisado por un facilitador
experimentado que comprende tanto la naturaleza de
aprendizaje del sector industrial como el proceso de desarrollo
curricular.

«  Elniveldeexigenciaenlaformacién,asicomoen laformulacién
de estandares y del sistema de cualificaciones profesionales
en general, se considera tan alto, que genera una validacion
no solo profesional/laboral, sino también social, ampliamente
reconocida.
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Tanto Camaras como Consejos de Capacitacion, se encargan
de disenar evaluaciones externas y organizar examenes en
los que participan formadores, sindicatos y empleadores con
la finalidad de evaluar y calificar competencias practicas vy
tedricas.

Los procesos de evaluacion son supervisados por
representantes de empleadores externos y educadores, en
los que asociaciones de empleadores independientes son
responsables de dirigir la evaluacion acorde a los estandares
definidos. Esto tiene como efecto que la credibilidad de la
evaluacion de cualificaciones sea alta y por lo tanto validada.

Existe un sistema nacional de gobernanza cuya misioén radica
en asegurar que todas las calificaciones cumplan con las
normas requeridas en términos de relevancia del empleador,
aseguramiento de la calidad y una evaluacién robusta.

Existe la obligatoriedad de que las asociaciones empresariales
(Cédmaras de Comercio e Industria) participen y apoyen a los
miembros de sus sectores en los procesos de formacion
profesional y el aprendizaje.

Australia

En el proceso de elaboracion de estdndares participan, por una
parte, comités de expertos y educadores vy, por otra, se exige
gue un consejo compuesto por representantes de empleadores,
sindicatos y funcionarios, firme las recomendaciones de
dichos expertos sobre la elaboracion de estandares. Esto tiene
como efecto una validacion transversal de los programas de
formacion.

Todas las destrezas o habilidades basicas se encuentran
contenidas e integradas en “Paquetes de Formacién” que
forman parte de cursos acreditados que a su vez constituyen
parte integral de todas las calificaciones profesionales
existentes dentro del Marco de Cualificaciones Australiano
(AQF).

El curriculo funciona dentro de un Unico marco nacional
de cualificaciones con un sistema unificado de evaluacién,
acreditacion y certificacion, independientemente de que
la capacitacion sea realizada por organismos publicos o
empleadores privados, o si es financiada por el Estado o el
empleador.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

La evaluacion es externa,
basada en estandares definidos,
organizada por la Camaras o
Consejos de Capacitacion, con
alio nivel de credibilidad.

Liste un sistema nacional de
gobernanza para asegurar que

. todas las calificaciones cumplan
normas requeridas en (érminos
de relevancia y calidad.

Australia: La elaboracion
de estdandares es realizada
por comités de expertos y

) Jormadores, bajo el alero de
Consejos de Competencia
sectoriales.
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Estos estdandares

son estructurados en
Cualificaciones, que
Jorman parte del Marco de
Cualificaciones Australiano
(AQL), el cual define

un sistema unificado de
evaluacion, acreditacion y
certificacion.

FExisten rutas de aprendizaje
(Pathways) flexibles a través
de los niveles del AQF,
permitiendo una progresion
tanto horizontal como vertical.

Nueva Zelanda: La
elaboracion de estandares

es realizada por comités de
expertos y formadores, bajo
el alero de los I'TO (Industry
Training Organizations),
Jormando parte del Marco de
Cualificaciones (NZQI).

Se han definido claras vias de acceso para permitir a
los estudiantes y trabajadores avanzar en sus procesos
formativos. Estos procesos buscan ser flexibles, permitiendo
el movimiento horizontal entre las calificaciones en un mismo
nivel, asi como la comparacion vertical de las calificaciones
entre los diferentes niveles formativos.

Los resultados de aprendizaje se clasifican y se reconocen por
nivel en un marco integrado y amplio (académico, genérico,
vocacional) que permite la comparabilidad de las diferentes
calificaciones y la claridad en la progresion dentro y entre las
ocupaciones o sectores.

Se busca que la burocracia sea minima en cuanto al diseno
de calificaciones para modificar o ajustar el Marco de
Cualificaciones, permitiendo enfocar los esfuerzos en generar
contenidos de calidad en lugar de disenar calificaciones
para encajar en un conjunto complejo de reglas. Esto resulta
practico y relevante cuando el marco contiene calificaciones
profesionales y académicas que, a menudo, se ensenan y se
evaluan de manera muy diferente.

Todos los tipos de cualificacion estan incluidos en el marco,
abarcando experiencias de aprendizaje del tipo formacion
profesional, académica, médulos y cursos de larga duracion,
desarrollo profesional continuo, entre otros. La facilidad para
pasar de las vias generales y académicas a las vocacionales y
viceversa, es facilitada por el sistema.

El sistema de cualificaciones (y su representaciéon en el Marco
de Cualificaciones) busca evitar la jerarquizacion, permitiendo
la existencia de una progresién horizontal y vertical.

Nueva Zelanda

El proceso de elaboracion curricular y de estandares implica
la estrecha colaboraciéon de un grupo representativo de
trabajadores cualificados que trabajan junto a expertos en
educacion, capaces de captar el proceso de adquisicion de
conocimientos y habilidades y darles forma a programas
coherentes de aprendizaje.

El sistema propicia la progresién de trabajadores y estudiantes
a lo largo de un continuo formativo. Asi, la adquisicion vy
certificacién de competencias se acepta como requisito de
entrada a cursos de niveles educativos superiores. A su vez,
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el Marco de Cualificaciones apoya las ofertas de curriculos
comunes que ofrecen vias de acceso a la universidad para los
graduados profesionales.

Existe un sistema de Acumulacion y Transferencia de Crédito
(CAT), transversal a todas las instituciones que permite a
los estudiantes acumular mdédulos y créditos de diferentes
organismos en diferentes momentos. De esta manera, el
Marco de Cualificaciones promueve este sistema exigiendo
que las cualificaciones sean modulares y unificadas, con la
posibilidad de combinar mddulos diferentes.

Corea del Sur

Las unidades de competencia contienen modulos para
diferentes niveles y habilidades. Asi, existen modulos para
competencias comunes, competencias claves y competencia
laborales. A pesar de que Corea del Sur posee un sistema de
evaluacion centralizado, este sistema de mddulos permite
proporcionar cierta flexibilidad, pero sobre todo confianza y
coherencia.

Existe un sistema estructurado de clasificacion de ocupaciones
que se caracteriza por ser claro y transparente. Dicho sistema
resulta lo suficientemente flexible para incorporar aquellos
cambios funcionales que ocurren debido a adaptaciones
tecnologicas, nuevos procesos industriales, etc. A su vez, esta
clasificacion ocupacional permite definir aprendizaje, evitando
la proliferacion innecesaria e inutil de procesos formativos
gue no conducen a puestos de trabajo que no se encuentren
en dicha clasificacion.

Los resultados de los procesos formativos se clasifican y se
reconocen pornivelenunmarcointegradoy amplio (académico,
genérico, vocacional) que permite la comparabilidad de las
diferentes calificaciones y la claridad en la progresion dentro
y entre las ocupaciones o sectores.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Se propicia la progresion de
trabajadores y estudiantes

alo largo de un continuo
Jormativo. La adquisicion de
competencias puede ser a traoés
de vias formales o informales,
en un sistema de acumulacion y
transferencia de créditos.

Corea del Sur: Existe un
sistema estructurado de
clasificacion de ocupaciones que
se caracteriza por ser claro y
transparente.

Los resultados de los
procesos formativos se
clasifican y reconocen por
nivel en un marco integrado
yamplio que permite la
progresion dentro y entre las
ocupaciones o sectores.
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En Chile, no existe un
criterio unico para referirse
a “estandar”. Cada
subsistema (EMTP, ESTE,
Capacitacion, Certificacion)
tiene un estandar propio,

lo que origina asimetrias
de informacion en cuanto

a la calidad esperada de
programas y resultados de
aprendizaye.

Como consecuencia, existe un
costo de transaccion para los
sectores productivos a la hora
de contribuir a la generacion
de estandares comunes,

y dificulta la orientacion
sobre vocacion a los futuros
estudiantes.

La falta de integracion de
los distintos sistemas impacta
de manera directa en los
procesos de aseguramiento
de calidad, esto se traduce
en una baja confianza en el
sistema en su conjunlo.

4. Art 1 Ley 19518

EXPERIENCIA DEL CONTEXTO NACIONAL

En Chile, no existe un criterio Unico para referirse a "estandar”.
En el actual estado de la politica de formacién y capacitacion,
cada subsistema tiene a cargo un estandar propio, lo que origina
asimetrias de informacion en cuanto a la calidad esperada de
programas Yy resultados de aprendizaje, y dificulta la vinculacién
efectiva entre iniciativas. El ejemplo en el que la situacién es
particularmente dramatica, es en el sistema de formacioén técnica,
donde los programas de educaciéon media estdn escasamente
vinculados a los de educacion superior, a pesar de compartir
nombres/titulos y caracteristicas de perfil de egreso muy similares.

El segundo ejemplo tiene que ver con las iniciativas de certificacion
de competencias laborales, que tiene a su cargo Chilevalora, y el
sistema de capacitacién a cargo de SENCE. Ambos sistemas se
encuentran desconectados del estandar educacional y no existe la
obligatoriedad de que estas dos instituciones trabajen en conjunto,
con metas y objetivos comunes y menos aun, hacerlo respecto
del sector educacional. Es mds, contrario a lo que se podria
pensar, la regulacion* declara explicitamente que el sistema de
financiamiento para capacitacion es incompatible con la formacion
conducente a un titulo o grado académico de la educacién formal.
Esto tiene como consecuencia, la existencia de un enorme costo de
transaccion para los sectores a la hora de contribuir a la generacion
de estandares comunes, y dificulta en extremo la orientacion sobre
vocacién a los futuros estudiantes. Ademas de lo mencionado, se
hace muy dificil que los trabajadores puedan construir trayectorias
laborales a lo largo de la vida, pues, todo proceso formativo nuevo,
obliga a la persona que se esta formando a “volver a la partida”, lo
que conlleva enormes pérdidas econémicas para los actores del
sistema.

La consecuencia mas grave de lo anterior es que la inexistente
integracion de los distintos sistemas, impacta de manera directa
en los procesos de aseguramiento de calidad, pues no existen
mecanismos institucionales para medir desempeno, ni tampoco
logran una conexién entre diversas iniciativas de generacion de
estandares, lo que finalmente se traduce en una baja confianza
en el sistema de formacion para el trabajo en su conjunto. Es
por este motivo que se han levantado iniciativas para homologar
informacion de estandares a los distintos niveles de formacion.
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INICIATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE
MARCOS DE CUALIFICACIONES:

Marco de Cualificaciones Consejo
de Competencias Minero

El ano 2012, el sector de mineria fue el primero en promover el
uso de un Marco de Cualificaciones para dirigir una estrategia de
atraccion y desarrollo de su fuerza laboral. Dicho marco establecid
un ordenamiento de las competencias utilizadas en la industria
(particularmente de las d&reas de operacion y mantencion), y
describié estandares ocupacionales, utilizando cinco niveles de
referencia, que estaban focalizados en ocupaciones técnicas.

Este trabajo permitié, ademas, identificar la definicion del nimero
de perfiles y concluir que no existen mas de doce perfiles de
entrada al sector, un dato que generd la necesidad de ordenar los
esfuerzos de formacion y entrenamiento, que hasta ese momento
se encontraban completamente disgregados. El programa también
permitié abrir un canal de comunicacién con SENCE, con el objeto
de hacer programas de oficios mas pertinentes.

Durante la difusién del proyecto, la estructura del marco fue puesta
a disposicion de ChileValora para aportar a la oferta de estandares
laborales del catalogo de perfiles del sector. Un aspecto importante
a destacar es que el Marco de Cualificaciones también permitiria
alinear las politicas de recursos humanos de las empresas, con el
fin de fortalecer la accién conjunta del sector para desarrollar su
fuerza de trabajo. Esto permite que exista permeabilidad real entre
los requisitos asociados a un puesto de trabajo y la oferta formativa
correspondiente, obteniendo programas de formaciéon mas claros
para los trabajadores y estudiantes y, a su vez, que las empresas
dispongan de informacion confiable para su reclutamiento vy
politicas de desarrollo de personas.

La iniciativa también contempla la construccion de paquetes de
entrenamiento como solucién formativa para el desarrollo de
las competencias reflejadas en el marco. En el ultimo tiempo,
se ha ejecutado la implementacién de un plan de desarrollo con
proveedores que tiene como foco mejorar la pertinencia y calidad
de sus programas de estudios. Hasta la fecha, diez OTEC del sector
minero han alineado sus programas de formacién con el Marco,
lo que cubre la totalidad de la formacién de oficios del rubro vy,
de momento, el esfuerzo se estad enfocando en trasladarlos hacia
la oferta de liceos técnicos y centros de formacién, de manera
que exista una vinculacion mas integral entre todos los niveles
formativos.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Elano 2012 se crea el Consejo
de Competencias Mineras
(CCM), una iniciativa del
Consejo Minero.

1L CCM cred el primer Marco
de Cualificaciones sectorial,

| para facilitar una estrategia

de atraccion y desarrollo

de su fuerza laboral. Se
desarrollaron cualificaciones
yrutas de aprendizaje, los que
Jueron puestos a disposicion de
ChileValora.

La informacion desarrollada
permitio entregar senales claras

) de pertinencia a la oferta

Jormativa e iniciar un trabajo
directo con SENCE.

También, se utilizo como base
para ajustar los sistemas

de aprendizaje dentro de

las companias mineras y
proveedoras.

A partir de los estandares
laborales, también se

) desarrollaron estdandares

Jormativos, para facilitar el
ajuste de los programas a la
demanda de la industria.
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FElano 2014, ChileValora y
SENCE desarrollaron un
Marco de Cualificaciones
para ordenar la oferta de

perfiles laborales. Ademds
se establecic que junto a
cada perfil ocupacional

se generara su respectivo
estandar de formacion.

FEsto permitic ordenar

el trabajo que estaban
llevando los diversos sectores
productivos respecto de sus
estdandares, permitiendo
construir trayectorias de
desarrollo de competencias.

Desde el ario 2016, de
acuerdo a la Politica
Nacional de Formacion
Técnico Profesional del
Ministerio de Educacion,
MINEDUC, CORIFO,
SENCE y ChileValora, se
encuentran compromelidas
en el desarrollo de un Marco
de Cualificaciones Técnico

Profesional MCTP).
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Marco de Cualificaciones ChileValora y Modelo Integrado

A partir del ano 2014, ChileValora en conjunto con SENCE, han
desarrollado un Marco de Cualificaciones de cinco niveles para
ordenar la oferta de perfiles laborales. Esta labor permitid
reorganizar el trabajo que estaban llevando los diversos sectores
productivos respecto de sus estandares, dando un nuevo foco que
permite construir trayectorias de formacién y que tengan, ademas,
un relato pertinente con las capacitaciones del sector.

Adicionalmente, se establecid que el levantamiento de cada
perfil ocupacional se complementara con la generacién de su
respectivo estandar de formacién, como una forma de entregar un
direccionamiento a las multiples iniciativas que tiene SENCE para
llevar a cabo en los programas de capacitacién. De esta forma,
los sectores han trabajado en el ordenamiento de competencias
y la construcciéon de planes formativos referenciales, lo que
ha permitido integrar el trabajo entre distintas industrias
(integracién del catélogo del sector agricola), y entre iniciativas de
entrenamiento, formacion y certificacion (experiencia en mineria
y vinos).

Vale destacar que este esfuerzo permiti6 darle foco a la
construccién de perfiles laborales, que habia estado muy centrado
en asegurar que el modelo de certificacion se constituyera,
pero sin una alternativa real con respecto a la construccién de
trayectorias para los trabajadores, puesto que es una propuesta
que excede el mandato legal del servicio, que consiste en asegurar
el funcionamiento del sistema de certificacién.

Tal como se establecié en la mirada respecto de las experiencias
internacionales, es clave que el sistema responda a una visién
macro del desarrollo de competencias, relacionada con asegurar
un sistema que de respuesta a los desafios de productividad de
la economia y entregue valor a las trayectorias formativas de las
personas.

Marco de Cualificaciones Técnico Profesional MINEDUC

A partir del 2016, la Politica Nacional de Formacién Técnico
Profesional del Ministerio de Educacién, se plantea asegurar
oportunidades para el desarrollo de trayectorias laborales
y formativas de estudiantes y trabajadores. Para ello, busca
crear un sistema de formacion técnico profesional de calidad,
pertinente a las necesidades de desarrollo local y econdmico,
y articulado con las empresas e instituciones de formacion, de
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acuerdo a las recomendaciones de organismos multilaterales.
Mdltiples entidades gubernamentales (MINEDUC, CORFO, SENCE y
ChileValora), se encuentran comprometidas en el desarrollo de un
Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP), instrumento
transversal que ordena los procesos de aprendizaje, facilitando a
las personas el acceso a una formacion a lo largo de la vida en
consonancia a las necesidades que surgen desde el mundo del
trabajo.

ELMCTP pretende actuar sobre las necesidades del mercado laboral
y proponer una articulacién de niveles que posibilite el encuentro
del sector educativo con el sector productivo, a la vez de otorgar
mayor valoracién a la formacion técnico profesional. Lo anterior
se sustenta sobre la base de las estadisticas, pues solo en 2013
maés de 1,7 millones de personas (poblacion mayoritariamente
vulnerable) cursaron programas de formacion técnica, lo que
constituye una senal del impacto potencial que tendria un MCTP
que facilite transiciones entre distintas modalidades formativas.

Los principios que orientan el MCTP se mencionan a continuacion, i)
debe contribuir ala generacién de una mayor visibilidad y valoracién
alaformaciéntécnico profesional;ii) debe proporcionar el desarrollo
de trayectorias formativas transparentes, relevantes y de calidad
aumentando su pertinencia econdmico-social y considerando
alternativas flexibles de ingreso a la formacion; iii) debe reconocer
y demostrar correspondencia entre todos los niveles de formacion,
es decir, debe considerar puntos de conexidn y articulacion entre los
niveles que hoy se asocian a distintas certificaciones y la educacion
formal; iv) debe atender adecuadamente a las particularidades de la
formacion técnica secundaria y terciaria, promoviendo transiciones
exitosas desde la educacion inicial hacia el mundo del trabajo, y
entendiendo que la formacidn técnico profesional no es terminal,
sino un proceso de permanente actualizacion y consolidacion del
desarrollo profesional.

El MCTP se estd constituyendo por diversos actores claves:
organismos del Estado (MINEDUC, CORFO, SENCE, ChileValora),
representantes de ESTP e IES que dictan carreras técnicas, asi
como de establecimientos de EMTP, ademas de representantes de
organizaciones, gremios (Vertebral Chile), y del sector productivo
(principalmente en los sectores de la mineria, logistica vy
tecnologias de la informacién y la comunicacién). Cabe senalar que
el MCTP ha considerado como referencia el instrumento “Marco
de Cualificaciones para la Educacién Superior” (DIVESUP 2015)
y el “Marco de Cualificaciones para la Formacién y Certificacion
Laboral” (ChileValora, 2014).

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Desde el ario 2016, de acuerdo
a la Politica Nacional de
Formacion Técnico Profesional
del Ministerio de Educacion,
MINEDUC, CORFO, SENCE
y ChileValora, se encuentran
comprometidas en el desarrollo
de un Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional MCTP).

EIMCTP pretende actuar

sobre las necesidades del

» mercado laboral y proponer

una articulacion de niveles

que posibilite el encuentro del
sector educativo con el sector
productivo, a la vez de otorgar
mayor valoracion a la formacion
técnico profesional.
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Ln el ano 2012 INACAP
presento suMarco Inacapino
de Cualificaciones, cuya
Jinalidad es desarrollar,
clastficar y reconocer
aprendizajes en diferentes
niveles acorde a criterios
consensuados.

Se basa en tres componentes:
el Mapa de Cualificaciones,
las Credenciales que se
asoctan a cada nivel de
cualificacion y los ltinerarios
lormativos.

Ll ano 2008, se crea el
Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias
Laborales y la comision

que lo administra, llamada
ChileValora.

Marco de Cualificaciones INACAP

En el ano 2012 INACAP presentd su Marco de Cualificaciones,
desarrollado con la finalidad de organizar las cualificaciones
ofrecidas por la institucion y las especialidades de la educacion
media técnica-profesional (EMTP), en el drea de Administracion y
Negocios, segun categorias de aprendizaje y niveles de logro.

El Marco Inacapino de Cualificaciones (MIC) se define como “una
herramienta metodolégica que permite desarrollar, clasificar y
reconocer aprendizajes en diferentes niveles acorde a criterios
consensuados, con el propdsito de que las credenciales (titulos
y grados) sean transparentes y se generen, para las personas,
oportunidades de trayectorias en un contexto de aprendizaje a lo
largo de la vida".

La conformacion del Marco se basa en tres componentes. El
primero, el Mapa de Cualificaciones que define el nimero de
niveles que contiene y las categorias que organizan y definen los
resultados de aprendizaje esperados para cada uno de esos niveles.
El segundo, son las Credenciales que se asocian a cada nivel de
cualificacién, y constituyen una evidencia oficial que la persona ha
adquirido los resultados de aprendizaje esperados en cada uno
de éstos, tras haber finalizado y cumplido los requisitos de una
etapa de formacion. Eltercery ultimo elemento, son los Itinerarios
Formativos que facilitan el transito de las personas entre un nivel
y otro o dentro de un mismo nivel, para lo cual la instituciéon debe
contar con mecanismos de validacién que permitan generar una
trayectoria personalizada acorde a las posibilidades e intereses de
cada estudiante.

ESTANDARES LABORALES EN EL MARCO DE
LA LEY DE COMPETENCIAS LABORALES

Qué es ChileValora

El Sistema de Certificacion de Competencias Laborales es
una politica publica establecida mediante la Ley N° 20.267 del
ano 2008. Lo conduce la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, servicio
publico, funcionalmente descentralizado, que se relaciona con la
Presidencia de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.
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¢COMO FUNCIONA?

Chile Valora
Convoca sectores Acredita y
productivos supervisa
Organismos Sectoriales Catalogo de Registro de Centros
o Detectan brechas Competencias personas e Evaltan a las personas
« Identifican perfiles de Laborales certificadas segun los perfiles que

demanda cada sector
productivo.

¢ Certifican a las
personas que resultan

competencia que el sector
requiere

» Validan/ legitiman

* Presentan perfiles a

ChileValora n competentes
Trabajadores .
e Traducen los perfiles en Perfil compjetenles * Entregan informes de
planes formativos Ocu:;;i::es brechas
¢ Identifican Rutas : : ¢ Financiamiento:
formativo-laborales Trabajadores ain no Franquicia

sompRientes Tributaria, Subcidio

a la certificacion,
Excedentes de OTIC

asociadas al Marco de
Cualificaciones

Instituciones de Educacion Técnico profesional SRy XS[S}\A«(e]NagiN[V/
(MARCO DE

Cierre de brechas a través de los planes

revisan mallas curriculares y generan
reconocimiento de aprendizaje previo

formativos que se ofrecen a través de
CUALIFICACIONES) SENCE

En sus 7 aios de funcionamiento, bajo el alero de ChileValora:

222 =

Se han Se han acreditado

desarrollado 3‘

Se han realizado
un total de

70.964

Se han creado

52 Organismos

Sectoriales de

839 Centros de

Evaluaciony
Certificacion de

Competencias

Perfiles de
Laborales (OSCLS),

Competencias.

certificaciones
de competencias
laborales.

Competencias
Laborales
(CECCL).

en 21 sectores de
la economia.

5. Los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales, son organismos tripartitos, con representacion de
los empleadores, trabajadores y el sector publico, de coordinacion y consenso. Su objetivo es definir y proyectar la
participacion del sector que representan en el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias. Son responsables
de detectar brechas de capital humano y definir prioridades a nivel sectorial a través del levantamiento y validacion
de los productos (perfiles, planes formativos, Marco de Cualificaciones) para los sectores productivos, de solicitar la
acreditacion de perfiles y velar por la vigencia y actualizacidn de los mismos.
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ChileValora cuenta con un
catdlogo de 839 perfiles,
distribuidos en 21 sectores
v 48 subsectores, en un
trabajo llevado a cabo por
los Organismos Sectoriales
de Competencias Laborales

(0SCL).

|
|

Su funcion principal es “el reconocimiento formal de las
competencias laborales de las personas, independientemente
de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un
titulo o grado académico otorgado por la ensenanza formal de
conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensenanza; asi como favorecer las oportunidades
de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento vy
valorizacion, mediante procesos de evaluacién y certificacién de
las mismas, basados en estandares definidos y validados por los
sectores productivos”.

ChileValora contribuye a que el sistema publico de capacitacion
dispongadeunaofertadecursosdisenadosenbasealosestandares
de competencias que defina el sistema, para hacer posible el
cierre de brechas de competencia de aquellos trabajadores que
asi lo requieran, como también, la formacion continua de otros
interesados en adquirirlas.

ChileValora tiene el deber de poner la informacién del sistema a
disposicion de las instituciones educativas, a fin de permitirles
relacionar las competencias levantadas con los diferentes niveles
educacionales, incorporarlas en el diseno de planes y programas
de estudio y facilitar el reconocimiento de las competencias
certificadas en los procesos formales de educacion.

Logros de ChileValora

ChileValora es una institucion Unica en el pais, ya que se constituye
por Ley como el Unico organismo publico tripartito, generando un
espacio de didlogo inédito a nivel nacional y sectorial.

También es Unico en su funcion de formalizar un mecanismo de
valoracion de trabajadores que no cuentan con un reconocimiento
de sus competencias, reconocimiento que es valorado por los
actores del sistema laboral (empleadores y trabajadores), debido a
su impacto emocional y al cumplimiento de un rol social relevante,
por su caracter inclusivo.

Desarrollo y Uso de Perfiles: Vigencia, Validez

En cuanto a la vigencia de los perfiles, actualmente ChileValora
cuenta con un catalogo de 839 perfiles, distribuidos en 21 sectores
y 48 subsectores. Acorde al protocolo para levantar y construir
estos perfiles, todos se encuentran acreditados y vigentes. La
fecha de vigencia de ellos es definida por cada sector, a través de
los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL).
Antes de la fecha de vencimiento establecida, cada sector puede
ampliar su vigencia sin modificar el perfil, o bien actualizarlo y/o
darlo de baja.
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Al levantar perfiles, se exige a los equipos consultores y OSCL que
observen comparativamente la experiencia internacional en cuanto
al volumen de perfiles de un sector determinado, comparando rutas
formativas y mapas de procesos, elementos clave para establecer
cual puede ser el “techo” en cuanto a la cantidad de perfiles
para un sector en especifico. Si bien adn no existe un estudio
que establezca una comparaciéon exhaustiva entre volimenes de
perfiles levantados por sector productivo, al momento de realizar
el presente levantamiento, ChileValora se encontraba trabajando
en las proyecciones del total de perfiles posibles para su catalogo
acorde a un benchmark internacional.

Buena parte de la validez de los perfiles actuales descansa
en una adecuada representatividad al momento de constituir
los OSCL. ChileValora cuenta con un reglamento que busca
resguardar el nivel de representatividad al momento de constituir
estos organismos. Al ser una entidad de composicion tripartita
(empleadores, trabajadores y sector publico), cada uno de estos
actores debe demostrar su nivel de representatividad de manera
previa al proceso de levantamiento y construccién de perfiles.
En cuanto a la pertinencia de los perfiles levantados, existe una
metodologia ya establecida (Anélisis Funcional), que obedece a
estandares internacionales de levantamientos de perfiles.

A modo de resumen, es posible apreciar el total de perfiles vigentes
a la fecha desarrollados por sector en la siguiente tabla:

|
|

Los OSCL son entidades

de composicion tripartita
(empleadores, trabajadores
y sector publico). Existen 52
OSCL bajo supervision de
ChileValora.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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TABLA 2

TOTALIDAD DE PERFILES
VIGENTES AL 2017

Fuente: Elaboracidn propia en base
a datos aportados por ChileValora.

5 sectores representan
el 64% de los Perfiles

desarrollados bajo el
alero de ChileValora.

Eaxisten perfiles que resultan
prdcticamente idénticos, pero
que se encuentran repetidos
para diferentes sectores o
subsectores productivos.

Sector/Subsector N° de Perfiles
Mineria Metalica 186
Elaboracion de Alimentos y Bebidas 139
Agricola y Ganadero 95
Transporte y Logistica 61
Manufactura Metalica 55
Suministro de Gas, Electricidad y Agua 46
Construccion JA
Administracion Publica 37
Gastronomia, Hoteleriay Turismo 32
Acuicola y Pesquero 4t
Mineria No Metalica 27
Comercio 24
Informacion y Comunicaciones 14
Educacion 12
Arte, Entretenimiento y Recreacion 11
Servicios de Salud y Asistencia Social 3
Servicios Financieros y de Seguros 3
Silvicultura y Actividades Forestales 3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1
Manufactura No Metalica 1
Servicios 1
Total general 839

Duplicidad Perfiles Vigentes

Si bien es cierto, que el total de perfiles actualizados y vigentes
del catdlogo completo son un total de 839, es necesario tener en
consideracion la existencia de perfiles que resultan practicamente
idénticos pero que se encuentran repetidos para diferentes
sectores o subsectores productivos. Un ejemplo de esto es el perfil
asociado a "Operador Grua Horquilla”, vigente para los sectores
Agricola y Ganadero, Transporte y Logistica, Manufactura Metdlica
y Construccién simultaneamente.
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Lo anterior evidencia que, en mayor o menor medida, puedan
existir esfuerzos en el levantamiento de perfiles que se encuentren
duplicados, lo que denota que sectorialmente no exista una
coordinacion estricta en cuanto al desarrollo de estandares vy
menos aun, exista una coordinacién entre diferentes sectores
productivos para los que un perfil laboral que pueda resultar
transversal, se entienda como tal, encontrandose ejemplos de
repeticion de perfiles como los previamente senalados.

Caracterizacion Certificados segtin Sector

Econémico y Usabilidad de Perfiles

Fsto denota que sectorialmente
Respecto del volumen de certificaciones totales, a la fecha se han | no existe una coordinacion en
contabilizado un total de 70.964 certificaciones para los distintos e/ desarrollo de estandares y
sectores productivos y sus subsectores correspondientes (cerca ‘ menos aiin, coordinacion entre
del 1% de la Fuerza Laboral del pais). diferentes sectores productivos.

GRAFICO 1. TOTAL DE CERTIFICACIONES POR ANO

Fuente: Elaboracién propia en base a datos aportados por ChileValora.
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GRAFICO 2

En cuanto a las caracteristicas por sector econémico de las
personas certificadas, existen marcadas diferencias en cuanto
a la participacién de cada sector en los procesos de evaluacion
y certificacion. Respecto de las evaluaciones realizadas, el
sector Agricola es, con diferencia, el que mdas evaluaciones ha
realizado, alcanzando un 25% del total de certificados del sistema
para el periodo de analisis (2002 - 2015). Le sigue el sector de
Gastronomia, Hoteleria y Turismo, y Elaboracion de Alimentos y
Bebidas, cada uno con cerca del 14% del total de evaluaciones.
En cuarto y quinto lugar, se encuentran el sector de Transporte y
Logistica, y Comercio con un 12% y un 9%, respectivamente. Estos
cinco sectores concentran el 75% de las evaluaciones realizadas a
la fecha. Es posible apreciar estos datos en el grafico 2.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CADA SECTOR EN LOS PROCESOS DE EVALUACION

Y CERTIFICACION

Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por ChileValora.

SUMINISTRO DE GAS, ELECTRICIDAD Y AGUA D[)_A%

EDUCACION DO'S%

MINERIA METALICA 171 0%

Cinco sectores concentran el 75%
de estas certificaciones: Agricola;
Gastronomia, Hoteleria y
Turismo; Elaboracion de
Alimentos y Bebidas; Transporte

60
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toios 27
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Lo que resulta relevante del presente levantamiento, es obtener
una vision sobre la utilizacion de perfiles por cada uno de los
sectores productivos. Del catdlogo completo de perfiles vigentes
(839), un 43% de ellos (360 perfiles) no han registrado movimiento
alguno en cuanto a certificaciones para el periodo de estudio. De
los 21 sectores econdmicos actuales, existen ocho que hasta la
fecha no han sido utilizados para certificar.

Ahora bien, son tres los sectores que han utilizado el total de sus
perfiles desarrollados para certificar: Agricola y Ganadero, Acuicola
y Pesquero, y Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas.
Asimismo, los sectores de Construccion, Gastronomia, Hoteleria
y Turismo, Elaboracién de Alimentos y Bebidas, y Manufactura
Metalica, presentan una utilizacion de sus diversos perfiles que
supera el 80%.

Con este panorama general sobre la utilizacion de perfiles, vale
la pena fijarse en detalle que el sector Mineria Metdlica es el
sector que mas perfiles ha desarrollado y uno de los que menos
movimiento tiene, utilizando solo un 12% de estos (23 de 186
perfiles vigentes). Mas relevante aun resulta el hecho de que, para
el periodo de anadlisis, solo 713 personas hayan sido certificadas en
este sector. Es posible resumir esta informacién en la Tabla 3, que
permite evidenciar qué sectores economicos utilizan los perfiles
desarrollados, observando el total de perfiles vigentes y el uso de
estos, por sector econémico.

La tabla 3 plantea la necesidad de construir instrumentos o
articular instancias que permitan conocer las razones por las
cuales perfiles que han sido construidos con una metodologia y
representatividad adecuadas, no estan siendo utilizados por la
industria. Se requiere ponderar el peso de los mecanismos de
financiamiento en la facilitacion del proceso de certificaciéon y su
valor agregado tanto para el trabajador como para el empleador.

Cobertura: Descripcion y Distribucion
Centros Certificadores

Una parte relevante de la explicacién sobre el nivel de utilizacién
de los perfiles desarrollados por ChileValora, pasa por entender
el nivel de cobertura que estos tienen, de acuerdo a los centros
certificadores, que actualmente estan vigentes y certificados.
Como primera aproximacion, vale la pena conocer su distribucion
geografica. De los 34 centros vigentes, la Regién Metropolitana
concentra el 50% de estos (es decir, 17 Centros); la Regién de
Valparaiso cuenta con cuatro, Antofagasta con tres y, en las demas
regiones, se distribuyen los diez centros restantes. A pesar de no
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De los perfiles vigentes (839), un
43% de ellos (360 perfiles) no han
registrado certificaciones para
el periodo de estudio. De los 21
sectores economicos actuales,
existen ocho que hasta la fecha
no han sido utilizados para
certificar.

Mineria Metdlica es el sector
que mds perfiles ha desarrollado
) uno de los que menos
movimiento tiene, utilizando solo
un 12% de estos, con solo 713
personas certificadas.

Ls necesario conocer las
razones por las cuales perfiles
que han sido construidos

con una metodologia y
representatividad adecuadas, no
estan siendo utilizados por una
industria para certificar a sus
trabajadores.

Fisten 34 Centros de
Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales
(CECCL).
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TABLA 3 )
PERFILES VIGENTES Y SU USO POR SECTOR ECONOMICO

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos aportados por ChileValora.

Sector N° de Perfiles  N° de Perfiles N° de Perfiles N° de
Vigentes con Actividad con Actividad  Certificados
en Certificacion en Certificacion  por Sector
por Sector

Agricola y Ganadero 95 95 100% 17,457
Acuicola y Pesquero 44 44 100% 3,843
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 1 100% 1,762
Construccion A 42 5% 5,911
Gastronomia, Hoteleria y Turismo 32 29 91% 10,102
Elaboracion de Alimentos y Bebidas 139 121 87% 9,138
Manufactura Metalica 55 YA 80% 4,507
Informacion y Comunicaciones 14 " 79% 86
Comercio 24 18 75% 6,929
Transporte y Logistica 61 45 74% 8,669
Mineria Metalica 186 23 12% 713
Suministro de Gas, Electricidad y Agua 46 5 1% 316
Educacion 12 1 8% 340
Administracion Publica 37 - 0% -
Mineria No Metdlica 27 - 0% -
Arte, Entretenimiento y Recreacion " 0% -
Servicios de Salud y Asistencia Social 3 0% -
Servicios Financieros y de Seguros 3 - 0% -
Silvicultura y Actividades Forestales 3 - 0% -
Manufactura No Metalica 1 - 0% -
Servicios 1 - 0% -
Total general 839 479 57% 70,549*

*De las 70.964 certificaciones otorgadas en el periodo 2002 - 2015, el 99,5% (70.643) contaba con informacion sobre
el sector, subsector y sexo. Ahora bien, de estas 70.643 hay 94 casos (0,6%) que carecian de informacion en alguna de
las variables de interés, por lo que son omitidos en la contabilizacion final, siendo 70.549 el total de certificados con
informacion suficiente.

contar con centros en todas las regiones del pais, el formato de
funcionamiento establecido permite a los centros evaluar y operar
en todo el territorio nacional, independiente de la regién donde
tengan sus oficinas.

En cuanto a la naturaleza de estos centros, un tercio de ellos

nacen al alero de algin gremio (13 de 34). Le siguen aquellos
que se han establecido como centros con un fin comercial (12 en
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total). Un fendmeno interesante es que, con el paso del tiempo,
las universidades se han ido abriendo paso en este rubro,
alcanzando ocho centros. Esto resulta relevante, ya que, dadas sus
caracteristicas especificas de centros de ensenanza con amplia
capacidad instalada, se constituyen como potenciales centros de
calidad que podrian ampliar la cobertura ya existente. Por ultimo,
existe un centro de evaluacién y certificacion de origen sindical. A
modo de resumen, los 34 centros existentes, suman un total de
431 perfiles Unicos, es decir, los centros acreditados tienen una
cobertura total del 51.3% del total del catalogo vigente.

Sobre el aseguramiento de la calidad de estos centros, desde el
inicio del funcionamiento de los primeros centros hasta la fecha,
se han realizado 5 convocatorias para la construccion de centros,
evolucionando en cuanto a los requisitos para establecerse y las
exigenciasy estandares para poder acreditarse. Dado el formatoen
el que se desarrollan las certificaciones, con su respectivo modelo
de financiamiento e institucionalidad, resulta complejo establecer
un benchmarking internacional que pueda dar una aproximacion
sobre la calidad o tendencias de centros certificadores.

Ahora bien, ChileValora ha puesto su foco, ademas de las
exigencias de calidad propias del modelo, en cémo los centros
construyen y validan su modelo de negocios. Resulta fundamental
para ChileValora verificar la sustentabilidad que acredite que el
centro va a tener un flujo de demanda por los 3 afos que dura
la acreditacion, que permita darle credibilidad al centro frente al
sector o los sectores productivos con los que trabajara. Lo que no
puede ocurrir es que, una vez acreditado un centro, este no ejerza
su funcion acreditadora habiendo demanda para hacerlo. En este
sentido, a ChileValora no le interesa aumentar considerablemente
el numero de centros disponibles, ya que esto dificultaria su
fiscalizacion y control. Se trata mas bien, de poder ampliar la
cobertura, fortaleciendo la presencia de los centros en regiones
(si es que esto es requerido), con evaluadores certificados y de
calidad.

Entre los sectores econdmicos, cuyos centros aun no cuentan
con acreditacion, se encuentran el sector de Administracion
Publica, Arte, Entretenimiento y Recreacion, Manufactura No
Metalica, Servicios, Silvicultura, y Actividades Forestales. El
Catdlogo de ChileValora contempla 48 subsectores productivos,
de los cuales existen centros con acreditacion en 31 de ellos; es
decir, la cobertura de los subsectores alcanza al 64.6%. Aquellos
subsectores que aun no cuentan con centros certificadores
acreditados se presentan en la Tabla 4.

Resulta fundamental para
ChileValora verificar la

o sustentabilidad que acredite

que el centro va a tener un flujo
de demanda por los 3 aios que
dura la acreditacion
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TABLA 4

SUBSECTORES QUE NO CUENTAN CON CENTROS CERTIFICADORES ACREDITADOS
Fuente: Informe de Centros Julio-Agosto 2016. ChileValora.

SECTOR SUBSECTOR
1 Acuicola y Pesquero 1 Moluscos y vegetales marinos
2 Administracion publica 2 Municipal
3 Agricola y Ganadero Y Apicultura
4 Arte, Entretenimiento y Recreacion 4 Artes Escénicas
5 Parques, Zooldgico y Reservas Naturales
5 Construccion 6 Actividades Especializadas de construccion
6. Elaboracion de alimentos y bebidas 7 Aceites Vegetales
8 Carnes
9 Lacteos
10 Panadero
11 Otras Bebidas y tabaco
7 Manufactura NO Metalica 12 Productos Textiles
8 Mineria Metalica 13 Mineria de oro, plata y otros metales
9 Servicios 14 Servicios para el hogar
10 Transporte y Logistica 15 Servicios postales
11 Suministro de Gas, Electricidad y Agua 16 Energias renovables no convencionales
12 Silvicultura y Actividades Forestales 17 Forestal

Eisten diferentes formas de
[inanciar las evaluaciones y
certificaciones que ChileValora
ofrece.

Un primer mecanismo es

a través del “Programa de
FEoaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales”, de

SENCE.
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Ahora bien, sabiendo que existe un 51% de cobertura sobre el
catalogo total de ChileValora, que 8 sectores no contemplan
movimientos de certificaciones y que 5 sectores productivos aln
no cuentan con centros acreditados, resulta importante plantearse
como ChileValora se propone calibrar estos aspectos de cobertura
y calidad de cara al futuro.

Financiamiento Mecanismos de Certificacion

Para entender el sistema de financiamiento de ChileValora, es
necesario recordar que, en su “fase piloto” (2009-2012), quienes
evaluaban y certificaban eran los gremios y/u organizaciones
representativas de los trabajadores (Federaciones, Confederaciones
y/o sindicatos). Luego, durante el afo 2013, aparecieron los Centros
de Evaluacion y Certificacion acreditados por ChileValora, pero
durante toda la fase piloto, el Unico mecanismo de financiamiento
disponible fue el del "Programa de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales”.
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Actualmente, existen diferentes formas de financiar las
evaluaciones y certificaciones que ChileValora ofrece. Por una
parte, estd el recién mencionado “Programa de Evaluacién vy
Certificacion de Competencias Laborales”, donde cada ano SENCE
define los mecanismos por los cuales distribuird los cupos
disponibles, recursos con que son contratados los Centros de
Evaluacion y Certificacion acreditados por ChileValora, ya sea
a través de licitaciones publicas o trato directo cuando existe un
unico oferente. Acorde a ChileValora, con los recursos de esta
linea de financiamiento, es posible alcanzar entre 5.000 y 7.000
certificaciones al ano.

Por otro lado, existe la posibilidad de financiar estas actividades
a través de Franquicia Tributaria. Es SENCE quien fija anualmente
un valor maximo a descontar por cada proceso de evaluacién y
certificacion de competencias laborales efectuado, denominado
valor proceso de evaluacién y certificacion de competencias
laborales participante. Resulta importante destacar que el
porcentaje “franquiciable” (aporte del Estado) esta sujeto al nivel de
ingresos del trabajador a certificar.

Adicionalmente, se encuentra el Programa Beca Franquicia
Tributaria, que financia evaluaciones vy certificaciones a través
de excedentes del tercer ano, asociados a recursos de empresas
pertenecientes a una OTIC. Los recursos son licitados a los Centros
en funcién de la demanda levantada por “entidades requirentes”,
que presentan a SENCE sus requerimientos anuales de evaluacién
y certificacion.

Bajo la misma logica de utilizacion de excedentes, se encuentra
la linea de financiamiento de Remanentes de las Cuentas de
Capacitacién y de Reparto OTIC. Estos recursos estan destinados
a la evaluacion y certificacion de trabajadores de otras empresas
aportantes, cuyas remuneraciones mensuales no exceden el
equivalente a 15 unidades tributarias mensuales al valor que
tengan el mes de enero de cada ano.

Otros dos formatos de financiamiento son que aquellos interesados
en evaluarse y certificarse lo hagan a través de recursos propios,
o cuando se trata del sector publico, los procesos de evaluacién
y certificacion pueden realizarse a través del presupuesto para
capacitaciéon que cada entidad perteneciente al Sector Publico
posee para estos fines.
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Un segundo mecanismo es a
través de Franquicia Tributaria.
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valor mdximo a descontar por
cada proceso de evaluacion y
certificacion de competencias
laborales efectuado.

También existe el Programa
Beca Franquicia Tributaria,
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Jinanciar el proceso con recursos
! propios y; en el caso de la

Juncion publica, a través del
presupuesto para capacitacion
de cada Entidad.

65



TABLA 5
MAPA DE ENTIDADES CERTIFICADORAS

Fuente: Informe de Centros Julio-Agosto 2016. ChileValora.

N° . Denomin.acit.in Organizacion Sector
(segun el propio Sistema)
1 Licencia Direccién General de Movilizacién Nacional Publico
2 Acreditacion DIRECTEMAR Publico
3 | Acreditacién DIRECTEMAR Publico
4 | Matricula DIRECTEMAR Publico
5 | Matricula DIRECTEMAR Publico
6 Acreditacion de competencias Mercado Publico Publico
7 Certificacion de competencias MINSAL Publico
8 Certificacion de competencias MINSAL Publico
9 Certificacion de competencias MINSAL Publico
10 | Certificacion de competencias MINSAL Publico
" Certificacion de competencias MINSAL Publico
12 | Certificacion de competencias MINSAL Publico
13 | Licencia SERNAGEOMIN Publico
14 | Licencia SERNAGEOMIN Publico
15 | Certificacion de competencias laborales SAG /CORMA Paivico /
16 | Credencial SAG Publico
17 | Licencia SEC Publico
18 | Certificacion de competencias laborales CISCO Privado
19 | Certificacion de competencias laborales CORMA Privado
20 | Certificacion de competencias International Computer Driving License Privado
21 | Certificacion de competencias laborales INDURA Privado
22 | Certificacion de competencias laborales Instituto Chileno del Hormigén Privado

Fuente: Mapa de entidades certificadoras. ChileValora. 2012
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Otros estandares laborales

Si bien resulta complejo poder establecer un levantamiento
exhaustivo sobre la totalidad de entidades que puedan haber
levantado estandares propios, ya sea para acreditar y/o certificar
trabajadores, existen algunas iniciativas sectoriales que estan
posicionadas a nivel de complementariedad con el trabajo realizado
por ChileValora, lo que permite establecer una descripciéon de las
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principales iniciativas de este tipo a nivel pais. Al respecto, es
posible considerar las siguientes iniciativas:

Al realizar el levantamiento sobre organizaciones o instancias
de creacion de certificaciones, ChileValora se planted la pregunta
potencial sobre el valor que aportaria la integracion de estas
iniciativas con el trabajo realizado por su institucién. Para lo
anterior, resultaba imprescindible determinar aquellos casos
donde la integracién era posible y deseable. El criterio utilizado por
ChileValora para esto fue, en primera instancia, revisar si lo ofrecido
correspondian a certificaciones de competencias laborales como
las entiende ChileValoray si contaban con un proceso de evaluacion
de las competencias y no solo con una evaluacion de capacitacion®.

De esta manera, de las certificaciones revisadas, aquellas que
mas se ajustaban al criterio recién mencionado, eran CORMA,
SEC, Mercado Publico, INDURA e ICH. Sin duda alguna, el caso de
CORMA era con notable diferencia el que resultaba mas similar al
trabajo de ChileValora. Las ventajas planteadas para ChileValora de
integrarse con CORMA eran las de poder incorporar un nuevo sector, ‘
con sus perfiles ya elaborados, con una demanda conocida, con
una cantidad de trabajadores certificados y que ya se encontraba
legitimado sectorialmente, a través del mercado.

revisadas, aquellas con mayor
potencial de integrarse al
trabajo de ChileValora son
CORMA, SEC, Mercacdo
Puiblico, INDURA e [CH.

’ De las certificaciones

A su vez, se planted que para CORMA la ventaja de integrarse al
sistema de ChileValora seria el poder acceder a recursos publicos
e incorporar a sus trabajadores en un registro publico nacional,
implicando esto un grado menor de control por parte de CORMA
sobre su sistema de certificacion (dependiendo de la forma en
que se realice la integracién). También requeriria conformar un
OSCL vy validar los perfiles que tiene actualmente CORMA bajo
los estandares de ChileValora. Otro tema a considerar es el de las
organizaciones responsables de la evaluaciéon y certificacion de
trabajadores.Paraelcasode CORMA, varias de estasorganizaciones
son OTECs y centros de capacitacién, por lo que se deberian
resolver las incompatibilidades para que estas organizaciones se
acrediten como Centros, bajo el proceso de ChileValora.

Actualmente, de los actores identificados como relevantes en el
cuadro anterior, todos han comenzado un trabajo en conjunto con
ChileValora en sus respectivos sectores productivos, dentro de sus
OSCL y con diferentes grados de avances, a excepcion de CORMA.

6. Otros criterios como el didlogo social tripartito de actores representativos o el foco en el segmento de poblacion
objetivo de ChileValora, podrian considerarse en etapas posteriores, por ejemplo, en el proceso de integracidn a través
de proyectos de competencias laborales.
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Conclusion 1: Fxiste una
enorme diversidad y niveles
de perfiles desarrollados,
sin que a la fecha existan

criterios de uniformidad, que
Jacilite su uso para el sistema
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Jormativo en Chile.

CONCLUSIONES ESTANDARES LABORALES Y
FORMATIVOS

Hoy Chile cuenta con unainstitucionalidad consolidada que permite
una participacion amplia en el desarrollo de estandares laborales.
ChileValora, luego de 7 anos de funcionamiento es reconocida
como el espacio de didlogo tripartito valido para estos fines. Sin
embargo, el trabajo realizado por ChileValora, sea por limitaciones
en la Ley que lo regula, por la falta de desarrollo de un entorno
de formacion para el trabajo mds articulado, como por falta de un
mayor liderazgo desde el mundo productivo, presenta desafios
para un mejor aprovechamiento de su rol. Al respecto, es posible
destacar que:

Existe una enorme diversidad y niveles de perfiles
desarrollados, sin que a la fecha existan criterios de
uniformidad, que facilite su uso para el sistema formativo
en Chile. Si bien, existe un esfuerzo y avance en la
construccién de iniciativas que permitan conectar formacion
y desarrollo de capital humano con el sector productivo,
el presente levantamiento de informacién no ha permitido
evidenciar la existencia de herramientas Unicas, de uso
transversal y en vigencia que permitan conectar y ordenar el
uso de instrumentos como los marcos de cualificaciones y el
desarrollo de estandares laborales entre demanda y oferta
formativa. Prueba de lo anterior es la existencia de tres marcos
de cualificaciones diferentes, desarrollados por multiples
actores (Consejo de Competencias Mineras CCM, ChileValora,
MINEDUC), que al dia de hoy no responden necesariamente
al mismo objetivo. Lo mismo ocurre con el proyecto de
ordenamiento de competencias y la construcciéon de planes
formativos referenciales que ha llevado a cabo ChileValora.
Si bien este esfuerzo constituye un importante primer paso,
no ha sido posible constatar evidencia robusta que permita
verificar que este trabajo este permeando sistematicamente
para los diferentes niveles educacionales, en la construccién
de planes formativos referenciales y adaptaciones de mallas
curriculares.

En definitiva, no existe informacién que permita dar cuenta
de la existencia de herramientas que unifiquen el trabajo de
iniciativas como el Marco de Cualificaciones y el desarrollo
de perfiles de ChileValora, en pos de la construccién de un
lenguaje comun y organizado para orientar las diferentes
iniciativas estudiadas en torno a estrategias sectoriales para
el desarrollo de capital humano.
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Salvo excepciones, el desarrollo de estandares por
los diversos sectores productivos ha sido empujado
mayormente por ChileValora, sin embargo, existe un alto
porcentaje de estos perfiles que no se utilizan. A priori no es
posible afirmar que la construccion de estandares laborales,
en la que participan diferentes actores dentro de un mismo
sector productivo, esté enmarcada en una estrategia sectorial
superior de desarrollo de capital humano, pues no existe
evidencia que dicha informacion alimente otras de las politicas
de formaciéon de orden superior (a excepcion del Consejo
de Competencias Mineras). Actualmente, en el proceso de
construcciéon de perfiles existen muchos actores diferentes
(52 OSCL), construyendo perfiles que satisfacen tedricamente
una necesidad de certificaciones para el sector. No obstante,
la informacion obtenida muestra que hay un 43% del total de
perfiles vigentes (360 de 839) sin actividad o movimiento, ocho
sectores econdmicos que no presentan ninguna certificacion
pese a haber desarrollado perfiles y un 49% del catalogo total
sin cobertura (es decir, sin algun centro certificador acreditado
para estos perfiles).

El levantamiento de perfiles no ha sido parte de estrategias
coordinadas para focalizar y mejorar el impacto de la
inversion en formacion y capacitacion. Asi, en mayor o
menor medida, la creacién de perfiles ha obedecido mas a
una légica de “bottom up” (abajo hacia arriba) en vez de seguir
una ldgica “top down" (arriba hacia abajo); es decir, no se
realiza un levantamiento de perfiles con una mirada integral y
estratégica que agrupe sectores y articule el trabajo realizado
con el sector formativo, sino mas bien se atomizan tanto los
actores, como las posibles estrategias de levantamiento de
perfiles, diluyéndose asi la mirada sectorial de este tipo de
iniciativas.

La participacién del sector formativo en el desarrollo de
perfiles o estandares, es escasa, limitando por lo tanto que
estos sean elementos vinculantes entre mundo productivo y
formativo. A diferencia del caso aleman, en el que el desarrollo
curricular de estandares orientados a la formacion para el
trabajo es supervisado por un facilitador que comprende la
naturaleza de aprendizaje del sector industrial y el proceso de
desarrollo curricular, o bien, el caso australiano, en el cual el
proceso de elaboracion de estandares involucra por una parte
a comités de expertos y educadores, y por otra, un consejo
compuesto por representantes de empleadores, sindicatos
y funcionarios, el caso chileno no permite evidenciar una
participacién activa y vinculante entre sector formativo vy
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Conclusion 2: Salvo
excepciones, el desarrollo de
estandares por los diversos
sectores productivos ha sido
empujado mayormente por
el sistema de certificaciones,
sin embargo, existe un alto
porcentaje de estos perfiles
que no se utilizan.

Conclusion 3: La creacion de
perfiles ha obedecido mas a
una logica de “bottom up ™ en
vez de “top down’; es decir, no
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Conclusion 4: La
participacion del sector
Jormativo en el desarrollo

de perfiles o estandares, es
escasa, limitando por lo tanto
que estos sean elementos
vinculantes entre mundo
productivo y formativo.

Conclusion 5: Los sectores
productivos han realizado

un gran trabajo por
incorporarse a la discusion

de competencias de manera
activa, pero no existe
coordinacion estratégica para
los esfuerzos y actores del
sistema.

sector productivo en la construccién de estandares. El bajo
nivel de uso de los estandares desarrollados evidenciado en
el presente levantamiento, por parte de empresas y sectores
productivos, podria ser el resultado de que dichos perfiles no
sean insumos utilizados en los procesos de aseguramiento de
la calidad o pertinencia para la formacion. Es decir, se trata
de estandares que, segun la informacién disponible hasta
ahora, no constituyen un insumo real para las instituciones
de formacion, debilitando su uso por parte de los diferentes
actores. En resumen, el desarrollar estandares que no posean
elementos vinculantes con las instituciones de formacion,
dificultarad que el sector productivo realice una alta utilizacién
de ellos, si estos no repercuten en la calidad y pertinencia
de la formacion de trabajadores y/o estudiantes que luego
formaran parte de la fuerza laboral de la industria.

Los sectores productivos han realizado un gran trabajo por
incorporarse a la discusion de competencias de manera
activa, pero no existe coordinaciéon estratégica para los
esfuerzos y actores del sistema. El presente levantamiento
muestra de manera evidente la existencia de esfuerzos del
sector productivo, tanto en la construccién de marcos de
cualificaciones (Consejo de Competencias Mineras) como en
el levantamiento de estandares (52 OSCL pertenecientes a 21
sectores productivos distintos), por poder aportar aladiscusion
sobre desarrollo de capital humano en la fuerza laboral. Sin
embargo, el contar con varios marcos de cualificaciones, asf
como un nutrido catalogo que alberga una enorme cantidad
de perfiles vigentes con un bajo nivel de usabilidad y varios
perfiles idénticos repetidos para diversos subsectores
productivos, permite constatar la necesidad de contar con
algun actor que coordine y organice estos esfuerzos, evitando
asiduplicidad de trabajo y orientando las iniciativas para hacer
del desarrollo de competencias un proceso mas transversal
entre los diferentes sectores productivos, y logrando formar
una masa critica para dar senales validas y representativas
al sistema formativo, logrando integrar los esfuerzos de los
diferentes actores del sistema.
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]
VINCULACION EDUCACION - TRABAJO

El compromiso del sector empleador con el mundo de la formacién
se ha transformado en un pilar fundamental de los sistemas
vocacionales modernos: la capacidad para anticipar necesidades
con informacion relevante, asi como la construccién de estandares
representan esfuerzos importantes para lograr calidad vy
pertenencia de las iniciativas de formacién. Pero existe evidencia
de que un involucramiento mas profundo permite mejorar
sustancialmente la insercion laboral de los jovenes y la efectividad
de los programas de entrenamiento. En Chile existe una enorme
cantidad de iniciativas que buscan complementar los esfuerzos
en educacion, y de esta manera impactar en la empleabilidad de
las personas. Sin embargo, nuestro sistema de formacion para
el trabajo se encuentra disgregado en multiples subsistemas y
desconectado del mundo productivo (Kis y Field, 2009), por lo tanto,
estas iniciativas surgen de manera no sistematica como una forma
de articular proyectos de formacion a demandas particulares,
estando fuertemente influenciadas por el contexto local o regional
donde se implementen.

No existe una unica forma de hacer efectiva la vinculacién
entre educacion y empresa, pero probablemente la forma mas
importante se establece a través de instancias de participacion
donde representantes de empleadores y formadores abordan los
temas del diseno de contenidos y el curriculo de un programa de
estudio. En el caso de educacion superior, dicha conversacién se
utiliza para alimentar la creacion y/o actualizacion de carrera,
pero con una alta alternancia e irregularidad en el tiempo y los
miembros participantes. En el caso de los liceos técnicos, dicha
accion se traduce como una forma de generar actividades
académicas mas pertinentes y crear una red de empresas que den
apoyo a la gestion del liceo.

Una segunda forma de vinculacion, se relaciona con el rol de
extension de centros de formacion, institutos profesionales y
universidades, asi como la capacidad de construir actividades co-
curriculares que permitan trabajar integradamente a la comunidad
académica con las empresas. Estas actividades por lo general
mezclan profesores, estudiantes y empresas en la busqueda
de soluciones a problemas productivos, en los que el centro de
formacion pueda contribuir.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Nuestro sistema de formacion
1P se encuentra disgregado
en maltiples subsistemas y
desconectado del mundo
productivo. Las inictativas
surgen de manera no
sistemdatica como una forma
de articular proyectos de
Jormacion a demandas
particulares.

Formas de Vinculacion
Fducacion — Empresa I:
Representantes de empleadores

)y formadores abordan temas

del diserio de contenidos y el
curriculo de un programa de
estudio.

Formas de Vinculacion
Educacion — limpresa

2: Extension de centros
de formacion, institutos

! profesionales y universidades,

que permitan trabajar
integradamente a la comunidad
académica con las empresas.
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Formas de Vinculacion
FEducacion — Fmpresa
3: Generar espacios de
Jormacion al interior
de las empresas.
Prdcticas profesionales,

aprendices, pasantias y

perfeccionamiento docente.

Unaterceraformade vinculacion,y quizas la que ha tenido un mayor
avance en el mundo el ultimo tiempo, tiene que ver con generar
espacios de formacion al interior de las empresas. Dichos espacios
pueden expresarse en programas de practicas profesionales,
aprendices, pasantias e incluso perfeccionamiento de docentes.
Para Chile la practica profesional es el ejercicio mas comun a la
que acceden las empresas, pues se trata de un requisito habilitante
para la titulacién, tanto en formacion secundaria como terciaria,
por lo tanto, las instituciones de educacién ponen mucho énfasis en
lograr un contacto permanente con empresas para asegurar una
insercion de sus estudiantes.

DEFINICION CONCEPTOS CLAVE

En base al contexto del estudio, resultard provechoso poder
establecer ciertas definiciones basicas sobre iniciativas de
vinculacion que apareceran en el presente capitulo, con la finalidad
de poder entender de mejor manera el presente levantamiento de
informacion.

e Liceosde Administracion delegada: establecimientos para los
que se definié un modelo de operacion que consiste en entregar
la administracion a distintas corporaciones y fundaciones sin
fines de lucro, en consideracion a lo establecido en el DFL N°
3.166, de Educacion, del 29 de enero de 1980.

e Mesas Técnicas de Vinculacion: instancias asociadas a los
centros de formacion (IP, CFT, etc.) cuyo objetivo es generar
una articulacion entre sus procesos formativos con el medio
productivo — empresarial, para las diferentes aristas del
ambito de la vinculacién.

e Actividades Co-curriculares: Se trata de acciones
intencionales que se desarrollan tanto en horario lectivo como
fuera del mismo, dirigidas a incrementar las competencias
del alumnado mediante experiencias significativas donde se
interacciona con el sector social y productivo.

e Reconocimiento de Aprendizajes Previos (R.A.P): el
Reconocimiento de Aprendizajes Previos, es el proceso por
el cual una instituciéon de educaciéon superior reconoce vy
valora los aprendizajes previos que una persona ha adquirido,
a través de instancias formales (educacién o formacion
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convencionales), informales (experiencia laboral) o no
formales (capacitacién, entrenamiento), para luego hacerlos
equivalentes a los modulos que conforman el programa de
educacioén técnica al cual ingresaran. Para esto, el estudiante
o0 trabajador deberd pasar por un proceso de evaluacion de
acuerdo a estandares previamente definidos, para asi, obtener
un titulo técnico de nivel superior en un periodo menor
al establecido.

e Programas de Aprendices: consiste en un empleo que
incluye una capacitacion estructurada en el lugar de trabajo,
combinada con una parte de capacitacion técnica relacionada
fuera del trabajo para aprender una ocupacién cualificada, y
que es certificada y reconocida por la industria al completar el
programa (BID, 2015).

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

El 2013 el Comité Asesor de Negocios e Industrias de la OECD
(BIAC, por sus siglas en inglés) levantd una encuesta sobre
involucramiento de las organizaciones de empleadores en la
educacién, donde se estableci6 como una de las prioridades
del sector productivo el fortalecer los lazos con el mundo de la
educacién. De acuerdo a los empleadores, la prioridad debe ser
mejorar la provision de habilidades basicas para que los individuos
se puedan desarrollar exitosamente en el mercado laboral, lo
que implica avanzar fuertemente en acceso a programas de alta
calidad y relevancia, de manera de asegurar una transicion escuela
- trabajo progresiva.

La forma mdas comun de hacer efectiva esta vinculacién es
utilizar los organismos multisectoriales de representacion de
empleadores para establecer didlogos de manera permanente con
el sector educativo. Sin embargo, hay muchos otros canales por los
cuales se puede hacer efectiva dicha vinculacién, particularmente
el reporte de BIAC establece algunos ejemplos importantes, entre
ellos:

. La promocion de incentivos para hacer participar las
instituciones de educaciéon en conjunto con la industria,
por ejemplo, a través de los procesos de aseguramiento de
calidad de los programas educativos. En Nueva Zelanda las
organizaciones del sector productivo a cargo de este tema,

|
|

12013 el Comuté Asesor

de Negocios e Industrias
OFECD realizo encuesta

sobre involucramiento de
organizaciones de empleadores
en la educacion. Se establecio
como prioridad avanzar en
acceso a programas de alia

calidad y relevancia, de manera

de asegurar una transicion
escuela - trabajo.

Se identificaron canales por los

cuales se puede hacer efectiva
dicha vinculacion.
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Participacion de instituciones
de educacion en conjunto con
la industria, en procesos de
aseguramiento de calidad de
los programas educativos.

Difusion activa por parte de
los gremios, respecto de los
beneficios de la formacion y el
entrenamiento.

Generar iniciativas conjuntas
para desarrollar aprendizaje
en los puestos de trabayo,
entrenamiento de profesores
)y promocion de actividades
de I+D.

Implementar sistemas de
aprendices para mejorar
transicion educacion —
trabajo.
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denominadas Industry Training Organization (ITO), participan
activamente del proceso de aseguramiento de calidad de los
programas de aprendices y algunos programas de estudio
en centros de formacion. Ademas, existen Trades Academies
disenadas especificamente para entregar programas de
intercambio y tecnologia a estudiantes de secundaria,
interactuando con otras organizaciones de educacion terciaria
y los mismos ITO.

El fomento de la educacion vocacional a través de difusion
activa por parte de los gremios, respecto de los beneficios de
la formacién y el entrenamiento, la que puede ser ejecutada en
conjunto con los gobiernos. Ademas, se generan estudios que
sirven para explicar los efectos positivos en productividad y
empleabilidad de este tipo de politicas. Todo este soporte por lo
general se produce en colaboracion con las redes de empresa,
estudiantes, profesores, etc.

Finalmente, se promueve el desarrollo de iniciativas conjuntas
para desarrollar aprendizaje en los puestos de trabajo,
experiencia que forma parte importante del rol de los sectores
econdmicos en Alemania, Nueva Zelanda y Reino Unido. Existen
también otras iniciativas tales como generar programas
de entrenamiento de profesores, promocién de actividades
de innovacion e 1+D, etc. En efecto, la mayoria de los paises
seleccionados como modelo de referencia incluyen programas
de aprendices o algun tipo de pasantia en la industria, lo que
refleja un fuerte compromiso del sector empresarial con el
desarrollo de talentos.

En el informe de Aprendices para el siglo XXI (BID, 2015) se
hace una recopilacion de informacién que indica que en Europa
y Estados Unidos los sistemas de aprendices permiten mejorar
la transicion de la escuela al trabajo (Clark y Fahr, 2002; Reed
et al., 2012; Lerman, 2013; OCDE, 2014), ademds muestran
que los paises con sistemas de educacion dual tienen tasas de
desempleo juvenil mas bajas y de menor duracién (Quintini y
Manfredi, 2009; Quintini, Martin y Martin, 2007; Eichhorst, 2015;
Riphahn y Zibrowius, 2015) y los resultados indican que los
programas de educacién dual muestran mejores resultados en
materia de empleo, respecto de otros programas de educacion
técnica (Winkelmann, 1996). También hay impactos positivos
en la innovacion (Rupietta y Backes-Gellner, 2015).
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EXPERIENCIA CONTEXTO NACIONAL

Las iniciativas de vinculacion en el contexto nacional surgen a partir
de un conjunto de empresas (que pueden ser de distinta naturaleza
productiva) o sectores que se involucran de manera periddica en
actividades de liceos y/o iniciativas de educacion superior. Sin
embargo, no existe un foco Unico sobre los objetivos de largo plazo
de vinculacién y en ocasiones dichas acciones de vinculacién se
enmarcan en un contexto muy especifico. Lo que se ve a agravado
por la falta de una institucionalidad que entregue lineamientos o
genere un mecanismo de vinculacion estandarizado y permanente
entre el mundo empresarial y el sector formativo en el tiempo.

Por este motivo, para el levantamiento de iniciativas destacadas
de articulaciéon entre el mundo formativo y el sector productivo,
se planted la necesidad de poder considerar diferentes niveles
y ambitos de vinculacion, con la finalidad de poder obtener una
correcta caracterizacion de los aspectos determinantes de la
vinculacion especifica. De esta manera, sabiendo la complejidad
de realizar un levantamiento extensivo que incluyera todas las
iniciativas que al dia de hoy existen en el contexto nacional, se
definieron cuatro dmbitos de vinculacién y una muestra (no
representativa) de actores para cada uno de estos ambitos. (Ver
Tabla 6)

Para sistematizar la informacidn correspondiente a Administracion
de Liceos Técnicos Profesionales y Fundaciones, se desarrollé una
breve encuesta para caracterizar las dimensiones mas relevantes
de vinculacion. Esta encuesta, que debia ser respondida en
formato online, constaba de diez preguntas asociadas a diferentes
dimensiones de vinculacién, como estructura de gobernanza de
las iniciativas, actores involucrados, redes de vinculacion, recursos
utilizados, etc.”

En tanto, para analizar las Politicas de Vinculacion asociadas a
instituciones de educacién superior y los “Otros Programas de
Articulacién” se realizaron entrevistas semiestructuradas, cuyo
objetivo era entender como se configuraban las estrategias de
vinculacion desde una perspectiva institucional®. Asi ha sido posible
sistematizar los siguientes puntos comunes para las diferentes
entidades estudiadas en la Tabla 6.

En el contexto nacional no
existe una institucionalidad que
entregue lineamientos o genere
un mecanismo de vinculacion
estandarizado y permanente
entre el mundo empresarial y el
sector formativo en el tiempo.

Para el levantamiento de
iniciativas se consideraron
diferentes niveles y ambitos de
vinculacion, con la finalidad
de poder obtener una correcta
caracterizacion.

7. Ver en "Anexo Metodoldgico” el detalle sobre la construccidn de la encuesta, sus dimensiones y preguntas, la muestra

inicial, etc.

8. Ver en "Anexo Iniciativas de Vinculacidn” el detalle con todas las actividades sistematizadas de estas 4 Mesas

Técnicas de Vinculacion

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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TABLA 6

AMBITOS DE VINCULACION E INICIATIVAS DE ARTICULACION

Fuente: Elaboracion propia

Ambito No Iniciativas i
Levantamiento
1 Corporacion De Capacitacion Y Empleo De La Sofofa Encuesta
2 Fundacion Romanos XII Encuesta
3 Corporacién Educacional De La Construccion (Coreduc) Encuesta
4 Corporacion Educacional De Asimet Encuesta
LI.CE.OS de” 5 Corporacién De Las Artes Graficas Y Afines Encuesta
Administracion
delegada 6 Corporacion De Capacitacion Y Educacion Industrial Y Minera Encuesta
Corporacion De Estudio Capacitacion Y Empleo De La Camara De La
7 s ) ., Encuesta
Produccién Y Del Comercio De Concepcién
8 Fundacion Instituto Educacion Rural Encuesta
9 Fundacion Del Comercio Para La Educacion - (Comeduc) Encuesta
10 Fundacion Chile Dual Encuesta
Fundaciones para " Fundacion Luksic-Grupo Educativo Encuesta
la coordinacién 12 ONG Canales Encuesta
de proyectos de
formacion 13 Fundacion Telefonica Encuesta
14 Fundacion Walmart-Escuela Social de Empleos Encuesta
Politicas de 15 Mesa Técnica Vinculacion Medio INACAP
vinculacion con el :
. - Entrevistas
medio en Educacion 16 Mesa Técnica Vinculacion Medio Santo Tomas
Superior
17 Mesa Técnica Educacion 2020: Mejora la Técnica
18 Universidad Talca - Vinos de Chile
Otros Programas de 19 UTFSM - SONAMI .
Articulacion Entrevistas
20 Iniciativas MINEDUC de “Red de fortalecimiento para la educacion Técnico
profesional
21 Proyecto CFT Dual Arauco - Duoc
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Iniciativas de vinculacion Liceos
Administracion Delegada y Fundaciones

Para darle contexto a estas iniciativas, es importante destacar
que los liceos de administracion delegada corresponden a una
forma particular de administracion de una institucién de educacién
secundaria, cuyo modelo se encuentra presente en no mas de 70
liceos de aproximadamente unos 1000 establecimientos técnico
profesionales. En esta forma de vinculacién estan presentes las
ramas de la construccién (CChC), la agricultura (SNA), industria
(SOFOFA y ASIMET), Comercio, entre otras, las que tienen presencia
en la mayoria de las regiones del pais, distribuidas entre la regién
de Coquimbo y la Regién de Puerto Aysén. La siguiente tabla
muestra la distribucion de los liceos segun la corporacion que las
administra:

TABLA7 )
LICEOS SEGUN CORPORACION ADMINISTRATIVA

Fuente: Sistema de administracion delegada segun D.L 3166 de 1980.

Los liceos de administracion
delegada tienen a una forma
particular de administracion,
cuyo modelo se encuentra
presente en no mds de 70 liceos
de aproximadamente unos
1000 establecimientos técnico
profesionales.

FEn esta forma de vinculacion

estan presentes las ramas de
la construccion (CChC), la
agricultura (SNA), industria
(SOFOFA y ASIMET), Co-
mercio, entre otras.

Corporacidn a Cargo N Liceos
Corporacién de Capacitacion y Empleo de la SOFOFA 5
Corporacién Educacional de la Sociedad Nacional de Agricultura — SNA Educa 13
Corporacién Educacional de la Construccion Coreduc 5
Fundacion Almirante Carlos Condell 1
Fundacion para la Promocion de la Educacion y la Cultura FUPEC 1
Corporacion Educacional de Desarrollo Artistico 1
Fundacién de Solidaridad Romanos XII 4
Corporacion Educacional de Asimet 1
Corporacion Educacional Textil y de la Confeccion 2
Corporacion de las Artes Graficas y Afines 1
Corporacion de Capacitacion y Educacion Industrial y Minera 2
Corporacion Educacional Instituto del Mar 1
Fundacion del Comercio para la Educacién - Comeduc 17
Universidad de Santiago de Chile 4
Corporacion de la Camara de la Produccion y del Comercio de Concepcion 5
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 6
Fundacion Magisterio de la Araucania 1

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Fundaciones para la
coordinacion de proyectos
de formacion investigadas;
[undacion Chile Dual;
Fundacion Luksic - Grupo
Educativo; ONG Canales:;
Fundacion Telefonica.

|
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Por otro lado, tal como se menciono, el presente levantamiento
considero las iniciativas basadas en los trabajos de algunas
fundaciones enfocadas en generar espacios de articulacion
entre empresas e iniciativas de formacion de diversa naturaleza.
Aquellas incluidas en el presente levantamiento son:

¢  Fundacion Chile Dual: fundacién educacionalsinfines de lucro,
que ha desarrollado un modelo innovador en formacion dual,
vinculando a empresas y establecimientos educacionales,
para generar cambios de trayectorias en jovenes vulnerables.

e  Fundacién Luksic - Grupo Educativo: alianza que imparte el
Sistema Educacional Relacional Fontan (SERF), se trata de una
alternativa pedagdgica que busca la formacion de personas
auténomas, capaces de discernir a través del desarrollo de
un pensamiento critico y propositivo. Aqui se promueve el
desarrollo de las potencialidades del estudiante, reconociendo
a cada estudiante como sujeto activo en su propio aprendizaje,
desde su singularidad como persona Unica e irrepetible.

e ONG Canales: (Ver descripcion como “Iniciativa Destacada”)

e Fundacion Telefonica: tiene un programa que busca
desarrollar aprendizajes que potencien los contenidos tedricos
con la practica, potenciando un proceso de “aprender en el
hacer”, en los estudiantes del drea de Telecomunicaciones
de liceos técnicos profesionales. Su objetivo es involucrar
a las Empresas en los procesos formativos de las carreras
técnicas de los colegios técnicos profesionales, impulsando
la productividad, empleabilidad e integracién laboral de
los jovenes. Ademas, la fundacién apoya la formacién de
profesores en el drea telecomunicaciones.

¢ Escuela Social de Empleos: la Escuela Social de Ventas, es un
programa de formacién integral que contempla el desarrollo
de cinco maédulos (200 hrs), coaching de proyecto laboral (15
hrs) y practica laboral en empresas del retail (90 hrs). Los
maodulos estan disenados en funcion de los siguientes perfiles
del Sistema Nacional de Competencias Laborales, ChileValora:
atencion a clientes, auxiliar de bodega, reponedor, cajero y
vendedores. El proyecto liderado por Fundacion Walmart,
la International Youth Foundation (IYF) y su socio, Acento
Consultores; se une en alianza estratégica con la Camara
Nacional de Comercio junto al OTIC del Comercio para apoyar
y conformar un Comité Asesor
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Ahora bien, la
aplicadas

informacién sistematizada de
tanto a
Fundaciones, acorde a los principales toépicos de vinculacion

Liceos Técnicos Profesionales como a

investigados, se puede resumir en la siguiente tabla:

TABLA 8

las encuestas ’

educacion — industria a través
del trabajo en Liceos de
Administracion Delegada y
Fundaciones.

‘(‘ Conclusiones sobre articulacion

SISTEMATIZACION RESULTADOS ENCUESTA DE VINCULACION SECTOR EDUCATIVO -

PRODUCTIVO

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Vinculacion Sector Educativo-Productivo.

Dimensidn
Articulacion

Resultados

Ejemplos

Objetivos

No existe heterogeneidad marcada en cuanto
a los objetivos declarados de iniciativas

de vinculacion, ya sea a nivel de liceos o
fundaciones. Declaracion de objetivos apunta en
su mayoria a aspectos como:

-Actualizar las competencias que reclama el
sector productivo,

-Asegurar buenas précticas,

-Proveer a la industria de técnicos bien
preparados,

-Preparacion y/o actualizacion de docentes

“La vinculacion con la empresa esta enmarcada
como uno de nuestros objetivos estratégicos.
Esto permite la implementacion de la formacion
dual y précticas profesionales” (SOFOFA)

“Los objetivos tiene que ver con la posibilidad

de mantener permanente actualizados y
capacitados a nuestros docentes y programas de
acuerdo a las necesidades e innovaciones que va
sufriendo el sector productivo” (COMEDUC)

Actores Involucrados

-Se apuntan a la figura del director de los
establecimientos como una figura clave

-Con menor fuerza, se mencionan a los
Consejos Asesores Empresariales.

-Menciones que se realizan a actores publicos,
como DAEM, Municipalidades, etcétera, es
también escasa

“Los actores involucrados son las unidades de
desarrollo de personas en las empresas, los
Consejo Asesores Empresariales, los Equipos
Directivos y Docentes. Su rol es Generar

las confianzas y apoyar la capacitacion de
competencias, conocimientos y habilidades,

a los alumnos de ambos Liceos y los equipos
Directivos Docentes deben abrir las puertas al
aprendizaje como un factor de cambio a sus
procesos de perfeccionamiento” - (Corporacion
Minera)

Exito de Articulacion

Medidas de éxito declaradas para estas
iniciativas se mueven en torno a:

-Aumentar la tasa de empleabilidad de los
jovenes egresados,

-Generar continuidad laboral de los estudiantes
en empresas vinculadas,

-Aumentar las tasas de titulacion de los
alumnos

-Medir satisfaccion de experiencia de empresas
vinculadas con estudiantes

‘Aumento de matricula. No hay cesantes, todos
los que no se dedican exclusivamente al estudio
estan trabajando” (ASIMET)

“Mejora el nivel de empleabilidad. También se
busca mejorar el % de Titulacion. La empresa
se hace participe del proceso de formacion de
los técnicos que ellos a futuro van a emplear”
(Fundacion IER)

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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TABLA 8

SISTEMATIZACION RESULTADOS ENCUESTA DE VINCULACION SECTOR EDUCATIVO -

PRODUCTIVO

Dimensidn
Articulacion

Resultados

Ejemplos

Estructura
Gobernanza respecto
a vinculacion

-Se declara que estructuras de gobernanza de
los modelos de vinculacién, o bien no existen,
o descansan en los CAE, Directores de liceos o
sobre Asociacion Gremial

-Se atribuyen, a la estructura de gobernanza
labores como; estudiar y perfeccionar planesy
programas formativos, evaluar cumplimiento
del perfil de egreso, etc.

“Es dirigido y supervisados por cargos menores
en la jerarquia de la organizacion” (COMEDUC)

“Ninguna formal” (ASIMET)

“Existe el Consejo Asesor Empresarial que se
junta periédicamente con representantes de las
empresas para estudiar los planes, programas
y evaluar el cumplimiento del perfil de egreso”
(SOFOFA)

Recursos Utilizados

-Liceos de Administracion delegada declaran
contar con recursos limitados para iniciativas
de vinculacién o derechamente no contar con
recursos para este tipo de actividades.

-Para el caso de las fundaciones, existe
presupuesto pensado desde una perspectiva
de proyecto; se establecen presupuestos
anuales que busquen cubrir las necesidades de
programas de vinculacion.

-Solo se menciona el uso de perfiles de
competencias de ChileValora en uno de los
proyectos encuestados

“No existen recursos destinado a ello. Del
presupuesto anual, cada liceo debiese destinar
cerca del 1%" (SOFOFA)

“Los recursos son escasos y los ponen las
empresas cubriendo traslados, colaciones y
algunas précticas” (COMEDUC)

“A través de fondos concursables publicos y
privados, aporte de empresas via donacion y

a través de asesorias a otras fundaciones. El
funcionamiento base para mantener el minimo
de actividades de los programas funcionando
alcanza los 300 millones de peso al ano. En el
optimo de condiciones y actividades a realizar,
el presupuesto alcanza los 450 millones
aproximadamente” (ONG Canales”

Dificultades
Vinculacion

-Se alude a la falta de incentivos que generen
un real interés y un compromiso permanente
de las empresas con la vinculacion y formacion
de capital humano

-Se menciona escasez de recursos para
asumir las labores de vinculacion (Liceos
Administracion Delegada)

-Ausencia de una institucionalidad que incentive
la vinculacion con las empresas como una
politica publica

-Falta de sistematizacion de este tipo de
iniciativas a nivel nacional, etc.

-Falta de informacion estandarizada y comun
para la construccion de estandares conjunto y
articulacion con otras iniciativas

“El principal desafio es conciliar la operacion
del negocio con el aprendizaje en el puesto de
trabajo, la principal amenaza, que el dia a dia
consume a los directivos medios, y esto muchas
veces basan sus decisiones en el corto plazo”
(Fundacién Telefonica)

“Politicas mas estables en las diferentes
empresas para mantener y desarrollar
programas de colaboracion.” (Corporacion
Minera)

“La falta de sistematizacién de las actividades y
el poco compromiso de los actores” (SOFOFA)
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Dimensidn

Pyt Resultados Ejemplos

Principalmente, se declaran 3 tipos de

; A : “Red de articulacion con otras instituciones
funcionamiento en red:

de educacion superior que denominamos
articulacion vertical y la articulacion horizontal
que realizamos con representantes del sector
productivo” (CPCC, Concepcion)

-Aquellas iniciativas cuyas redes estan ligadas
a centros de educacion superior (CFT o IP)
buscando continuidad de estudios
Funcionamiento en

Red -Iniciativas que declaran funcionamiento en red
con empresas asociadas y gremios, etc.

“Se crean redes con empresas del sector
comercio” (Fundacion Walmart-Escuela Social
de Empleos)

-Iniciativas que declaran trabajo en red
integral: Centros de educacion superior,
empresas y gremios y actores publicos como
municipalidades, DAEM, etc.

“Futura implementacion de Mesa Técnica de
Articulacion con las instituciones INACAP, DUOC y
el CNID" (Fundacion Telefdnica)

estudiadas, buscan en su mayoria potenciar aspectos como
la actualizacion de las competencias que reclama el sector |
productivo, asegurar a los alumnos buenas practicas, proveer a la ‘
industria de técnicos bien preparados, etc.

En definitiva, los objetivos de las iniciativas de vinculacién

Objetivos: potenciar
actualizacion de competencias,
asegurar practicas laborales,
proveer a la industria de

. ) ) técnicos bien preparados.

En cuanto a los actores involucrados, el director de los liceos

resulta ser una figura clave en el proceso de vinculacion. Se le

atribuye el rol de acercamiento formal con la empresa y buena

parte de la gestion de vinculacion descansa en él.

Al ser preguntados por cémo medir el éxito de las iniciativas de

vinculacion, las entidades encuestadas demuestran una gran

homogeneidad en sus respuestas. Las medidas de éxito asociadas Criterios de Exito: aumentar
a estas iniciativas se mueven en torno a aumentar la tasa de ’ tasa de empleabilidad de
empleabilidad de los jovenes egresados, generar continuidad egresados, generar continuidad
laboral de los estudiantes en las empresas vinculadas, y aumentar laboral y aumentar tasas de
las tasas de titulacion de los alumnos. ‘ titulacion.

Cuando se consulta por las estructuras de gobernanza, es

posible apreciar que, en los modelos de vinculacién, varios de

los encuestados explicitan no contar con una estructura de

gobernanza bien definida en torno a las iniciativas de vinculacion

o bien que descansan en los CAE o Directores de liceos o sobre la

misma asociacion gremial.

En el caso de los recursos necesarios para establecer iniciativas
de vinculacion, existen diferencias marcadas entre liceos vy
fundaciones. Los liceos, declaran transversalmente que los
recursos destinados a crear o fortalecer iniciativas de vinculacién

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 8 1



Dificultades de Vinculacion:
interés y compromiso
permanente de las empresas,
escasez de recursos

para asumir labores de
vinculacion, ausencia de una
instituctonalidad, falta de
sistematizacion de este tipo de
iniciativas a nivel nacional.

no resultan, en la mayoria de los casos, suficientes. Esto puede
entenderse si se piensa que, como unidad, los liceos deben destinar
recursos a una multiplicidad de factores que no concierne a las
fundaciones (infraestructura, pago de docentes, etc.) Por su parte,
las fundaciones cuentan con cierta flexibilidad presupuestaria,
pues se trata de iniciativas financiadas exclusivamente para
fortalecer los vinculos entre el sector educativo y productivo, no
obstante, se requiere de estar participando permanentemente de
concursos publicos para lograr un financiamiento estable en el
tiempo, con el respectivo impacto.

En cuanto a las dificultades de vinculacién, muchos de los
problemas declarados coinciden en gran medida con el diagndstico
sobre este aspecto realizado por otros estudios.” En definitiva,
se alude principalmente a la falta de incentivos que generen un
real interés y un compromiso permanente de las empresas con
la vinculacién y formacién de capital humano, a la escasez de
recursos para asumir las labores de vinculacion, a la ausencia
de una institucionalidad que incentive la vinculacién con las
empresas, como una politica publica, y a la falta de sistematizacion
de este tipo de iniciativas a nivel nacional.

Por ultimo, al ser consultados por el funcionamiento en red de
estas iniciativas, es posible apreciar tres tipos de esfuerzos
por generar redes. Existen iniciativas cuyas redes se articulan
Unicamente en torno a asegurar una continuidad de estudios de
sus alumnos, vinculdndose con centros de educacion superior
(CFT o IP). Estan aquellas iniciativas cuyo trabajo de redes
busca asociarse a empresas y gremios para asegurar practicas,
pasantias, empleabilidad, etc. Por ultimo, se encuentran aquellas
iniciativas que tienen una mirada de generacion de redes mas
amplia e integral, buscando generar vinculos con instituciones de
educacién superior, con empresas y gremios y ademas con actores
del sector publico, como municipalidades, DAEM, etc.

9. Ver “En Chile Si Podemos"”, capitulo de Desarrollo de Competencias de Capital Humano. Confederacion de la

Produccion y el Comercio, CPC (2016)

82 Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



Iniciativa de Vinculacion Destacada: ONG Canales

Se ha querido destacar una de las iniciativas de vinculacion
estudiadas, dado que representa un ejemplo en varios aspectos,
particularmente en cuanto a la creacién de redes y vinculos entre
diferentes actores, obedeciendo a una légica en la que los Consejos
Asesores Empresariales tienen un rol fundamental en el éxito de
esta iniciativa.

ONG Canales es una organizacién sin fines de lucro que busca
entregar un apoyo sistematico y de largo plazo a la educacion
técnico profesional en el sur austral de Chile, y contribuir a mejorar
su calidad. Esta iniciativa cuenta con una soélida red de formacion
técnica para los jovenes y su mercado de trabajo. A la fecha, es
integrada por 43 empresas, ademas de los gremios CChC, Armasur
y SalmonChile, 20 liceos técnicos desde Osorno a Chiloé y las
Universidades Santo Tomas y Austral. Adicionalmente, trabajan
y articulan el desarrollo de sus actividades con actores publicos
como Mineduc, Indap, Corfo y el Ministerio de Desarrollo Social.

Sutrabajo se basaen cuatro ejes estratégicos: conexién educacion-
empresa, emprendimiento, gestion directiva y capacitacion. Esto
hace que sus trabajos en terreno aborden integralmente las
dimensiones de vinculacién, caracterizandose por:

. Acercar el mundo laboral a los estudiantes de la EMTP durante
su proceso de estudios.

e Trabajar con los profesores capacitandolos en sus areas
técnicas, actualizando los planes de estudio e insertandolos
en pasantias en las empresas.

« Através de programas de emprendimiento se busca que los
jovenes desarrollen habilidades transversales para la vida,
tales como la autonomia, comunicacion, trabajo en equipo,
aprender del fracaso, etc.

. Desarrollar programas de apresto laboral y educacidn
previsional, que tiene como objetivo preparar a los jévenes
para acceder al trabajoy que estén informados de sus deberes
y derechos.

e Desarrollar cursos de capacitacion de Maestros Guias para
las empresas.

Adicionalmente, las iniciativas de vinculacién que ONG Canales
apoya, se caracterizan por contar con unaestructura de gobernanza

Busca entregar un apoyo
sistematico y de largo plazo a

la educacion técnico profesional

en el sur austral de Chile, y
contribuir a mejorar su calidad.
Compuesta por 43 Empresas, 3
gremios, 20 liceos técnicos y 2
universidades.

Accion en 4 ejes: conexion
educacion-empresa,
emprendimiento, gestion
directiva y capacitacion.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Dificultades encontradas:
mirada de corto plazo

por parte de las empresas,
burocracia interna de
empresas dificulta procesos
de vinculacion; falta de

motivacion, tanto de empresas
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como de liceos; sobrecarga
de actividades que tienen
algunos liceos y profesores.

en la que los consejos asesores empresariales cumplen un rol
fundamental. Una vez que se constituyen estos consejos, se
establecen objetivos de trabajo definidos, y se identifican los actores
que participaran de las iniciativas y sus roles asociados. Uno de los
trabajos de ONG Canales consiste en monitorear y apoyar a que
estos consejos se constituyan y cumplan sus funciones y metas
propuestas.

En cuanto a los recursos necesarios para poder desarrollar sus
funciones, esta ONG postula sistemdaticamente tanto a fondos
concursables publicos como privados, ademas de recibir el
aporte de empresas via donacion e ingresos por asesorias a otras
fundaciones. Segun lo declarado en la encuesta realizada para este
levantamiento, el funcionamiento base para mantener el minimo
de actividades de los programas actuales funcionando alcanza los
300 millones de pesos al ano.

Para tener una dimension del trabajo realizado, ONG Canales
durante el ano 2016 ha trabajado con mas de 18.000 jovenes,
entregando 200 capacitaciones en apresto laboral, 360 charlas
técnicas y/o motivacionales, 230 visitas pedagdgicas a empresas,
12 pasantias de profesores, 226 docentes capacitados en
emprendimiento y un total de 1.460 proyectos de emprendimiento
desarrollados.

Al ser consultados por las principales dificultades a los que se han
visto enfrentados, la ONG declara que en muchas ocasiones existe
una mirada de corto plazo por parte de las empresas al momento
de analizar los costos y beneficios de las iniciativas de vinculacion,
asi como muchos casos en los que la burocracia interna de las
empresas dificulta el desarrollo de procesos de vinculacion.
También se menciona la falta de motivacion por parte de diversos
actores (tanto de empresas como de liceos) o bien sobrecarga de
actividades que tienen algunos liceos y profesores, lo que no les
deja tiempo para implementar procesos de vinculacion en sus
establecimientos.
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POLITICAS DE VINCULACION CON EL ,
MEDIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Tal como se definid al principio de este capitulo, se [lama Politica
de Vinculacion con el medio a las instancias asociadas a los
centros de formacion (IP CFT, etc.) cuyo objetivo es generar
una articulacién entre sus procesos formativos con el medio
productivo—empresarial. Si bien las politicas de vinculacién con
el medio de las instituciones de educacion superior incluyen otras
dimensiones como la vinculacion con ex-alumnos, extension,
etcétera, el presente levantamiento buscé enfocarse en aquellas
actividades que tienen relacion con la blUsqueda de pertinencia
curricular orientada a responder a los requerimientos de los
diferentes sectores productivos.

Asi, se realizaron entrevistas semiestructuradas con las dos
instituciones de educacion superior senaladas (INACAP y Santo
Tomas) y cuyo objetivo era entender cémo se configuraban las
estrategias de vinculacion desde una perspectiva institucional.

Desde una perspectiva de organizacién o institucional, fue posible
encontrar ciertos puntos en comun en cuanto a la forma en la que
se disponen los esfuerzos para abordar la vinculacion con el sector
productivo:

¢ Vinculaciéon Central - Local: dado el tamano, cantidad de
sedes y volumen de estudiantes e iniciativas que estas
instituciones manejan, es un punto comudn que las estrategias
de vinculacion con el medio estén marcadas por una politica
nacional de vinculacion de caracter centralizado, pero con
la particularidad de dar espacios de accion local, a nivel de
sedes. Esto se justifica atendiendo a la diversidad de contextos
geograficos y productivos para instituciones que tienen sedes
practicamente a lo largo de todo el pais.

e Coordinacion y Presupuesto Central - Local: son las
unidades académicas centrales las encargadas de ejecutar
las acciones de vinculacion con el medio considerando
los objetivos centrales de la politica institucional, pero con
margenes de adaptacion y aplicabilidad a niveles locales. En
varios casos, existe la figura de un coordinador nacional de
vinculacion con el medio. En términos de presupuesto, se
sigue la misma logica, los presupuestos para la vinculacién
gue son manejados por estas instituciones se constituyen a
partir de dos origenes, centralizado y descentralizado.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Se llama Politica de Vinculacion
con el Medio a las instancias

de los centros de formacion

(IP, CFT; etc.) cuyo objetivo es
generar una articulacion entre
sus procesos formativos con el
medio productivo-empresarial.

Elementos comunes en la
Politica de Vinculacion con el
Medio.

Cardcter centralizado, pero

con la particularidad de dar
espacios de accion local, a nivel
de sedes.

Las unidades académicas
centrales son las encargadas

de ejecutar las acciones de
vinculacion, pero con mdrgenes
de adaptacion y aplicabilidad a
niveles locales.
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Fxisten mecanismos de
retroalimentacion desde el
mercado laboral y el entorno
social, que permuten el
Jortalecimiento de los perfiles
de egreso y del proceso
Jormativo.

El Consejo Directivo de
INACAP estd integracdo
por-la Confederacion de la
Produccion y del Comercio
(CPC), la Corporacion
Nacional Privada de
Desarrollo Social (CNPDS)
y el Servicio de Cooperacion
Técnica (Sercotec), filial de

Corfo.

£n 2012, INACAP comenzo
a actualizar los planes de
estudio de acuerdo a su nuevo
modelo curricular basado en
competencias.
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¢ Retroalimentacion: existen mecanismos de retroalimentacién
para los procesos de vinculaciéon y sus resultados,
provenientes desde el mercado laboral y el entorno social,
los cuales permiten un fortalecimiento de los perfiles de
egreso y del proceso formativo, buscando garantizar al
sector productivo (y a la sociedad en su conjunto), servicios y
personas cualificadas en funcidn de sus requerimientos.

Ahora bien, resulta relevante poder indagar en qué tipo de
acciones desarrolla cada una de estas instituciones para
establecer pertinencia en sus procesos formativos en relaciéon a
los diferentes elementos que el presente informe ha investigado
(estudios de fuerza laboral, desarrollo de estdndares laborales,
iniciativas de vinculacion).

Inacap

Desde sus origenes, INACAP ha buscado realizar su labor formativa
en estrecho vinculo con el sector productivo, ya sea desde la
definiciéon de su oferta de estudio y capacitacion, como en la
contrataciéon de docentes activos en la industria. Debe destacarse
que el Consejo Directivo de INACAP esta integrado por miembros
elegidos por la Confederacion de la Producciony del Comercio (CPC),
la Corporacion Nacional Privada de Desarrollo Social (CNPDS) vy el
Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), filial de Corfo. No hay
otra entidad educacional en Chile con una participacion directa con
este grado de representacion institucional.

En 2012, INACAP comenz6 a actualizar los planes de estudio de
acuerdo a su nuevo modelo curricular basado en competencias.
Este trabajo se ha llevado a cabo en estrecha relacién con el sector
productivo, el que ha sido parte, en diferentes instancias y formatos,
de la elaboracién de los diferentes perfiles de egreso de acuerdo
a sus necesidades particulares, al identificar las competencias
basicas para cubrir sus requerimientos.

Alano 2015, un 89,5% de los programas de estudio se encontraban
actualizados y vigentes, y en 2016, se pretende que entre en
vigencia la actualizacién del 100% de la oferta de pregrado, dando
por concluido su denominado Programa de Renovacién Curricular.
A la fecha, han participado de este proceso 170 empresas con
profesionales del sector productivo, quienes contribuyeron a la
elaboracion de productos curriculares mas atingentes a la realidad
laboral y productiva de los diferentes sectores.
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instancias en las que Inacap articula su vinculacién con el sector

En términos generales, se han podido identificar tres tipos de
productivo en diferentes niveles:

Inacap articula su vinculacion
‘ con el sector productivo en
diferentes niveles: Actividades
curriculares en vinculo
con el sector productivo;
Actividades co-curriculares y
extracurriculares; y Acciones
Jormativas en vinculo con el
medio.

e Actividadescurriculares envinculo con el sector productivo:
como elemento esencial en el proceso de ensenanza-
aprendizaje definido por Inacap, se considera el “Aprender
Haciendo” La idea de estas actividades es que los alumnos
se familiaricen desde el primer dia con el mundo laboral.
Para cumplir tal objetivo, la institucion busca implementar
instancias y herramientas como parte del curriculum de
cada programa de estudio que se desarrollen con empresas,
conduciendo a la obtencién de certificados, incorporacion
de nuevos contenidos, capacitaciones para profesores, etc.
Algunas iniciativas de este tipo, destacadas por Inacap son:

- Convenio con SAP University: gracias a un convenio
suscrito entre Inacap y SAP-University, desde 2013
las carreras de las lineas formativas de contabilidad,
administracion de empresas y administracion, trabajan
desde el curriculum el software SAP. Esto tiene por objetivo
profundizar la comprension, el uso y la implementacion
del software y mejorar las capacidades de los alumnos.
Aguellos alumnos que han aprobado la asignatura, obtienen
el Certificado del Usuario SAP, entregado por SAP-University.

- Convenio Peugeot - Citroén: este convenio permite la
capacitacion permanente de docentes de Inacap y técnicos
de la red Citroén, y la entrega por parte de la empresa de
equipos y automoviles con tecnologia de Ultima generacion
para las asignaturas practicas de las carreras de Mecdnica
Automotriz en Sistemas Electronicos e Ingenieria en
Magquinaria, Vehiculos Automotricesy Sistemas Electronicos.

e Actividades co-curriculares y extracurriculares: Inacap
ofrece a sus alumnos instancias que, si bien no son parte del
curriculum, van en beneficio del desarrollo de competencias
declaradas en los programas de estudio, de manera
complementaria. Estas actividades buscan redundar en una
formacion integral y son realizadas en vinculo con el entorno,
ya sea con expositores invitados de empresas o instituciones,
roadshows, ciclos de charlas especializadas, etc. En 2015,
se realizaron un total de 522 actividades de este tipo a nivel
nacional, con 29.711 alumnos participantes y un total de 468
empresas, instituciones u organizaciones involucradas en su
desarrollo.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Santo Tomds configura
una serie de actividades de
vinculacion con el medio. Las
que mas pertinencia tienen
con el presente levantamiento
de informacion son tres:
vinculacion con el mercado
laboral, aprendizaje
servicio y prestacion de
serviclos, asistencia técnica e
mnnovacion.

Vinculacion con el
mercado laboral: Acciones
que contribuyen a la
retroalimentacion de

los procesos formativos,
orientados a la mejora de
la empleabilidad de los
titulados, por medio de la
interaccion sistemdtica con
todos los que son parte del
proceso de ensenanza y
aprendizaye.

e Acciones formativas en vinculo con el medio: este tipo de
vinculacion considera principalmente salidas a terreno, visitas
técnicas, seminarios de titulo y practicas profesionales. Son
actividades que tributan directamente en la formacién de
habilidades especificas de la carrera que estudia el alumno.
Estas acciones formativas se llevan a cabo principalmente
con empresas que reciben a los estudiantes y/o sus proyectos,
para poder ser trabajados en conjunto. Durante el ano 2015,
se registraron 1.227 salidas a terreno con 704 empresas
involucradas. Adicionalmente, durante el mismo ano se
registraron 12.717 alumnos en practicas profesionales con
6.172 empresas, instituciones u organizaciones diferentes, asi
como 1.305 seminario de titulo.

Santo Tomas

El plan estratégico de Santo Tomas, vigente, contempla dentro
de sus objetivos el “desarrollar acciones de vinculacién con la
comunidad en diversos ambitos, con el fin de mejorar la docencia,
dar oportunidades a los estudiantes para que tengan experiencias
con su futuro campo laboral, dar posibilidades de desarrollo
profesional a los académicos y mejorar el grado de reconocimiento
que la comunidad tiene sobre las instituciones Santo Tomas”.
Es desde esta premisa, que la institucién configura una serie de
actividades de vinculacion con el medio. Entre estas actividades,
aquellas que mas pertinencia tienen con el presente levantamiento
de informaciéon son tres: vinculacién con el mercado laboral,
aprendizaje — servicio y prestacidon de servicios, asistencia técnica
e innovacion.

¢  Vinculacion con el mercado laboral: corresponde a uno de
los ejes principales a considerar en la educacién superior
técnico-profesional, de acuerdo a la necesidad de articular
su quehacer académico con la actividad productiva del
pais. Comprende todas aquellas acciones que contribuyen
a la retroalimentacion de los procesos formativos,
orientados a la mejora de la empleabilidad de los titulados,
por medio de la interaccién sistematica con todos los
que son parte del proceso de ensenanza y aprendizaje.
Las actividades destacadas que se desarrollan bajo esta
linea son Paneles de Expertos y Consejos de Asesores.

Panel de Expertos: para el levantamiento de las competencias
laborales y la posterior definicién del perfil de egreso, se
conforman paneles de expertos integrados por empleadores
y docentes, en los cuales se aplican encuestas técnicas cuya
finalidad es fortalecer la implementacion de un modelo
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pedagodgico basado en competencias. La participacion de
expertos en estos paneles se ha dado en las diez areas
del conocimiento ofrecidas por la institucion, con un total
de 445 representantes de 334 empresas. Asi, en conjunto
con los expertos-docentes de la misma institucion, se ha
logrado conformar un grupo especializado que aporta
significativamente en cuanto a informacién (datos vy
propuestas), para mejorar el desarrollo de las carreras vy
areas en funcién de los grupos en los que participan.

Consejo de Asesores: Santo Tomas constituyd formalmente
Comités Asesores para cada area del conocimiento, con
el objetivo de establecer vinculos formales entre éstas vy
los actores publicos y privados mas representativos de la
industria. Estos comités tienen como funciones principales:

- Prestar asesoria en el desarrollo, orientaciones vy
tendencias del drea y sus necesidades formativas.

- Impulsar la contratacion y el desarrollo de la carrera
profesional de los alumnos.

- Impulsar el desarrollo de actividades de extensidn.

- Contribuir al desarrollo de programas de capacitacion
y formacion continua.

- Favorecer el desarrollo de proyectos conjuntos y
apoyar la imagen institucional del CFT.

Los Comités Asesores estan conformados en las diez areas
del conocimiento impartidas por la institucién, logrando contar
con la presencia de autoridades internas, gobiernos locales y
representantes de las industrias. Participan 78 empresas y 87
personas.

Aprendizaje - Servicio: aquellas practicas donde el estudiante
debe interactuar con personas externas, prestandoles
servicios,sondenominadas Aprendizaje-Servicioy constituyen
una importante forma de vinculacion con el medio. Uno de los
ejemplos mds importantes de aprendizaje-servicio es el de
las carreras de salud donde se establecen convenios docente-
asistenciales con diversos prestadores de servicios de salud:
hospitales, centros de diagndstico, postas municipales, los
cuales constituyen Centros de Formacion Profesional y Técnica
(CFPT). También son muy relevantes las précticas curriculares
que realizan los estudiantes de carreras de pedagogia, en

Aprendizaje — Servicio:
Aquellas prdacticas donde el
estudiante debe interactuar
con personas externas,
prestandoles servicios.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Prestacion de servicios,
asistencia técnica e imnovacion:
Se desarrolla a través de
proyecios donde participan
docentes, profesionales externos
y; eventualmente estudiantes.

colegios diversos. Las actividades pertenecientes a esta
categoria, corresponden a 76 a nivel nacional.

¢ Prestacion de servicios, asistencia técnica e innovacion: la
prestacion de servicios profesionales se desarrolla a través de
proyectos con una duracién desde semanas a meses, donde
participan docentes, profesionales externos y, eventualmente
estudiantes. Estos son fruto de convenios establecidos con
organismos externos.

A la fecha, existen 600 convenios, de los cuales 145 corresponden
al concepto de “Colaboracion Mutua”, lo que implica un trabajo
sistematico con instituciones publicas y privadas del sector
al que pertenece la sede. Ademds de esto, las Direcciones
Nacionales de Area también registran convenios de prestacién
de servicios y practicas laborales para los alumnos. De las diez
areas del conocimiento del CFTST, en ocho de ellas se registran 1.738
convenios, destacando en mayor numero las dreas de Educacion,
Salud y Recursos Naturales.
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OTRAS INICIATIVAS DE VINCULACION

Adicionalmente, a las iniciativas de vinculacion asociadas a
Liceos de Administraciéon Delegada, Fundaciones y las politicas
de Vinculacion de Instituciones de Educacion Superior, se ofrece
una breve descripcion de otras iniciativas de vinculacion entre
mundo formativo y productivo que se han considerado como
ejemplos relevantes por parte del equipo de investigacion debido
a sus caracteristicas y la forma en que sus actores han logrado
coordinarse en pos de un objetivo comun ligado a la formacion
para el trabajo.

Educacion 2020 - Mejorar la Técnica

Estainstitucidon sin fines de lucro, nace a partir de organizaciones de
base que buscan la calidad y equidad en la educacion. Actualmente
desarrollan dos programas de articulacién financiados por
Fundaciéon Itat y Fundacién Luksic. Ademas han desarrollado
estudios y proyectos en educacién superior y durante el ultimo
tiempo han generado redes para el trabajo con el sector técnico
profesional.

Precisamente es en ese marco en el que Educacién 2020 gestiond
e impulso la instalacién de una mesa técnica denominada “Mejora
la Técnica", espacio que surge desde la necesidad de relevar el rol
de la Educacion Técnica que durante décadas estuvo relegada a
un segundo plano. Esta mesa busca generar un espacio publico
y participativo de debate, discusidén y propuesta, que permita el
levantamiento de bases ciudadanas para una nueva politica de
Educacion Técnica en Chile.

De acuerdo al documento publicado por 2020 “"Mejora la Técnica no
es un panel que discute sobre el estado de la Educacion Técnica en el
pais, sino que mds bien es una propuesta por una nueva manera de
construir politica publica, una instancia que busca articular a distintos
actores para generar propuestas concretas en la materia. Estamos
convencidos que la Educacion Técnica debe ser una alternativa que
contribuya a construir un pais mas activo social y economicamente,
y eso dependerd de la importancia que demos a esta formacion en
nuestro sistema educativo.” (Fundacion 2020).

En la actualidad, esta iniciativa cuenta con la participacion de
18 instituciones vinculadas a esta tematica y el trabajo se ha
desarrollado en tres etapas:

. Primero fue un proceso participativo en el que se invité a
estudiantes, docentes y directivos de la Educacion Técnica

FEducacion 2020: “Mejora

la Técnica” La Educacion
Técnica debe ser una
alternativa que contribuya a
construir un pais mds activo
social y economicamente.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Universidad de Talca -

Vinos Chile. k51 Consejo de
Competencias del Vino, en
conjunto con la Universidad de
Talca, trabajaron en mejorar la
vinculacion de liceos TP con el
sector vitivinicola, vinculando
los perfiles ocupacionales con
los planes formativos de las
especialidades agropecuarias.

(mediay superior)y alaciudadaniaen general. La participacion
fue recogida a través de un portal web y mediante el desarrollo
de talleres participativos en liceos e instituciones de educacion
superior.

a. LuegolaMesa por la Técnica debatio6 a partir de las propuestas
recogidas en el proceso anterior. Asi se generaron quince
propuestas para mejorar y transformar la Educacién Técnica
de Chile.

b. Finalmente,duranteel2016eltrabajohaconsistidoen priorizar
las medidas mas urgentes que deben ser implementadas en
el corto y mediano plazo.

Universidad de Talca - Vinos Chile

Formalmente, el sector productivovitivinicolaatravésde su“Consejo
de Competencias del Vino", es el primer Skill Council en el sector
agricola en Chile. En esa linea, en conjunto con la Universidad de
Talca, se realizé durante el periodo 2014-2015, un riguroso trabajo
tendiente a mejorar la vinculacién de liceos técnicos profesionales
con el sector vitivinicola, a través de la relacion de los perfiles
ocupacionales (desarrollados por ChileValora para este subsector),
con los planes formativos de las especialidades agropecuarias de
doce liceos distribuidos entre las regiones del Maule y O'Higgins.
El propdsito de este trabajo era poder desarrollar la mencién
vitivinicola en estos liceos y encaminar la ruta formativa hacia
las especialidades de técnico superior en vitivinicultura y técnico
superior en enologia.

El proyecto llamado “Vinculacién Industria Vitivinicola — EMTP
a Nivel Regional y Articulacién Educacion Superior”, tenia como
objetivos principales:

. Disenar un sistema que articule la educacion media TP vy el
sector vitivinicola, a nivel regional.

. Favorecer una mayor pertinencia formativa, mejores practicas,
menor desercion escolar y mejor insercién laboral de los
estudiantes al promover su formacion a lo largo de la vida.

Para lograr estos objetivos y poder agregar valor integrando al
mundo productivo y formativo, se desarrollé un levantamiento
cuyos principales pasos fueron:

. Diagnosticar la situaciéon actual de programas de formacién
EMTP, en su especialidad agropecuaria, en relacion a
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perfiles ocupacionales y planes formativos bajo enfoque de
competencias.

e Actualizar los planes y programas de estudio de acuerdo a las
necesidades del sector vitivinicola e indicaciones curriculares
del MINEDUC.

. Formar y actualizar a los equipos docentes bajo el enfoque
de formacién basada en competencias (aprendizajes
significativos y motivacion por el trabajo).

. Disenar un modelo de formacién de especialistas como un
mapa de ruta.

Como elementos altamente destacables dentro de esta iniciativa
de vinculacién es posible mencionar en primera instancia que: i)
existié un trabajo de coordinacion y planificacion dentro del sector
vitivinicola enmarcado dentro de una estrategia de desarrollo de
capital humano a nivel sectorial, i) se utilizaron los instrumentos
desarrollados por los diferentes actores participantes (ChileValora,
Mineduc, Vinos de Chile), para estructurar una vinculacion que diera
coherenciay pertinencia a los planes formativos de especialidades
propias del sector, y iii) se constituyd una estructura de gobernanza
robusta y bien definida que otorgd continuidad y direccién al
proyecto, integrada por actores como Vinos de Chile, Empresas
Vitivinicolas, Liceos Técnicos Profesionales, etc.

Reconocimiento de Aprendizajes Previos UTFSM-Sonami:

El convenio entre la Universidad Técnico Federico Santa Maria vy
Sonami ha permitido el desarrollo de un programa denominado
Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) y cuyo objetivo es
reconocer formalmente las competencias laborales de trabajadores
en el sector minero, orientado a la formacién de los trabajadores
en dos carreras técnicas: Técnico Universitario en Mantenimiento
Industrial y Técnico Universitario en Mineria y Metalurgia.
Resulta fundamental senalar que el trabajo de reconocimiento de
aprendizajes se realizé mediante la generacion de un procedimiento
estandar para aplicacion de RAP, en el que primero debia existir un
proceso de certificacion de Competencias Laborales de ChileValora,
para luego reconocer aprendizajes asociados a los planes de
estudio de las carreras técnicas mencionadas.

Metodoldgicamente, se debid realizar un trabajo para identificar en
qué grado las unidades de competencias del catdlogo de ChileValora
cubren las asignaturas de las mallas curriculares asociadas a las
carreras mencionadas, estableciéndose criterios de cobertura

La Universidad Técnico
Federico Santa Maria y
Sonami desarrollaron un

programa de Reconocimiento

de Aprendizajes Previos
(RAP), que busca reconocer
las competencias de
trabajadores en el sector
minero, orientado a las
carreras de Técnico
Universitario en
Mantenimiento Industrial
y Técnico Universitario en
Mineria y Metalurgia.
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MINEDUC ha fomentado

la generacion de proyectos

de mejoras educativas que
Jortalezcan y articulen de
manera efectiva la formacion
Técnico Profesional de nivel
medio, con la educacion
superior y/0 el mundo del
trabayo.

10. Aprendizaje semipresencial.

completa o parcial. Asi, se logré determinar que:

«  Aquellas competencias certificadas que superan el 75% de los
contenidos de una asignatura, permiten su convalidacion.

. Las unidades de competencia laboral certificadas que cubren
asignaturas de manera parcial (entre 20% y 50%) permiten
fusionar asignaturas relacionadas en un modulo.

* Aquellas asignaturas de los programas de estudio que no son
cubiertas por las unidades de competencia laboral, se deben
mantener en el programa.

. La certificacion asegura la experiencia sectorial del trabajador
(condicion diferente a la de un alumno tradicional), asegura
dominio de vocabulario, comprensiéon y dominio practico, lo
que impacta en menor tiempo requerido para la ejecucion de
los médulos de la carrera.

« Se consideré factible aplicar la modalidad b-learning'™
para el aprendizaje de algunas asignaturas o mddulos no
convalidados.

Aquellos elementos replicables paraotras instancias de vinculacion,
resulta destacable mencionar que: i) este trabajo articula un
esfuerzo de anos desarrollado por el Proyecto de Competencias de
la Mediana Mineria, el programa de Certificaciones de ChileValora
y la incorporacion de la UTFSM como entidad formativa vy
certificadora, y ii) se utilizan las herramientas desarrolladas por el
sistema de certificacion, abriendo la posibilidad de otorgar una ruta
o proceso formativo para trabajadores del sector mineria.

Proyectos de fortalecimiento y articulacion de la Educacion Técnico
Profesional - MINEDUC:

MINEDUC ha fomentado la generacién de proyectos de mejoras
educativas que fortalezcan y articulen de manera efectiva la
formacion Técnico Profesional de nivel medio, con la educacion
superior y/o el mundo del trabajo.

En esta linea, ha impulsado un érea de financiamiento (que
actualmente se encuentra en su tercera edicion) cuya finalidad
es fomentar la generacion de proyectos de mejoras educativas
relacionadas con el desarrollo de estrategias que fortalezcan y
articulen de manera efectiva la formacién Técnico Profesional de
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nivel medio, con la educacion superior y/o el mundo del trabajo.
Entre los ejecutores de este proyecto es posible encontrar a
AENOR, Camara Chileno Alemana de Comercio, CFT Teodoro Wickel,
CorpAraucania, Inacap, Mininco, Telefénica Chile, Universidad Arturo
Prat, Universidad Austral, Universidad Catélica Silva Henriquez,
Vision Consultores, ONG Canales, etc.

A la fecha, se han adjudicado 16 proyectos por un monto cercano a
los $1.810.000.000, siendo el foco de estos proyectos el realizarse
a niveles regionales. Un resumen de estas iniciativas puede
obtenerse de la siguiente tabla.

|

Se han adjudicado 16 proyecios
por un monto cercano a los
$1.810.000.000, siendo el foco
de estos proyectos el realizarse a
niveles regionales.
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TABLA 9

INSTITUCIONES GANADORAS DEL CONCURSO “FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DE LA
EDUCACION TECNICO PROFESIONAL” DE MINEDUC

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por MINEDUC (Secretaria Ejecutiva de Formacion

Técnico Profesional)

EMPLEABILIDAD

activa en videojuegos y didactica en el aula

B - . | Monto Solicitado
Institucion Propuesta Objetivo Zona Geografica MINEDUC
FORTALECIMIENTO | Facilitar la insercion laboral de jévenes de
COMUNIDADES las Provincias de Copiapd y del Huasco, a
EDUCATIVAS | través del fortalecimiento de trayectorias )
EMTP: INSERCION formativas y laborales, reforzando COPIAPOY
AENOR LABORAL, competencias genéricas (habilidades HUASCO 97.190.000
PROVINCIAS blandas), aplicando instrumentos
COPIAPOY de intervencion psicopedagégicay
HUASCO potenciando
CALIDAD - : )
ORIENTACION Desarrvoll.ar estrategias que pg/rmltan gl
_VINCULACION: fortalecimiento y una articulacion efectiva
' de la Formacion diferenciada Técnico
AIEEN%?I?E\SS MUE\‘\E’ESUPiRA profesional a nivel medio, con la educacion | SAN ANTONIO 118.000.000
o LA EDUCACION superior y/o el mundo del trabajo con el
TECNICO propaésito de mejorar las pportunidades de
PROFESIONAL los y las estudiantes.
PRTOL!J:RElssllEJAIEJ)AL Fortalecer la educacion técnico profesional )
CFT TEODORO ARAUCANIA - de nivel medio en las especialidades PUCON,
WIéKELS A TECNICOS PARA vinculadas al turismo en la Regién de La VILLARRICA, 120.000.000
o EL TURISMO EN LA Araucania y propiciar su articulacion conel | CURACUTIN
ARAUCANIA mundo del trabajo y la educacion superior.
Fortalecer la educacion técnico profesional
de nivel medio en las especialidades
PARQUE vinculadas a la actividad productiva en
INDUSTRIAL torno al Parque Industrial y Tecnolégico de LAUTARO
CORPARAUCANIA - ' La Araucania y propiciar su articulacion ' 119.610.000
TECNICOY : o TEMUCO
PROFESIONAL con ell mundo del trabajoy la edugauon
superior, potenciando las oportunidades
de desarrollo de su trayectoria
académica y laboral .
EDITORIAL Y VFDUETO%TJ/EE%S Potenciar las habilidades de empleabilidad
ASESORIAS EMPOWER | Y DIDACTICA | Y gzepii‘rsrr?;‘;Sg;vveezejepgrg;ftifsggg's” OVALLE 120.000.000
CHILE LTDA. PARA LA
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Institucidn

Monto Solicitado

Propuesta Objetivo Zona Geografica MINEDUC
PROGRAMA DE RANCAGUA,
APOYO A LA B
4 Disenar, ejecutar y evaluar un Programa PERAILILLO,
IMPLEMENTACION o .
de Apoyo a la Implementacion Curricular PENCO,
CURRICULAR de los nuevos planes y programas para CHEPICA
INACAP PARA LAS -V0S planes y prog P ' 115.050.000
la Educacién Media Técnico Profesional PICHIDEGUA,
ESPECIALIDADES ; o
DE aplicado a las especialidades de YUNGAY,
ADMINISTRACION Y Administracion y Electricidad. TA;LCJQ}ESQ\TO
ELECTRICIDAD
. PROGRAMA " Brotesional g s estdntes,
INGENIERIA ENERSA EDUCATIVO PARA otyesciando la utilizacion de recuréos
HELIA VIDELA GROSS UN DESARROLLO Fl)ocates Ue ContribuYan a una mavor PICA 112.360.000
EIRL SUSTENTABLE EN >4 Y ' mayo
empleabilidad y al desarrollo de iniciativas
PICA
sustentables en el entorno
DESARROLLO Desarrollar. e;trategias que perm'\t.aln
DE BUENAS el fortalecimiento y una articulacion
INTERFASE PRACTICAS efectiva de la formacién diferenciada RANCAGUA,
CMONEs | DOCENTES s | TETS Tl e el o con | SHUVEENTE | 1450000
A LA INNOVACION Y ucacion superi ol
el propdsito de mejorar su trayectoria
CALIDAD. :
laboral y formativa.
ARTICULACION Y | Desarrollar estrategias de fortalecimiento
FORTALECIMIENTO | vy articulacion efectiva de la formacion MULCHEN
MININCO S.A. DE LICEQS diferenciada Técnico Profesional de TUCAPEL' 119.804.000
TECNICOS DEL nivel medio, con la educacién superior
SECTOR FORESTAL y/o el mundo del trabajo
FORTALECIENDO Desarrollar estrategias que permitan
Y ARTICULANDO el fortalecimiento, capacitacion
LA FORMACION docentey una articulacion efectiva
PIIE TECNICA de la formacion diferenciada Técnico SANTIAGO 120.000.000
PROFESIONAL EN | Profesional del Sector de Administracion
EL SECTOR DE de nivel medio, con la educacion
ADMINISTRACION superior y/o el mundo del trabajo.
Desarrollar estrategias que permitan el
fortalecimiento y una articulacion efectiva
UN NUEVO de lg formacion dlferen.c/lada tgcn.lco
. profesional con la educacion terciaria y/o
TECNICO con el mundo del trabajo, con el propdsito RENCA
TELEFONICA CHILES.A. | PROFESIONAL . avalo, propos ' 119.596.000
PARA LA de mejorar las oportunidades de los y VALPARAISO
las estudiantes para desarrollar una
INDUSTRIA : :
trayectoria laboral y formativa acorde a
sus intereses y a las necesidades de su
territorio
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Institucidn

Propuesta

Objetivo

U. ARTURO PRAT

FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION
TECNICOS DE LA

SALUD EN MALLECO

Fortalecer la educacidn técnico
profesional en las especialidades
vinculadas a la Salud y propiciar su
articulacion con el mundo del trabajo
y la educacion superior del territorio
integrado por las comunas aledanas
a la Sede Victoria de la Universidad
Arturo Prat.

U. AUSTRAL DE
CHILE. CAMPUS
PATAGONIA AYSEN

T

CONSTRUYENDO
RAYECTORIAS DE VIDA
EN ESTUDIANTES DE
AYSEN.

Construccion de trayectoria
formativas y laborales en estudiantes
de EMTP de la region de Aysén
poniendo en valor la formacion
técnica, a través del desarrollo de
estrategias innovadoras.

UC. SILVA
HENRIQUEZ

FORTALECIMIENTO
DE LA EDUCACION
TECNICAEN SU
ARTICULACION
FORMATIVA Y
LABORAL EN 12
ESTABLECIMIENTOS
EMTP DE LA REGION
METROPOLITANA

Desarrollar un proceso de
implementacion de una propuesta
curricular de las especialidades
definidas por el Decreto N° 452, en el
contexto de trayectorias formativas
que posibiliten la insercion laboral
de sus egresado y/o el acceso a un
itinerario formativo.

VISION
CONSULTORES

FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION
PEDAGOGICA DE

LA ENSENANZA DE

PROCESOS MINEROS

EN EL LICEO

Fortalecer a través de la actualizacion
pedagogica la ensenanza de los
procesos mineros para lograr una
exitosa transicion liceo-trabajo o
estudios superiores

ONG CANALES

FORTALECIMIENTO DEL

ECOSISTEMA TECNICO

PROFESIONAL EN
MAGALLANES

Consolidar una red de empresas

e instituciones de educacion
superior presentes en la Region de
Magallanes, que permitan realizar un
trabajo colaborativo entre esos dos
mundos y el de los liceos técnicos
profesionales, con el objetivo de
apoyar el perfeccionamiento de
directivos, docentes y el proceso

A Monto Solicitado
Zona Geografica MINEDUC
GALVARINO,
COLLIPULLI, 115.000.000
ANGOL
AYSEN 117.463.333
SANTIAGO,
QUILICURA,
HUECHURABA, 92.211.000
SANTIAGO,
PENALOLEN
CALAMA 117.305.530
PUNTA ARENAS | 115.526.600

formativo de estudiantes.
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Consejo de Competencias Mineras:

El Consejo de Competencias Mineras (CCM) fue creado en 2012 y
es una iniciativa del Consejo Minero, con la asesoria experta de
Innovum Fundacién Chile, cuyo fin es proveer, como industria,
informacion, estdndares y herramientas que permitan adecuar la
formacion de técnicos y profesionales a la demanda del mercado
laboral minero, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.

Esta entidad elabora estudios para proyectar cuantos trabajadores
requeriralaindustria mineraen el futuro, de acuerdo a los proyectos
de inversidn, al reemplazo de trabajadores que alcanzaran la edad
de retiro y otras causas. En base a ello, analiza las brechas entre
esta demanda y la oferta formativa proyectada del mercado y
determina la fuerza laboral que se debe formar, en qué perfiles y
plazos. Luego, traza un plan de trabajo que servird de orientacion
para las entidades de formacién y el Estado, de manera de hacer
frente a la demanday aprovechar las oportunidades que genera. De
esta forma, los productos que generan, se entregan como “bienes
publicos” para alimentar las acciones del Estado en la materia.
Entre estos productos, es posible mencionar sus estudios de fuerza
laboral, que se realizan anualmente desde el ano 2011, el desarrollo
de un Marco de Cualificaciones, Estandares para la Formacién y
Entrenamiento, Certificaciones de Competencias Laborales, Marco
de Buenas Practicas, etc.

Endefinitiva, es posible entender al Consejo de Competencias Minero
como una instancias pensaday disenada para involucrary articular
actores e instrumentos en funcién de una estrategia de desarrollo
de capital humano orientada hacia mejoras en productividad, que
nace como un esfuerzo colectivo — sectorial. En este sentido, es
posible afirmar que esta instancia es la mejor representacion del
contexto nacional que produce e hilvana con un propdsito definido,
los tres insumos de estudios del presente levantamiento de
informacion: Estudios de Fuerza Laboral, Estandares Laborales e
Iniciativas de Vinculacién entre sector productivo y formativo.

Campus Arauco - Duoc

Campus Arauco es un centro de educacion superior desarrollado a
partir de una alianza entre DuocUC y Arauco. Es fruto de un trabajo
conjunto con el municipio de Arauco, autoridades regionales y
ambas instituciones, pensando en el alto grado de requerimientos
de personas de alta calificacion técnica para los sectores
industriales de la region.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Ll Consejo de Competencias
Mineras (CCM) tiene como
mision proveer informacion,
estandares y herramientas
que permitan adecuar la
Jormacion de técnicos y
profesionales a la demanda
del mercado laboral minero.

Flabora Estudios de
Demanda de Capital
Humano, Estandares
Laborales, Formativos y de

Calidad.

Kl Consejo de Competencias
Mineras es una instancias
pensada y disenada para
involucrar y articular
actores e instrumentos en

Juncion de una estrategia de

desarrollo de capital humano
orientada hacia mejoras en
productividad del sector:

Campus Arauco es un centro
de educacion superior

. desarrollado a partir de una

alianza entre DuocUC y
Arauco.
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La zona de Arauco posee fuertes ventajas competitivas en la
industria forestal y maderera, por lo que requiere carreras técnicas
de nivel superior y programas de capacitacion que permiten cubrir
dichas necesidades, generando asi una oportunidad de desarrollo
para las personas, la region y especialmente para trabajadores de
Arauco y jovenes de la zona.

Ahora bien, se prevé que en su fase de implementacion, durante
el ano 2017, el centro de formacién contara con carreras técnicas
impartidas en modalidad dual en las areas de Electricidad-
Automatizacion Industrial y Mantenimiento Electromecanico.
' v ! Se estableci6 junto a la Camara Chilena Alemana de Comercio e
centro de formacion contard | |nqystrias (CAMCHAL), un modelo que innova en la transferencia del

FEn su fase de implementacion,
durante el ano 2017, el

con carreras lecnicas conocimiento para poder lograr una combinacion virtuosa entre la

impartidas en modalidad expertise de DUCO UC y los espacios industriales y conocimientos

dual en las dareas de de Arauco bajo una perspectiva formativa dual. Como resultado
Llectricidad-Automatizacion del trabajo realizado durante casi dos afos de trabajo (2015 -
Industrial y Mantenimiento 2016), se establecieron las condiciones para generar la ejecucion
Flectromecanico. del modelo, resguardando las limitaciones legales, operativas

y socioculturales de la zona. El modelo propuesto requirié que
tanto DUOC UC como Arauco trabajasen juntos en el desarrollo
de una propuesta de retroalimentacion y mejora continua que
diera sustentabilidad al proyecto en el mediano y largo plazo, y la
creacion de maestros guias al interior de la empresa para apoyar
el proceso formativo.

Algunos de los elementos destacables de esta iniciativa son: i) la
adecuacioén de las mallas curriculares de ambas carreras con la
finalidad de potenciar elementos de seguridad durante el primer
semestre de estudio, ademas de ajustar ciertas asignaturas para
aprovechar el paso de alumnos por las diferentes plantas del
complejo industrial Horcones de Arauco, ii) desarrollar protocolos
de seguridad en un trabajo en conjunto entre las plantas de Arauco
y DUOC UC, iii) otorgar elementos de evaluacién y didactica duales
al paso de los alumnos por las diferentes plantas, favoreciendo una
ensenanza progresiva y acorde a la velocidad de cada alumno y iv)
desarrollar un acabado plan de rotacion de los alumnos por planta,
estableciendo tiempos, tutores y maestros guias responsables,
espacios de trabajo, etc.
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CONCLUSIONES INICIATIVAS DESTACADAS
ARTICULACION MUNDO FORMATIVO -
PRODUCTIVO

Existen importantes iniciativas de articulacion a nivel de la
EMTP, enmarcadas en el desarrollo de soluciones de capital
humano para sectores especificos. Tanto en el caso de los
Liceos de Administracion Delegada, como en las Fundaciones
fue posible sistematizar importantes esfuerzos de articulacién
con la red de liceos técnicos. Sin embargo, a excepcién de
aquellas iniciativas que cuentan con el apoyo de instituciones de
educacidén superior, el ambito de accidn de estas iniciativas queda
acotada exclusivamente a la ensenanza media, sin posibilidad de
reconocimiento de contenidos en instancias de educacion superior.
Lo anterior resulta mas complejo aun si consideramos que este
tipo de liceos representan solo un 12% de la matricula total de
la educacién media técnico profesional, sin que se tengan datos
0 estadisticas sistematizadas sobre vinculacién con educacion
superior para el restante 88% de liceos técnicos profesionales.

Los resultados de la encuesta aplicada tanto a liceos como a
fundaciones permiten evidenciar que:

. Existe una ausencia de una estructura de gobernanza
adecuada y reconocida por la normativa, que fortalezcan la
vinculacion, pues en muchas ocasiones el apoyo depende
de la disponibilidad de las empresas para llevar a cabo los
proyectos. La informacidn sistematizada evidencia que en los
liceos de administracion delegada ya es dificil la vinculacion,
lo que deja en evidencia la dificil situacién que el 90% de los
liceos técnicos restantes pueda enfrenar.

» Falta una estructura de financiamiento que permita el
desarrollo a mediano y largo plazo de las iniciativas de
vinculacion centrada en el desarrollo de calidad y espacios de
trabajo en empresas, tanto para Liceos Técnicos Profesionales
y como las fundaciones estudiadas.

* No es posible apreciar una institucionalidad que permita
orientar y estandarizar los procesos de vinculacién entre
los distintos niveles de formacion, de manera de conectar el
aprendizaje de los estudiantes para desarrollar su carrera
profesional en programas de continuidad de estudios.

Conclusion 1: Existen
importantes iniciativas de
articulacion a nivel de la
LMTP enmarcadas en el
desarrollo de soluciones de
caputal humano para sectores
especificos.

A partir de las consultas
realizadas se pueden
evidenciar algunos elementos
comunes.

Ausencia de una estructura
de gobernanza adecuada y
reconocida por la normativa.

Falta una estructura de

Jinanciamiento que permita el

desarrollo a mediano y largo

Jylarg
plazo de las iniciativas de
vinculacion.

No existe una instituciona-
lidad que permita orientar y
estandarizar los procesos de
vinculacion entre los distintos
niveles de formacion.
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Poca informacion de medicion
de resultados de las iniciativas
de vinculacion.

Conclusion 2: A nivel de
educacion superior, no
existe una metodologia

de articulacion con el
sector productivo que sea
estandarizada y transversal
para todos los actores del
sistema.

Conclusion 3: Los esfuerzos
realizados por el sector
Jormativo carecen de
pardmetros y metodologias
que faciliten comparabilidad
yeventual transferencia

y escalamiento de buenas
prdcticas.

«  Existe poca informacion respecto a la medicién de los
resultados de las iniciativas de vinculacién que permitan a las
empresas visualizar el impacto de la vinculacién con el sector
formativo en sus procesos, teniendo como efecto el que las
empresas entiendan la vinculacién mas como un elemento de
RSE que como un esfuerzo orientado a mejorar el desarrollo
de capital humano.

A nivel de educacion superior, no existe una metodologia de
articulacion con el sector productivo que sea estandarizada
y transversal para todos los actores del sistema formativo,
reduciendo el espacio de movilidad y la posibilidad de reducir
costos de transaccién. Para los dos casos estudiados (INACAP
y Santo Tomds), fue posible apreciar que existe un esfuerzo
permanente por parte de las instituciones de educacién superior
por desarrollarinstanciasy procesos que articulen las necesidades
del sector productivo con el trabajo formativo desarrollado; sin
embargo:

. Los trabajos realizados tanto en paneles de expertos como
en consejos de asesores, si bien aportan a la pertinencia de
los planes formativos, no se estructuran sobre un lenguaje
comun que facilite la estandarizacion de estos procesos entre
las diferentes instituciones de educacion superior (estandar).

. No ha sido posible identificar una estandarizacién en cuanto
a la metodologia en la que los diferentes niveles formativos
se articulan, limitando asi la posibilidad de reducir los costos
de transaccion asociados a la movilidad, tanto de estudiantes
como de trabajadores, a lo largo de sus procesos formativos.

A pesar de existir numerosas iniciativas de vinculacion, los
esfuerzos realizados por el sector formativo carecen de
parametros y metodologias que faciliten comparabilidad y
eventual transferencia y escalamiento de buenas practicas.
Por una parte, el levantamiento permitié evidenciar la ausencia
de metodologias o mecanismos de vinculacion que permitieran
establecer puentes entre los diferentes actores del sistema
formativo en sus distintos niveles. Adicionalmente, no fue posible
demostrar (de manera general) que, tanto liceos como instituciones
de educacidén superior, utilizaran insumos generados por el sector
productivo, como los estudios de fuerza laboral, para establecer
puentes con el sector productivo y ajustar su oferta formativa.
Similar situacién ocurre respecto de la escasa informacién vy
bajo uso que existe de los estandares laborales en las distintas
iniciativas estudiadas. Pocos de los proyectos aqui presentados
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senalan explicitamente el uso de los perfiles creados en el
ChileValora, lo que repercute en una desarticulacion evidente entre
mundo formativo y productivo.

Tampoco fue posible apreciar una institucionalidad publica o
privada, que otorgue lineamientos o herramientas de vinculacion
permanentes entre el mundo empresarial y el sector formativo.
Con la excepcién de ciertas iniciativas, como el Consejo de
Competencias Mineras del Consejo Minero, los esfuerzos de
vinculacion se concentran en actividades particulares que buscan
resolver problemas circunscritos a contextos mas bien reducidos
(como los casos estudiados de Vinos de Chile — Universidad de Talca
y SONAMI - Universidad Técnica Federico Santa Maria), sin poder
identificar estrategias sectoriales coordinadas de vinculacion a
mayor escala.

Con la excepcion del
CCM, los esfuerzos de

vinculacion buscan resolver

' problemas circunscritos

a contextos reducidos, sin
poder identificar estrategias
sectoriales coordinadas de
vinculacion a mayor escala.
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CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, es posible observar que en varios sectores
existen iniciativas consolidadas respecto de la vinculacion
educacién-empresa. Estas surgen, en sumayoria,comouna manera
de satisfacer requerimientos particulares de capital humano, sin
que exista necesariamente coordinacidn entre ellas, pero con una
evidente complementariedad. De acuerdo al levantamiento de
informacion, muchas de ellas abarcan solo un ambito especifico de
la educacion, lo que provoca duplicaciéon de los esfuerzos que los
sectores impulsan para el desarrollo de su fuerza laboral.

Esta duplicidad de esfuerzos se ve reforzada por los mecanismos
institucionales, tanto del sector publico como privado, ya que no
promueven una logica que facilite agrupar y coordinar sectores
economicos para dar una senal clara a los proveedores de
formacion respecto de sus demandas de capital humano. Esto se
debe, en primer lugar, a que los subsistemas de formacién superior,
secundariay de capacitacion se encuentran débilmente conectados,
lo que deriva en redundantes iniciativas para levantar informacion
con la participacién de los mismos actores. En segundo lugar, los
gremios tienden a abordar temas de su exclusiva necesidad, esto
sin dar un enfoque que integre iniciativas similares en sectores
0 en su propia cadena de valor, lo que da como resultado una
importante atomizacion de iniciativas. Este escenario se traduce
en la inexistencia de estrategias globales de desarrollo y formacién
de capital humano en el mediano y largo plazo, salvo por contadas
experiencias, lo que crea costos de transaccion entre las diferentes
iniciativas del sistema y afecta directamente al beneficiario final,
pues dificulta la implementaciéon de trayectorias de aprendizaje
para los trabajadores y las industrias.
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que en varios sectores
existen iniciativas
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Un sistema asi de fragmentado impacta de manera directa en
las posibilidades de contar con sistemas de levantamiento de
informacion, lo que se constata en una escasa capacidad para
establecercomunicacién permanente entre los sectores, los actores
educacionales y el gobierno, a pesar de contar con instancias de
coordinacion formal entre ambos sectores como son los OSCL de
ChileValora. Esto repercute en la desarticulacién de iniciativas y la
falta de un lenguaje comun, lo que claramente no ha contribuido
en que exista una respuesta rapida del sector educacional para
modificar sus programas de estudio u organizar iniciativas de
vinculacion mas innovadoras. Esto contrasta fuertemente con la
experiencia internacional.

La falta de agendas de capital humano de mayor alcance también
afecta la promocion de iniciativas de formacién en los puestos de
trabajo, a pesar de la importancia probada que esta tiene para
el desarrollo de las industrias. No obstante, este informe revela
importantes esfuerzos por parte de los sectores para hacerse
parte de una discusién mdas amplia sobre capital humano en sus
diversos ambitos. Entonces, es posible plantear que el pais se
encuentra ante una buena oportunidad para crear una instancia de
coordinacion, cuyo propdsito sea el ordenamiento de las diversas
iniciativas de formacion que existen y la construccién de un idioma
comun.

Por su parte -y a la luz de las mejores practicas-, es razonable
pensar que uno de los principales aportes de la politica pubica seria
promover instancias de coordinacién con un mandato explicito de
generar, diseminar y transferir informacion de manera eficiente,
para que esta se transforme en estandares de aprendizajes o
derechamente en contenido curriculary, de esta manera, aportar a
una coordinacion efectiva con el sector educacional y la generacién
de una politica consistente en el tiempo.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Establecer una agenda robusta para el desarrollo del Capital
Humano en el marco de una alianza publico — privada, es urgente
y necesario a fin de materializar las expectativas de desarrollo del
pais. Esto implica ordenar los componentes del sistema en los que
se ha avanzado, posicionando al sector privado en el centro de esta
estrategia.
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Este levantamiento evidencia que, con los instrumentos existentes,
es posible crear agendas de capital humano de gran escala y con
un fuerte involucramiento productivo. Para esto, se debe lograr
una mejor gestion de los actuales instrumentos publicos y de las
iniciativas de formacion para el trabajo que estan funcionando,
considerando que la calidad de dichas iniciativas se incrementa
sustancialmente, cuando existe una participacion integrada de
empresasy comunidad educativa. Por lo tanto, para la construccion
de esta agenda es necesario tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

» Resulta imprescindible agrupar y coordinar las iniciativas
existentes con una mirada estratégica y de largo plazo, para
evitar duplicidades de esfuerzos y aprovechar los insumos
generados, creando sinergias entre los diferentes actores.
Existe un esfuerzo claro, tanto de actores del sector productivo,
formativo y publico, por mejorar el actual estado del sistema
de formacién para el trabajo, esfuerzo que se ve reflejado en
las multiples iniciativas sistematizadas en el este informe.

«  Es necesario que se genere informacion precisa y confiable
sobre la fuerza laboral de los diferentes sectores productivos
y que, a su vez, esta informaciéon sea considerada por
los distintos actores del sector formativo como insumo
fundamental, utilizando un lenguaje comun que facilite la
generacion de un sistema articulado en sus diferentes niveles.

e Asimismo, resulta imprescindible que la creacion de perfiles
y estdndares laborales siga una ldgica que permita agrupar
sectores econdmicos, estableciendo sinergias y evitando
duplicidad de esfuerzos en el levantamiento de estandares.
El sistema debe permitir la creacién de trayectorias laborales
flexibles a las personas, vinculando iniciativas que alimenten
al sistema formativo y de capacitacion, en el que se facilite
transferir competencias para dar movilidad a los trabajadores
entre los distintos sectores.

. Se debe promover entre los sectores, la generacion de un
lenguaje comun que permita establecer una retroalimentacion
permanente respecto de contenidos y estandares, entre el
mundo formativo y laboral. Esto tiene como objetivo reducir
los costos de transaccion del actual escenario.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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RECOMENDACION
DE ACCIONES ESPECIFICAS

En base al levantamiento realizado en el presente informe vy
buscando otorgar una mirada global sobre el desarrollo de un
sistema de formacién de competencias, es posible proponer las
acciones:

. La CPC debe asumir un rol preponderante en la coordinacién
de los esfuerzos sectoriales, articulando a los sectores
productivos para entregar las senales adecuadas al
sistema de formacion. Lo anterior debe ir acompanado por
una institucionalidad publica que entregue las directrices
adecuadas, promueva y ordene la articulacién tanto horizontal
como vertical del sistema formativo.

« Se propone la creacién de consejos o comités de Capital
Humano con capacidades técnicas, que integren a los
sectores para abordar agendas comunes en las principales
industrias del pafs. Esta instancia deberd utilizar los actuales
instrumentos de politica publica para desarrollar dichos fines
y producir informaciéon publica relevante para el ajuste del
Sistema de Formacién para el Trabajo. Este esfuerzo tendra
impacto, en la medida que el sector privado se posicione en el
centro de la estrategia y se considere un horizonte de tiempo
de mediano plazo y un trabajo integrado con los actores del
mundo educacional.

Los componentes que debieran desarrollar estas iniciativas de
capital humano, requieren ser estructurados a partir de una
estrategia integral que aborde todos los niveles de formacion
y entrenamiento y contemplar como objetivo principal, la
coordinacion y apoyo de las iniciativas que ya existan en
la materia. El éxito de una estrategia de este tipo radica
precisamente en abordar de manera conjunta y secuencial
todos los componentes, segin una hoja de ruta establecida
como la siguiente:
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ILUSTRACION 1
COMPONENTES DE LA HOJA DE RUTA

Fuente: elaboracion propia

Estandares de
formacion

Estudio de
fuerza laboral

Poblamiento de
un Marco de
Cualificaciones

Poblamiento de Marco de Cualificaciones: los sectores
productivos agrupados deben definir las competencias y
cualificaciones que requiere en los procesos de su cadena de
valor principal. El desafio, en este sentido, radica en poblar el
Marco Nacional de Cualificaciones desde una perspectiva de
macro proceso tecnologias transversales.

Estudio de Fuerza Laboral: los sectores productivos
agrupados deben de entregar al Sistema de Formacion para
el Trabajo, informacion con métricas claras sobre sudemanda
futura de capital humano, oferta formativa y brechas. Esta
es una senal clara y detallada de demanda cuantitativa y
cualitativa, a nivel nacional y regional, que permite vincular
el mundo formativo con las necesidades de los sectores
productivos.

Estandares para la Formacion Técnica: la experiencia
indica que la definicion de competencias y perfiles no
necesariamente deriva en un ajuste de los curriculos de
los programas de formacion y entrenamiento. Se requiere
traducir los estandares de competencias en estandares para
la formacion; esto es, especificar como debiesen organizarse
los procesos de aprendizaje, los sistemas de evaluacién, qué
infraestructura y tecnologia se requiere y la calidad de los
instructores.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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Estandares de Calidad para la Formacion Técnica: los
sistemas de calidad que regulan la formaciéon técnica
en Chile (de acreditacién institucional o programas, mas
certificacion de calidad, en caso de las OTEC) no establecen
criterios necesarios para evaluar la calidad, en un contexto de
formacion para el trabajo. Se propone establecer un Estandar
de Calidad para la formacion, basada en estandares sugeridos
por mundo empleador y un mecanismo de retroalimentacién
desde mundo empleador hacia programas FTP (en base a
evaluacion de egresados).

Sistema de Practicas Laborales: en la medida que
se va ajustando la oferta formativa en sus diferentes
niveles, es necesario comprometer a los empleadores
con espacios de practica para jovenes en procesos de
formacion técnica. En otros paises, esto se denomina
Sistemas de Aprendices y son la base para facilitar el
empleo juvenil y mejorar la calidad de la formacién técnica.

Estas iniciativas deben apoyarse en instrumentos de politica
publica disponibles tales como:

Marco General de Cualificaciones: el proyecto MINEDUC-
CORFO entregard los requerimientos metodoldgicos
para el poblamiento del Marco de Cualificaciones. Esto
asegura ademas un vinculo directo de todos los productos
desarrollados con el MINEDUC.

ChileValora: la institucion participa en el proyecto MINEDUC-
CORFOvy ajustara suMarco de Cualificaciones al Marco General
de Cualificaciones. Desde esta perspectiva, ChileValora
mantiene su vigencia como receptor y mantenedor de
los estandares desarrollados por los Consejos de Capital
Humano. Los Organismos Sectoriales de Competencias
Laborales seguiran siendo la instancia final de validacién, por
su caracter tripartito, aunque se propone su reestructuracion
de acuerdo a la propuesta de organizacién en macro sectores
para esta iniciativa.

Programa de Formacién y Capacitacion: los diversos
instrumentos de Gobierno podran contar con informacién de
demanda actualizada y estandares de aprendizaje validados
por el sector productivo. +Capaz es un ejemplo de ello, el que
podra ser un factor que empuje el alineamiento en calidad de
la oferta de entrenamiento en oficios.
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e Programas Estratégicos de Especializaciéon Inteligente
CORFO: existe potencial para establecer una relacién virtuosa
entre estos programas y las agendas de capital humano
(en aquellas industrias donde exista coincidencia, como
Mineria, Logistica, IT y Energia, entre otras). Los Programas
de Especializacion Inteligente podran proveer informacion
sobre los desafios futuro de la industria y, en funcion de ello,
los programas podran desarrollar una estrategia de capital
humano que contribuya al cumplimiento de los objetivos
planteados.

Finalmente, vale la pena destacar que la ldégica implicita en
la construccién de una hoja de ruta radica en que el futuro se
construye. De esta manera, los sectores no pueden ser sujetos
pasivos a la hora de abordar sus desafios de capital humano y, por
lo tanto, deben anticiparse a los desafios futuros y desarrollar, en
funcion de ello, una estrategia con perspectiva de largo plazo para
contar con las capacidades adecuadas para el desarrollo de los
trabajadores y la industria.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
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RESUMEN DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES VINCULADAS

Enfoque de trabajo por
sub sector productivo
(fragmentado),
complejiza relacion con
FTP y articulacién entre
actores

Falta de “inteligencia
de mercado”
gue proporcione
publicamente
informacion sobre
brechas y demanda
futura de talento.

Amplio catdlogo
de competencias
disponible, pero
desagregado y con bajo
uso.
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h 4

Organizar la participacion
de la industria en un
numero reducido de Macro
Procesos, de participacion
multi gremial.

Foco en cadenas de valory
en ambitos ocupacionales
transversales de alta
demanda, mas que
sectores.

Enfasis en habilidades
requeridas para economia
digitalizada.

Inversion en consejos
multisectoriales en torno a
productos especificos con
enfoques metodoldgicos
comunes.

v

Construir Agendas de
Capital Humano de gran
escala y con un fuerte
involucramiento productivo
(Estudio Fuerza Laboral 'y
Hoja de Ruta de Desarrollo
de Capital Humano

por Macro Procesos
identificados).

Contar con mecanismo
permanente de
consolidacion y difusién

de la informacién (bien
publico).

Acuerdos con sector publico
y oferta formativa para el
uso de la informacion.
Disponer de sistema de
orientacion vocacional a
jovenes con interés TP.

Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile

v

Consolidar catalogos de
competencias de sub
sectores para cada Macro
proceso, de acuerdo a
lineamientos del Marco

de Cualificaciones Técnico
Profesional.

Desarrollar senalética para
la Oferta Formativa EMTP
— ESTP y desarrollo de
competencias en el puesto
de trabajo.

Re-enfocar Chile Valora a
cadenas de valor y &mbitos
ocupacionales de alta
demanda.



Problema Identificado

Falta un sistema de calidad
que permita dar senal
al mundo productivo,

estudiantes y trabajadores

sobre oferta de formaciéon
pertinente y de calidad.

Falta de articulacion
que garantice transicion
educacion - trabajo
adecuada.

Accion requerida

v

Establecer un Estandar de
Calidad para la formacién,
incorporando la visién del
sector empleador.
Establecer un mecanismo
de retroalimentacion
desde mundo empleador
hacia programas FTP (en
base a evaluacion de el
mejor alineamiento entre
egresados).

Promover los perfiles de
egreso EMTP y ESTP a
cualificaciones identificadas
sectorialmente.

4

Promover sistema de
practicas laborales

de calidad y enfoque
metodoldgico comun, para
alumnos y egresados de
FTP alineada a estandares
de la industria.

Aumentar la oferta de
plazas para practicas
laborales en empresas.
Desarrollar capacidades de
Tutores en empresas que
acompanen procesos de
practicas y evaluacion de
competencias.

Disponer de mecanismos de
financiamiento de practicas
laborales.
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ANEXO 1

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el levantamiento de la informacion
requerida, se establecié una pauta de trabajo
que se enfocd en sistematizar tanto fuentes
primarias como secundarias, sobre aquellos
insumos de informacién considerados como
relevantes para la elaboracién del presente
informe. En definitiva, se han establecido cinco
puntos en los que se sostiene la metodologia de
trabajo. Estos pueden resumirse en:

Definicion informacion a analizar

El primer paso fue definir aquellos insumos de
informacion relevantes que pudieran dar cuerpo
a la caracterizacion de los esfuerzos sectoriales
de desarrollo de la fuerza laboral. Asi, el tipo de
informacion necesaria para los propositos del
presente trabajo se pudieron clasificar en tres
categorias:

i. Estudios de Fuerza Laboral: Se buscdé
sistematizar todas aquellas iniciativas
sectoriales tendientes a aportar informacion
sobre estimaciones precisas de demanda
laboral futura para un sector econdmico
determinado, asi como dimensionar las
brechas de capital humano para uno o varios
sectores productivos, sujetos a proyecciones
de inversiéon, oferta educativa, oferta de
egresados, etc.

ii. Estandares Laborales y Formativos: Este
levantamiento de informacion pretende
sistematizar  informacion  concerniente
al desarrollo de perfiles ocupacionales,

estandares de competencia laboral vy
marcos de cualificaciones que distintos
actores hayan desarrollado, estudiando su
cobertura, actores involucrados, validez, etc.

iii. Vinculacion Educaciéon - Trabajo: parte
importante de este levamiento consiste
en poder monitorear aquellas iniciativas
de vinculacién entre mundo productivo
y formativo, entendiendo qué rubros
econdmicos han tenido una mayor actividad
de vinculacion y bajo qué formatos.

Se consideraron estos tres tipos de insumos,
pues representaban el tipo de informacion
disponible en el contexto nacional que mas se
relacionaba con el propdsito de estudio. Ahora
bien, los criterios que se propusieron para
delimitar el alcance de las iniciativas fueron:

- Considerar  aquellas iniciativas  que
representaran  un  esfuerzo  sectorial
conjunto, mas que listar todas los casos
particulares que cada empresa pueda estar
desarrollando.

- Delimitar el alcance de estudio para
todas aquellas iniciativas que han sido
desarrolladas en los ultimos afos (2009 en
adelante), y que estuvieran circunscritas a
los tres insumos referidos.
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Criterios de Analisis

Para todos los insumos de informacién descritos aquellas iniciativas disponibles para los tres
previamente, se especificaron una serie de tipos de insumos a estudiar bajo estos criterios
criterios que guiaron el analisis y sistematizacion de andlisis comun. Estos pueden resumirse de la
de estos. La idea era poder sistematizar todas siguiente manera:

TABLA 10 INSUMOS UTILIZADOS PARA ANALISIS

Estudios de Fuerza Laboral

Criterios a Evaluar
Objetivos (Ej. Proyectar demandas del sector)
Periodicidad (Ej. anual/mensual/estudio Unico, etc.)
Tipo de Andlisis (Ej. Cuantitativo/cualitativo, etc.)
Metodologia de Trabajo (Ej. Modelo de regresion lineal/encuestas, etc.)
Nivel de Desagregacion (Ej. Nacional/regional por subsectores, etc.)
Cobertura y Representatividad (Ej. representatividad del total nacional de trabajadores rubro)
Fuentes (Ej. Informacion de fuentes secundaria; encuesta)

Estandares Laborales y Formativos

Criterios a Evaluar

Objetivo (Ej. Desarrollar plan de formacion para carrera especifica)
Contenido (Ej. Perfil de egreso y malla curricular)

Objeto de Desarrollo/ Producto (Ej. Plan de estudio / Perfil de Certificacion)

Alcance (Ej. Curso de capacitacion SENCE)

Cobertura (Ej. Rubros o sectores que validan marco )

Vinculacién Educacion - Trabajo

Criterios a Evaluar

(Ej. Vincular educacion TP con sector productivo / establecer estructu-
Objetivos ras de buena gobernanza para proyectos de vinculacion, etc.)
Actores Involucrados (Ej. Liceos, DAEM, Empresas, Gremios, etc.)
Exito Articulacién (Ej. Consecucion objetivos de articulacion/vinculacion
Estructura Gobernanza (Ej. Estructura tripartita / Jerarquizada, etc.)
Ubicacion Geografica / Alcance (Ej. Comunal / Provincial / Regional )
Recursos utilizados (Ej. Millones de pesos utilizados en proyecto vinculacion)
Dificultades de Vinculacion (Ej. Falta de recursos, falta de coordinacién entre contrapartes, etc.)
Funcionamiento en Red (Ej. Trabajo en red con otros liceos, empresas, CFT, etc.)

Fuente: elaboracion propia
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Levantamiento de Informacion

En cuanto a los formatos aplicados para el
levantamiento y recopilacion de informacion,
fue realizado fundamentalmente a través de
dos vias;

1. Levantamiento de Informacién Primaria:
buena parte de la informacion sistematizada
requiri6  necesariamente encuestas vy
entrevistas semiestructuradas, pensadas
para aquellos insumos de informacion
relevantes para los que, dada su naturaleza,

Para poder realizar un primer acercamiento
con los actores relevantes definidos para
este informe, fue necesario desarrollar un
canal formal de comunicacién intermediado
por la CPC. Para estos efectos, se envi6 una
carta modelo comunicando tanto a las ramas
de laCPC (SNA,CNC, SONAMI, SOFOFA, CCHC,
ABIF) como a gremios, OTIC, corporaciones
educacionales y empresas esta iniciativa
de trabajo e invitandolos a cooperar con el
levantamiento de informacién en caso de
ser requerido. El modelo de carta se detalla
a continuacion:

no era posible acceder a una cantidad
de informacién adecuada a través de
mecanismos secundarios o bien, para
profundizar y complementar la informacion
ya existente.

ILUSTRACION 2 MODELO DE CARTA DE COOPERACION

Santiago, 6 de septiembre, 2016.
Estimado

Como es de su conocimiento, la Comision de Productividad de la CPC incorpord el Desarrollo
de Competencias de Capital Humano como un @mbito central en su propuesta para mejorar la
productividad del pais, difundida publicamente en el documento En Chile Si Podemos.

Una tarea importante para avanzar en este tema es conocer los avances que las distintas ramas
de la CPC han desarrollado en los ultimos anos para mejorar la formacién de capital humano,
acercando los mundos de la educacion y del trabajo.

La CPC, con el apoyo de la Fundacion Chile, realizara un levantamiento y analisis sistematico de
la informacion disponible, lo que requerira de su colaboracién, aportando los antecedentes que
dispongan en @mbitos como estudios de fuerza laboral, levantamiento de perfiles ocupacionales,
estandares de competencia laboral e iniciativas exitosas de articulacion educacién-empresa.
Contar con esta informacién permitird dimensionar y focalizar mejor los esfuerzos que se
requieran.

El producto de este trabajo serd un mapa con las iniciativas vigentes en los temas indicados. Este
informe serd compartido con los socios de la CPC y las audiencias que se definan. Es importante
senalar que se trata de un mapa descriptivo y no de una evaluacién de aquellas iniciativas.

Agradecemos de antemano su valiosa cooperacion y esperamos aportar al desafio que tenemos
para mejorar nuestra productividad laboral.

Fuente: elaboracion propia

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

119



Encuestas online: para

de

informacion
destacadas de

productivo 'y educativo,

creacion de dos
aplicadas

online. Estas

levantamiento
las iniciativas
entre sector

referente a
articulacion

encuestas
encuestas

formuladas pensando en ser aplicadas tanto
a Liceos de Administracion Delegada como
Fundaciones cuyo trabajo estuviera enfocado
necesaria la en la vinculacién de educacion - empresa.
que fueron Los tépicos y preguntas abordadas en estas
fueron encuestas fueron los siguientes:

TABLA 11 ENCUESTA VINCULACION SECTOR EDUCATIVO-PRODUCTIVO

Encuesta Vinculaciéon Sector Educativo-Productivo: Liceos Administracion Delegada

N° Topicos Preguntas
o ;Cudles son los objetivos para sus liceos de establecer una vinculacion
1 Objetivos . y
entre el sector productivo y la educacion?
L ;Cudl es el nimero y donde se ubican geograficamente los
2 Alcance / Ubicacion o o
establecimientos que ustedes administran?
. ;Qué acciones, proyectos o actividades concretas tienen de vinculacion
3 Actividades ) . y o
entre sistema productivo y educacion en sus establecimientos?
;Cuales son los actores involucrados en este proceso de vinculacion entre
4 Actores ) .
sector educativo y productivo?
5 Roles ;Qué rol o funciones cumple cada uno de estos actores involucrados?
;Como es posible medir el éxito de estas iniciativas? ;Qué mediciones
6 Impacto o
resultas utiles para ustedes?
¢Qué estructura de gobernanza tienen estas iniciativas de vinculacion
7 Estructura Gobernanza i )
entre mundo educativo y productivo?
8 Redes ¢ Se produce algun tipo de trabajo en red con otro tipo de instituciones?
;Como se obtienen recursos para estas iniciativas de vinculacién? jEs
9 Recursos posible dar una magnitud de recursos para el correcto funcionamiento de
estas iniciativas de vinculacion?
. ;Cuales son las principales dificultades 0 amenazas a las que se ven
10 Dificultades ) . . i
enfrentados para poder cumplir sus objetivos de vinculacion?
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Encuesta Vinculacion Sector Educativo-Productivo: Liceos Administracion Delegada

N° Topicos Preguntas
(En qué consisten y cudles son los principales objetivos de los
1 Descripcion / Objetivos programas que tienen actualmente para incentivar la vinculacion entre
sistema productivo y educacion?
2 | Alcance / Ubicacién ;Cudl es el alcance y donde se ubican geograficamente estas iniciativas?
3 | A ;Qué actores son los involucrados en el proceso?, ;funcionan en red con
ctores
otras instituciones u organismos?
4 | Roles ;Cudl es el rol de los actores involucrados?
;Coémo es posible medir el éxito en la implementacién de estos
5 Impacto | programas? ;Con qué indicadores miden el éxito del proceso de
vinculaciéon?
6 Impacto |l ;Cudles son los principales logros de estos programas?
7 Estruct Gob ;Cudl es la estructura organizacional o de gobernanza de estos progra-
structura Gobernanza
mas?
;Como se obtienen los recursos para la implementacion de los
8 Recursos programas? ;Es posible dar una magnitud de recursos para el correcto
funcionamiento de estas iniciativas de vinculacion?
9 Dificultad ;Cuales son las principales dificultades 0 amenazas a las que se ven
ificultades
enfrentados para poder cumplir sus objetivos de vinculacion?
10 | Proxi P A futuro ;Tienen algun otro tipo de iniciativas contempladas para incenti-
réximos Pasos

var el vinculo entre el sector productivo y la educacion?

Fuente: elaboracion propia

Ambas encuestas fueron aplicadas durante

un periodo de 8 semanas
07/11/2016). El

listado

(12/09/2016 a

instituciones

contactadasy aquellas que finalmente realizaron
la devolucion de la encuesta es la siguiente:
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TABLA 12 LISTADO DE INSTITUCIONES CONTACTADAS

P L Tipo Devolucién
Ambito N° Iniciativas Contactadas i
Levantamiento Encuesta
Corporacion De Capacitacion Y Empleo De
1 Encuesta ?
La Sofofa
2 Fundacién Romanos XlI Encuesta ?
Corporacion Educacional De La
3 B Encuesta ?
Construccion (Coreduc)
4 Corporacién Educacional De Asimet Encuesta ?
5 Corporacion De Las Artes Graficas Y Afines Encuesta ?
Corporacion De Capacitacion Y Educacion
6 ) ) Encuesta ?
Industrial Y Minera
Corporacion De Estudio Capacitacion Y
Liceos 7 Empleo De La Cadmara De La Produccién Y Encuesta ?
Administracion Del Comercio De Concepcion
Delegada
8 Fundacion Instituto Educaciéon Rural Encuesta ?
Fundacion Del Comercio Para La Educacion
9 Encuesta ?
- (Comeduc)
Corporacion Educacional Textil Y De La
10 » Encuesta X
Confeccion
11 Fundacion Almirante Carlos Condell Encuesta X
12 Liceos Administracion Delegada de USACH Encuesta X
Liceos Administracién Delegada de
13 ) ) o ) Encuesta X
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
1 Fundacion Chile Dual Encuesta ?
2 Fundacion Luksic-Grupo Educativo Encuesta ?
Fundaciones para
o 3 ONG Canales Encuesta ?
la coordinacion
de proyectos de 4 Fundacion Telefonica Encuesta ?
formacion
Fundacion Walmart-Escuela Social de
5 Encuesta ?
Empleos
6 BHP Billiton-Grupo Educativo Encuesta X

Fuente: elaboracion propia

1 2 2 Hacia un Sistema de Formacion para el Trabajo en Chile




Entrevistas: por otra parte, para poder
sistematizar  informacion  relacionada a
iniciativas  de  vinculacion  desarrolladas
en otros ambitos que no fueran Liceos de
Administracion Delegada ni Fundaciones,
se realizaron contactos con Centro de
Formacion Técnica para conocer sus politicas

de vinculacién, asi como Otros Programas de
Articulacién que se consideraran relevantes
para el presente levantamiento. Asi, la lista de
actores con los que se concertaron entrevistas
para sistematizar sus esfuerzos de vinculacion
es la siguiente:

TABLA 13 ACTORES ENTREVISTADOS Y TIPO DE LEVANTAMIENTO

con el medio

. Tipo
Ambito N° Iniciativas Entrevistadas s )
Levantamiento
Politicas de 1 Mesa Técnica Vinculacion Medio INACAP
vinculacion

Entrevistas Semi

de Articulacién

. 2 Mesa Técnica Vinculacién Medio Santo Tomas estructuradas
en Educacién
Superior
1 Mesa Técnica Educacion 2020: Mejora la Técnica
2 Universidad Talca - Vinos de Chile
Entrevistas Semi
Otros Programas 3 UTESM — SONAMI ntrevistas Semi

estructuradas

Iniciativas MINEDUC de “Red de fortalecimiento para la
educacion Técnico profesional

5 Proyecto CFT Dual Arauco — Duoc

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente a las entrevistas semiestruc-
turadas realizadas para completar el
levantamiento de informacién sobre iniciativas
de vinculaciéon entre mundo formativo vy
productivo, se realizaron entrevistas y traspaso
de informacion con los siguientes actores y
propositos:
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TABLA 14 ACTORES ENTREVISTADOS Y PROPOSITOS

Categoria

Informacion a
Sistematizar

Actor Relevante

Propésito Reunion

Conocer mejor
el modelo de
certificaciones

Topicos Reunién

-Desarrollo y Uso de Perfiles: Vigencia,
Validez

- Caracterizacién Certificados segun:

- Sector Econdmico y Usabilidad de

Fuerza Laboral
+ Iniciativas de
Vinculacion

Cémara Chilena
de la Construccion
(Bernardo Ramirez)

al desarrollo de
estudios de fuerza
laboral e iniciativas
de vinculaciéon entre
sector productivoy
educativo de la CChC

Estdndares ChileValora (Loreto | de ChileValora, Perfil
erfiles
Laborales Méndez) pedir estadisticas o o B
- Cobertura: Descripcién y Distribucion
sobre volumen y o
L - Centros Certificadores
caracterizacion de ) o )
» - Financiamiento Mecanismos de
certificados, etc. e
Certificacion
Conocer los -Desarrollo estudios de fuerza laboral
aspectos mas realizados por CChC
) relevantes asociados | -Integracion iniciativas de vinculacion
Estudios de

desarrolladas por CChC:

-Liceos Administracion Delegada
(COREDUC)

-CFT ProAndes

-Comisién Educacién CChC

-Delegaciones Regionales Educacién CChC

Iniciativas de
Vinculacién

Sociedad Nacional
de Agricultura
(Arsenio
Fernandez)

Conocer aspectos
relevantes asociados
al desarrollo de
iniciativas de
vinculacién entre
sector productivoy
educativo de la SNA

Modelo de vinculacién desarrollado por
Liceos de Administracién Delegada de
SNA

Rol Consejos Asesores Empresariales en
modelo de vinculacion SNA

Actividades relevantes de vinculacion
desarrolladas por liceos

Principales dificultades de vinculacién
enfrentadas

Fuente: elaboracion propia
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2. Levantamiento de Informacion Secundaria:
Corresponde a toda aquella informaciéon que
pudo ser sistematizada y que pudiera ser
obtenida a través de medios de contactos de
la CPC, acceso publico, tales como paginas
web, publicaciones anuales, semestrales o
mensuales tanto de gremios como de empresas,
bibliografia especializada, etc.

El tipo de informacion sistematizada a través
de informacion secundaria fueron los Estudios
de Fuerza Laboral y los Estudios de Brechas
de Programas de Especializacion Inteligente.
Para ambos casos, las fuentes de informacion
a quienes se solicité la documentacion para ser
analizada acorde a los criterios de estudio antes
expuestos fueron:

TABLA 15 FUENTES DE INFORMACION DE ESTUDIOS DE FUERZA LABORAL

Estudios de Fuerza Laboral

N° Origen Producto Sector Persona/Institucion Contacto
Consejo Competencias o o
1 ) Mineria Christian Schnettler
Mineras
2 CORMA Forestal Maria Teresa Arana
3 SALMON CHILE Pesca y acuicultura Sandra Ulloa
4 Vinos de Chile Agricultura - Vitivinicultura Elizabeth Diaz

Fuente: elaboracion propia

Para el caso del sector Construccion se realizd
una entrevista semiestructurada presencial y
para los sectores Retail y Banca se realizaron
entrevistas telefénicas. Dichos sectores no
contaban con estudios de fuerza laboral vy
la informacién sistematizada a través de
dichas entrevistas se encuentra en el capitulo
correspondiente de Estudios de Fuerza Laboral.

Ahora bien, al sistematizar la informacion
sobre Programas de Especializacion Inteligente
(PEEI), fue necesario contactar al Ministerio de
Economia, el que, a través de Etienne Choupay,
pudo proporcionar informacion sobre 16 de los
22 programas:
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TABLA 16 INFORMACION OBTENIDA SOBRE PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION

INTELIGENTE

PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE

N° Origen Producto Sector / Programa Persona/Institucion Contacto
1 Ministerio Economia Mineria
2 Ministerio Economia Alimentos
3 Ministerio Economia Horticultura de Alta Tecnologia
o ) , Programa Agroindustria para el
4 Ministerio Economia
Desarrollo del Maule
o ) i Programa Alimentos con Valor
5 Ministerio Economia
Agregado
o ) ) Programa Industria Mitilicultora Los
6 Ministerio Economia
Lagos )
Coordinador
7 Ministerio Economia Programa Salmon Sustentable de Proyectos y
Transferencia
8 Ministerio Economia Magallanes Experiencia Antartica ) Tecnoldgica
Etienne Divisi
) , ) en Divisién
o ) , Patagonia-Aysén, destino de Choupay
9 Ministerio Economia de Innovacion
Naturaleza y Aventura o )
Ministerio de
L ) i Programa Nacional Transforma ,
10 Ministerio Economia ) Economia
Turismo
o ) ) Ruta escénica Parques Nacionales,
I Ministerio Economia
Lagos y Volcanes
12 Ministerio Economia PROGRAMA ENERGIA SOLAR
13 Ministerio Economia Construye 2025
14 Ministerio Economia Industria de la Madera de Alto Valor
15 Ministerio Economia Industrias Inteligentes
o ) , Programa Servicios y Tecnologias
16 Ministerio Economia
para la Salud

Fuente: elaboracion propia
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Listado inicial iniciativas y
actores relevantes

En total se definieron 55 actores relevantes que
se dividen en 6 ramas productivas, 12 gremios,
5 OTIC, 16 corporaciones educacionales y 20
empresas. Dentro del universo de potenciales
actores relevantes para el presente estudio, se
definié la muestra senalada teniendo en cuenta
la relacion de estos actores con las iniciativas

e insumos requeridos para el presente
levantamiento.

Asi, el listado inicial sobre el que se estructuro
el levantamiento de informacion, se encontraba
compuesto por:

TABLA 17 ACTORES RELEVANTES PARA ANALISIS POR TIPO DE SECTOR

Rama Nombre Cargo

SNA Juan Pablo Matte Fuentes Secretario General

SNA Ema Budicnich Gerente de Estudios

CNC Rafael Quiroga Gutiérrez Secretario General

SONAMI Felipe Celeddn Mardones Gerente General

SOFOFA Jorge Ortlzar Santa Maria Secretario General

SOFOFA Paulina Raffo Asesora Educacion Empresa

SOFOFA Marco Antonio Gonzalez Gerente Politicas Publicas y Desarrollo
CCHC Cristian Herrera Fernandez Gerente General

ABIF Ricardo Matte Eguiguren Gerente General
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Gremio

Nombre

Cargo

Consejo Minero

Christian Schnettler

Gte del Consejo de Competencias
Mineras

Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologia (ACTI)

Marcelo Roman

Gerente General

Asociacion de Exportadores (ASOEX)

Ronald Bown

Presidente

Asociacion de Grandes Proveedores de la
Gran Mineria (APRIMIN)

Lilian Jabes

Jefa de Administracion

Asociacion de Supermercados de Chile
(ASACH)

Susana Carey

Presidenta

Camara de la Produccién y del Comercio de
Concepcién (CPCC)

Paola Vilugrén

Gerente Area Estudios

Salmon Chile

Felipe Sandoval

Presidente

Salmon Chile

Sandra Ulloa

Directora Area Formacioén y Empleo

AGROCAP

Chile Alimentos

Carlos Decouvieres

Director of Corporate Development

Vinos de Chile

Caludio Cilveti

Gerente General

Vinos de Chile

Elizabeth Diaz

Gerente de Mercado Nacional

Corporacién Chilena de la Madera (CORMA)

Maria Teresa Arana

Gerente General

Corporacién Chilena de la Madera (CORMA)

Emilio Uribe

Gte Regional

oTIC

Nombre

oTIC

Cargo

OTIC Corporacién de Capacitacién de la
Construccion

Bernardo Ramirez

Gerente General

OTIC Banotic

Orlando Toledo

Gerente General

OTIC Centro Intermedio de Capacitacién de
ASEXMA; CORCIN

Mario Rosas

OTIC Chile Vinos

Elizabeth Diaz

Gerente General

Asociacion de Industrias Metallrgicas y
Metalmecanica de Chile (ASIMET)

Elizabeth Silva

Gerente Negocios
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CORPORACIONES EDUCACIONALES

Corporacion Educacional

Nombre

Cargo

Corporacion de Capacitacion y Empleo de
la SOFOFA

Cristébal Philippi
Irarrdzabal

Gerente General

Corporacion de Capacitacion y Empleo de
la SOFOFA

Pablo Kusnir A.

Asesor Gerencia General

Corporacion Educacional de la
Construccion - COREDUC

Rosana Maria Sprovera
Manriquez

Gerente General

Corporacion Educacional de ASIMET

Alejandro Weinstein Varas

Gerente General

Corporacién Educacional Tecnoldgica de
Chile (ex Textil)

Victor Pena Perez

Presidente

Corporacion Educacional de las Artes
Graficas y Afines

Manuel Betancourtt Jara

Gerente General

Corporacion Educacional de las Artes
Graficas y Afines

Miguel Luis del Rio
Jiménez

Presidente

Corporacion de Capacitacion y Educacion
Industrial Minera

Paulo Palma Correa

Gerente General

COMEDUC José Manuel Fernandez Gerente General
Solar

COMEDUC Juan Saldana Director de Educacion

COMEDUC Rodrigo Ceron Presidente

Corporacion Educacional de la Sociedad
Nacional de Agricultura SNA EDUCA

Arsenio Fernandez
Calatayud

Gerente General

Fundacion Sonami

Alejandro Vasquez

Gerente General

ONG Canales Jorge Pacheco Presidente

ONG Canales Cristébal Garcia Director Ejecutivo

puoc Ricardo Paredes Rector

puoc Claudio Duce Director General de Vinculacion
con el Medio y Comunicacion

CAPFRUTA Ramoén Achurra Presidente

Corporacion de Estudio, Capacitacion y
Empleo de la Cdmara de Produccion y del
Comercio de Concepcioén

Andreina Borzone Tassar

Gerente Corporacion de Estudios

Instituto de Estudios Bancarios

Mario Ernst

Director

Comité Abif de Capacitacion

Tamara Larrain

Pdta Comité y Jefe Depto.
Desarrollo y Formacion, Division
Personas y Organizacion - Banco
de Chile

Fundacion Chile Dual

Juan Eduardo Errazuriz O.

Director

Fundacion Chile Dual

Norman Hansen F.

Director Fundador

Fundacion Chile Dual

Naoshi Matsumoto C.

Director Fundador
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Fundacion Chile Dual

Alberto Jara C.

Director Fundador

Fundacion Chile Dual

Francisco Ruiz B.

Fundador

Fundacion Chile Dual

Juan Pablo Aboitiz D.

Director Fundador

Fundacion Chile Dual

Horacio Pavez A.

Director Fundador

Fundacion Chile Dual

Francisco Errazuriz D.

Director Fundador

Fundacion Chile Dual

Roberto Bravo D.

Fundador

Empresa

Nombre

Cargo

Telefdénica

Claudio Munoz

Presidente

Telefénica (externo)

Mauro Rivas

Coordinador Formacion Dual

Nestlé Juan Esteban Dulcic Gerente Recursos Humanos
Nestlé Pablo Devoto Presidente Ejecutivo

Nestlé Margarita Nunez Human Resources Manager
SMU Marcelo Galvez Gerente General

SK Bergé Francisco Errazuriz D. Gerente General

Falabella Sandro Solari Gerente General Corporativo

Anglo American Chile

Alejandro Mena

Vicepresidente Recursos Humanos

Antofagasta Minerals

Ivan Arriagada

Presidente Ejecutivo

Antofagasta Minerals

Ana Maria Rabagliati

Vicepresidente Recursos Humanos

CCM Candelaria

Juan Carlos Resk Contreras

Gerente Recursos Humanos

COMPANIA MINERA DEL PACIFICO S.A

German Amiot Aedo

Gerente Personas y Sustentabili-
dad (Presidente Comision Labora
SONAMI)

CODELCO

Didier Rios

Gerente Reclutamiento y Desa-
rrollo

COMPANIA MINERA DONA INES DE CO-
LLAHUASI

Fernando Hernandez
Ortega

Vicepresidente Recursos Humanos

COMPANIA MINERA TECK CARMEN DE
ANDACOLLO

Raul Blanco Gonzélez

Gerente Recursos Humanos

COMPANIA MINERA TECK QUEBRADA
BLANCA S.A.

Sergio Barra Aguirre

Jefe Relaciones Laborales y DO (1)

GLENCORE CHILE (LOMAS BAYAS)

Diego Espinoza Moya

Superintendente Recursos Hu-
manos

BHP BILLITON CHILE INC.

Lisa Alvarez-Calderdn

Vicepresidenta Recursos Humanos

MINERA ESCONDIDA LTDA

Lucia Sénchez Varas

Head of HR Business Partners

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2:

INFORMACION SOBRE BRECHAS

DE CAPITAL HUMANO

La finalidad de este anexo es aportar aquellos
elementos que no se han podido incorporar
al capitulo de Informacion de Fuerza Laboral.
Principalmente, se anade informacién sobre dos
tépicos:

e Sistematizacién Estudios de Brechas y Hojas
de Rutas Programas de Especializacion
Estratégica CORFO: Se busca poder
resumir los levantamientos de brechas
de capital humano realizados para 17 de
los 22 programas para los que se obtuvo
informacion. Esto en base a sus:

- Objetivos

- Brechas Declaradas

- Actores Involucrados
- Lineas de Accion

- Recursos Proyectados

» Tipologias de Identificacion de Brechas
de Capital Humano: Su aporte es
poder ofrecer una mirada sobre la
identificacion de brechas de capital
humano en el contexto de “Informacion
de Fuerza Laboral”, considerando que el
levantamiento realizado sobre los Estudios
de Brechas y Hojas de Rutas Programas de
Especializaciéon Estratégica de CORFO no
ha permitido identificar una metodologia
estandar o transversal para sus diferentes
programas estratégicos.

SISTEMATIZACION ESTUDIOS

DE BRECHAS Y HOJAS DE

RUTAS PROGRAMAS DE
ESPECIALIZACION ESTRATEGICA
CORFO

Inicialmente, se pensd que, al sistematizar la
informacién concerniente a levantamiento de
brechas de capital humano para los Programas
de Especializacion Inteligente definidos por
CORFO, seria posible encontrar informacion
que pudiera ofrecer un panorama de como los
diferentes sectores productivos especializados
(Industria Solar,Economia Creativa, Construccion
Sustentable, Logistica, Salud, Manufactura
Avanzada, Industrias Inteligentes) habian podido
definir con claridad aquellos requerimientos de
capital humano para cada sector.

Asi, se esperaba poder contar con cierta
informacién  metodoldgica que  permitird
identificar 'y cuantificar estas brechas.
Ciertamente es que el resultado de la
sistematizacion de informacion ha permitido
observar que los diagndsticos sobre brechas
de capital humano, no cuentan con un nivel
de detalle que permita establecer una agenda
mas profunda respecto del tema de fuerza
laboral, pues la mayoria de las iniciativas
responden a demandas que se vienen repitiendo
transversalmente durante los ultimos anos,
siendo bastante genéricas.

Lo anterior representa un importante
antecedente para promover la generacién de
capacidades especializadas en los sectores que
permitan llevar a cabo la tarea de identificaciéony
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levantamiento de brechas con un nivel mayor de
profundidad. El aporte de estos trabajos es, por
lo tanto, la generacién de un mapa de iniciativas
y recursos declarados como necesarios para el
cierre de brechas genéricas, que bien podrian
considerarse como brechas de sectores
productivos no especializados y para los que,
en cualquier caso, la politica publica deberia

considerar para la construccién de programas
e iniciativas a fines.

A continuacién, se ofrecen cuadros resimenes
sobre la sistematizacion de informacién
realizado sobre los diagnosticos y hojas de rutas
de cada uno de los Programas Estratégicos de
Especializacién Inteligente sistematizados:

MINERIA

Estudio de Brechas: Mineria

Objetivo:

Los objetivos declarados para este programa son: i) Alcanzar una produccién
acumulada de entre 130 y 150 millones de toneladas métricas de cobre y otros
minerales (entre 6,5y 7,5 millones de toneladas anuales en promedio en el periodo
2015-2035), ii) Lograr que el 80% de la produccién de mineral del pais se sitle en los
dos primeros cuartiles de costos de la produccion mundial, iii). Desarrollar al menos
250 empresas proveedoras de clase mundial y iv) Alcanzar los 4.000 millones de
délares en exportaciones de bienes y servicios asociados a la mineria.

Brechas Declaradas

Disponibilidad de técnicos y profesionales en cantidad y calidad, asegurando la
pertinencia de los programas formativos en mineria.

Atraccion de capital humano avanzado dedicado a labores de [+D en mineria

Ajuste de la formacion a nuevos requerimientos de la industria (“Mine of the Future”)

Involucrados

- FUNDACION CHILE - PROGRAMA NACIONAL DE MINERIA ALTA LEY

- CORFO - MINISTERIO MINERIA

- UNIVERSIDAD CATOLICA - VALOR MINERO

- MINNOVEX - CONICYT

- AMTC - CODELCO

- BHP Billiton - ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE ANTOFAGASTA
- BHP Billiton - NEPTUNO PUMPS

Lineas de Accién

Nucleo Capital Humano: El Centro de Transferencia para la Formacién Técnica en
Mineria tiene como objetivo contribuir a mejorar la productividad del sector minero
acelerando el cierre de las brechas de capacidades de las instituciones de formacién
para el trabajo y su articulaciéon con el mundo productivo.

Se propone disenar, poner en marcha, sistematizar y proyectar en forma sustentable
un centro de desarrollo y transferencia de capacidades hacia el mundo de las
instituciones de formacion para el trabajo (CT-TP) que tienen foco en ocupaciones
relevantes para la mineria y basadas en habilidades STEM.

Se buscara disminuir el desajuste entre oferta formativa y demanda de empleo en
mineria y bajo nivel de capacidades de instituciones de formacion para el trabajo,
llegando a 30 liceos EMTP, 10 IES, y 15 OTEC al ano 2019

Recursos Proyectados

Para el desarrollo de el Centro de Transferencia para la Formacién Ténica en Mineria,
se proyecta una inversion de $ 4.000 millones de pesos en un plazo de 3 anos.
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ALIMENTOS

TABLA 18 CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA ALIMENTOS

Estudio de Brechas: Alimentos

Los objetivos declarados para este programa son; Apoyar la calidad, inocuidad, trazabilidad y
sustentabilidad de la oferta de alimentos chilena, Integrar el conocimiento y la tecnologia en
Objetivo: la produccion de alimentos chilena, Crear la industria transformadora de alimentos chilena
sofisticada y competitiva, Promover los servicios especializados y proporcionar informacion
inteligente de mercados, Aumentar el consumo interno alimentos saludables

La oferta e insercion de capital humano avanzado no se corresponde con la importancia para
Brechas el pais de la industria de alimentos (falta de profesionales en diversas areas): Los alumnos en
Declaradas el dambito de los alimentos representan un 1,19% del total y los alumnos de postgrado tienen
un peso del 0,47%.

-CORFO

-FIA

Involucrados -ODEPA

-Sector Privado (Chile Alimentos A.G, Empresas Carozzi, Hortifrut, Nutrapharm, etc.)
Sector Formativo (U. Chile, Universidad Central, PUC, UTALCA, etc.)

Desarrollo de Programa de Formacién y Atraccion de Capital Humano Avanzado
Lineas de Centro de Extensionismo uso de TICs, Automatizacion y Robdtica en la industria de alimentos
Accion Conseguir un aumento al 2% en peso relativo de los alumnos que estudian carreras del sector
alimentos respecto al total

Recursos Para el plan de Formacién y atraccion capital humano avanzado se estima una inversion
Proyectados de $15.000 MM en 10 anos. Para el Centro de Extensionismo uso de TICs, Automatizacion y
Robatica en la industria de alimentos se estima una inversion de $1.178 MM en 5 anos.

Fuente: elaboracion propia
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HORTICULTURA DE ALTA TECNOLOGIA

TABLA 19 CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACIéN INFORMACION PROGRAMA
HORTICULTURA DE ALTA TECNOLOGIA

Estudio de Brechas: Horticultura de Alta Tecnologia

Generar una industria horticola que agregue valor a la produccion, mediante la

Objetivo: diversificacion y sofisticacion de los sistemas productivos y de comercializacién y que
innove en los modelos de negocio reaccionando desde la demanda.
Bajo nivel de capital humano técnico-profesional y avanzado para aumentar diversificacion
Brechas y sofisticacion de la produccion horticola regional y nacional.
Declaradas Bajo capital humano técnico-profesional en produccion agricola limpia, gestion del recurso

hidrico, gestion del suelo, etc.

Involucrados

ASPROEX
CORFO
INDAP
INIA

Lineas de Accion

Fortalecimiento y/o creacién de capital humano técnico-profesional y avanzado para la
cadena de valor que permita la diversificacion y sofisticacion de la produccion horticola
regional y nacional.

En la linea de Produccion Limpia, se plantea generar capacitacion, “conocimiento y
excelencia” desarrollando un programa de capacitacion de Asesores SAT y Prodesal

Recursos

Proyectados

Para el programa de Capacitacion de Asesores SAT y Prodesal, se estiman $495 MM a ser
invertidos en un plazo de 10 anos.

Para el levantamiento de un Centro Tecnoldgico para una Horticultura de Alta Tecnologia
se proyectan $8.000 MM en un plazo de 8 afos.

Fuente: elaboracion propia
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PROGRAMA AGROINDUSTRIA PARA EL DESARROLLO DEL MAULE

TABLA 20: CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA
AGROINDUSTRIA PARA EL DESARROLLO DEL MAULE

Estudio de Brechas: Alimentos Saludables / Programa Agroindustria para el Desarrollo del Maule

Objetivo:

Propiciar espacios de mejora de la pertinencia en la formacién de capital humano para la
Agroindustria, en los niveles educativos ensenanza media técnica y educacién superior.

Brechas Decla-
radas

Falencia de capacidades técnicas, tecnoldgicas y empresariales necesarias para competir en

los nuevos negocios

Baja incorporacion de habilidades comerciales necesarias para los nuevos negocios. RRHH

escaso y poco especializado

Baja articulacion inter-institucional en instituciones tanto publicas como privadas que
realizan formacién de mano de obra técnica y profesional para la agroindustria.

Involucrados

Instituciones de Educacion tanto Media como Superior

Estudiantes actuales y futuros

Instituciones publicas ligadas a la Educacion y al fomento productivo
Empresas agroindustriales

Lineas de
Accion

Definicion de “Core Competences” de los recursos humanos requeridos por la agroindustria
Desarrollo de Programa de fortalecimiento de de escuelas de ensefanza media técnico
profesionales

Desarrollo de Programa de educacion dual para la agroindustria

Desarrollo de Programa de Promocion de Incorporacion de Capital Humano Avanzado en las
empresas agroindustriales de la region del Maule

Desarrollo de Programa de Promocion de Incorporacion de Capital Humano Avanzado en las
entidades de investigacion y desarrollo de la region

Desarrollo de Diplomados en los temas priorizados en el estudio de “Core Competences”
Desarrollo de Programa de Especializacién en Procesos Agroindustriales

Recursos
Proyectados

A nivel de técnicos se evidencia como fuente de financiamiento mas idénea, la postulacion

y luego implementacion de un Centro de Extensionismo de CORFO Este instrumento
contempla dos fases, la primera la de desarrollo de un Plan Estratégico y la segunda para la
implementacion de dicho plan. Estimando proyectos que busquen el tope de financiamiento
publico con el minimo de contribucién privada, esta componente tendria un costo total de
1.162 MM$ donde el 80% seria financiamiento publico.

Fuente: elaboracion propia
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PROGRAMA ALIMENTOS CON VALOR AGREGADO

TABLA 21: CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA ALIMENTOS
CON VALOR AGREGADO

Estudio de Brechas: Programa Alimentos con Valor Agregado

Contribuir al desarrollo, diversificacion y sofisticacion de la industria agroalimentaria
Objetivo: regional generando impacto directo en las empresas productoras de alimentos con valor
agregado con una vision de largo plazo.

Los gerentes y propietarios de empresas tienen limitado acceso a herramientas de
gestion y presentan debilidades en las competencias para administrar el negocio de

Alimentos con Valor Agregado.
Brechas

Declaradas o . L f
Los conocimientos y capacidades técnicas de los actores de la cadena productiva son

insuficientes y se encuentran desactualizados en relacion a las exigencias que requiere
el mercado de Alimentos con Valor Agregado

Sector Apicola

Sector Bebidas alcohdlicas y no alcohélicas
CORFO

INDAP

Universidad Austral de Chile

Involucrados

Programa de formacion de capital humano integral para perfeccionar habilidades en la
industria de alimentos con Valor Agregado:

« Diagnostico sobre las brechas en capital humano para los sectores priorizados: queso,
cervezay miel.

« Elaboracion de programas de formacion para el desarrollo de habilidades,

Lineas de Accién competencias y destrezas de gestion y gerenciamiento.

« Elaboracion de programas de formacion para el desarrollo de habilidades,
competencias y destrezas profesionales y de oficios.

Creacion del modelo de extension, pilotaje del modelo y capacitacién a profesionales y
técnicos de la Regién

$1.100 MM aportados por CORFO, $3.200 MM aportados por el Sector Publico y $400 MM
por Sector Privado. En total, $4.700 MM destinados al desarrollo de capital humano para

Recursos

Proyectados
este programa

Fuente: elaboracion propia
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PROGRAMA SALMON SUSTENTABLE

TABLA 22: CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA SALMON

SUSTENTABLE

Estudio de Brechas: Programa Salmoén Sustentable

Desarrollar un importante espacio de coordinacion y bisqueda de acuerdos publico-
privados que impulsen el avance sustentable y sostenible del sector y promuevan el
logro de la Vision planteada al ano 2030, a través de acciones, la solucion de problemas

Objetivo:

! y el arbitraje de ideas e iniciativas para maximizar el aporte de la salmonicultura al
desarrollo econdmico y el bienestar nacional, y en particular los de la mesorregion
donde se emplaza esta industria.

Fortalecer el Capital humano y la infraestructura de 1+D para generar, adaptar y aplicar
el mejor conocimiento cientifico-tecnoldgico

Brechas Incapacidad para retener al capital humano especializado en el sector.

Declaradas

Falta de coordinacion y confianza entre las entidades académicas y tecnolégicas que
desarrollan los esfuerzos de 1+D y una descoordinacion entre éstas y las empresas
productoras.

Involucrados

Salmon Chile,
Centros de Capacitacion,
Universidades e Institutos.

Empresa Privada

Lineas de Accion

Desarrollar Modelo de formacion de trabajadores especializados para la industria para
aumentar numero de profesionales especializados

Programa de certificacion de la cadena productiva de la industria en sus procesos mas
criticos, desarrollando sistema de normas y cédigos de buenas practicas y certificando

proveedores

Recursos
Proyectados

Inversion proyectada en [+D+i, y desarrollo de capital humano especializado y de
mercados y productos por unos US$ 700 millones

Fuente: elaboracion propia
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PATAGONIA-AYSEN, DESTINO DE NATURALEZA Y AVENTURA

TABLA 23: CUADRO RESUMEN'SISTEMATIZACI(')N INFORMACION
PROGRAMA PATAGONIA - AYSEN

Estudio de Brechas: Turismo Sustentable / Patagonia-Aysén, destino de Naturaleza y Aventura

Disminuir las brechas de capital humano vinculadas con la tecnologia y plataformas
tecnologias habilitantes para el desarrollo de turismo en el corto plazo a través
Objetivo: de soluciones que se vinculen con la capacitacién, formacién y transferencia de
conocimiento. El nivel de capacitacion en uso de tecnologia es segun los propios actores
turisticos de la region es calificado como bajo o escaso.

Capacitacion en uso de tecnologia

Brech Uso de tecnologia para acceder al mercado y fidelizarlo
rechas
Capacitacion en idiomas y conocimiento de recursos de la Region
Declaradas / ) e
o Oferta formativa en el sector turistico
Requerimientos . o L )
Transferencia de conocimiento publico y de los generadores a los empresarios

Conocimiento [+D+i en arquitectura y construccion y su transferencia

Organismos Capacitadores
Instituciones Educativas

Involucrados L . ) )
Instituciones publicas ligadas al Turismo

Empresas del rubro Turismo

Desarrollar un plan de capacitacién especifico y orientado a pequenos empresarios
turisticos,

cursos tedricos y practicos sobre posibles tecnologias disponibles y el uso aplicable al
i B sector turistico

Lineas de Accién o o ) o
Desarrollar la alfabetizacién digital: conocimiento potencial tecnoldgico en
comercializacién y gestion.

Talleres formativos en tecnologias e instructivos

Desarrollo de iniciativas para favorecer la “Tecnologia para desastacionalizar el turismo”

Recursos .
No especificado
Proyectados

Fuente: elaboracion propia
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CONSTRUYE 2025

TABLA 24: CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA CONSTRUYE
2025

Estudio de Brechas: Construye 2025

El programa tiene como objetivos; Transformar a la industria nacional en un referente
internacional, Mejorar la competitividad del sector construccion, Aumentar la
Objetivo: productividad del sector, Mejorar la salud y bienestar de los usuarios de la edificacion,
Minimizar el impacto que genera el proceso constructivo de una edificacion, Reducir
el consumo de energia de las edificaciones y Desarrollar la industria de proveedores y

servicios.

Mano de obra calificada, profesionales certificados y registro de profesionales del

sector es una importante brecha para el sector construccion y particularmente para el
Brechas Declaradas ) »
desarrollo de la estrategia de construccion sustentable.

Bajo nivel de capacitacion y certificacion de capacidades de los trabajadores en obra.

CORFO

Sector Privado (CChC, Corma, Copeval, etc.)

Sector Publico (MINVU, MOP, MMA, etc.)

Sector Formativo (UBB, Instituto de la Construccidn, etc.)

Involucrados

Creacion de un Centro Tecnoldgico de [+D+i cuya mision sea desarrollar, aplicary
transferir conocimiento y tecnologia a la Industria de la construccién nacional y
a la comunidad chilena en general; respondiendo con excelencia y calidad a sus
Lineas de Accion necesidades de asesoria, formacion de recursos humanos, investigacién aplicada e
innovacion.

Se proyecta ademas un plan nacional de capacitacion y certificacién que aun se

encuentra en etapa de diseno y bisqueda de financiamiento

Para la construccion del Centro Tecnoldgico se proyecta una inversiéon de $13.470 MM
Recursos en un plazo de 10 anos. De la misma forma, se estima que el gasto necesario para el
Proyectados plan de capacitacion y certificacion para trabajadores del sector ronda los $5.625 MM
en un plazo de 10 anos

Fuente: elaboracion propia
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INDUSTRIAS INTELIGENTES

TABLA 25: CUADRO RESUMEN SISTEMATIZACION INFORMACION PROGRAMA
INDUSTRIAS INTELIGENTES

Estudio de Brechas: Industrias Inteligentes

Ser una plataforma habilitante que sea el motor de la digitalizacion de la industria
Objetivo: de forma verticalizada, es decir, enfocandose en los problemas, requerimientos y
soluciones particulares de cada sector productivo.

Escaso capital humano con conocimientos tecnolégicos especializados: Chile tiene
uno de los indices mas bajos de PhD en ciencia e ingenieria comparado con paises de
Brechas Declaradas un PIB per capita similar. Ello impacta las capacidades de investigacion e innovacion
en la industria y la academia, acrecentando las brechas relacionadas a la [+D+iy la
transferencia tecnoldgica.

CORFO
Involucrados CONICYT
Sector Privado asociado a Mineria, Construccion, Industria Solar, Alimentos.

Aumento de capital humano en el sector TICAR, generando nuevos perfiles como

PhD con foco en verticales especificas Smart Mining, Smart Agro, asi como también
Lineas de Accidn conocimientos transversale. Se busca desarrollar, entre otras iniciativas un Centro de
Extensionismo de Internet Industrial que apoye la especializacion tecnoldgica de los
sectores Mineria, Construccion, Industria Solar, Alimentos, etc.

Recursos Para el Centro de Extensionismo se proyecta una inversion de US$ 2.9 MM en un plazo

Proyectados de 10 anos

Fuente: elaboracion propia
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Tipologias de identificacion de Brechas de
Capital Humano: aportes del caso colombiano

A raiz de la sistematizacion informaciéon del
levantamiento de brechas de capital humano
para los Programas de Especializacion
Estratégica de CORFO, en los que no fue
posible identificar una metodologia estandar
o transversal de levantamiento de brechas, se
ha querido realizar una breve mirada sobre la
identificacion de brechas de capital humano en
el contexto de “Informacion de Fuerza Laboral”.

Para esto, se presenta un breve resumen de
un estudio realizado para el caso colombiano;
“Lineamientos para la identificacién y el cierre
de brechas de capital humano para las apuestas
productivas departamentales del pais” Dicho
documento ofrece notables similitudes con el
contexto nacional, tanto por los problemas que
se abordan, como por los actores involucrados
en torno a la identificacion de brecas de
capital humano. Adicionalmente, al igual que
el presente trabajo, también se sistematizan
casos de experiencia internacional respecto
a las acciones realizadas por diferentes
actores entorno al desarrollo y consolidacion
de sistemas de formacién y vinculaciéon entre
sector productivo y educativo, aplicados al
contexto colombiano y extrapolables al contexto
nacional.

En el documento “Lineamientos para la
identificacion y el cierre de brechas de capital
humano para las apuestas productivas
departamentales del pais”, participaron tanto
actores publicos como privados, coordinados

por el Consejo Privado de Competitividad (CPC).
Este consejo es una organizacién sin animo de
lucro cuyo objeto es contribuir de manera directa
en la articulacion de estrategias que, en el corto,
mediano y largo plazo, permitan lograr mejoras
significativas en el nivel de competitividad de
Colombia™.

En Colombia, de acuerdo con el mas reciente
reporte de Escasez de Talento Humano de
Manpower Group (2014), cerca de 57% de las
empresas reportan dificultades a la hora de
encontrar el talento humano adecuado. Las
principales razones que explican esta dificultad
son: la ausencia de competencias genéricas y
especificas al sector (40% de las empresas), la
falta de estudios y certificaciones (30%) y la falta
de experiencia (25%)

En este contexto, el Consejo Privado de
Competitividad, en alianza con el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y CAF -banco de desarrollo de Ameérica
Latina, desarrollaron un levantamiento vy
sistematizacion de informacién con el propésito
de orientar a los actores que estan liderando
ejercicios de mejora de productividad, sobre
como desarrollar estrategias de identificacion
y cierre de brechas de capital humano, con un
enfoque centrado en la productividad de las
empresas.

En total, fueron cuatro las regiones de Colombia
que se embarcaron en el proceso y accedieron

11. El Consejo Privado de Competitividad sirve como articulador e interlocutor entre el sector publico, el sector
privado, la academia y otras organizaciones interesadas en la promocion de la competitividad y las politicas
publicas relacionadas. Creado en el ano 2006 por un grupo de empresarios y universidades interesadas en los
temas de innovacion y productividad, el CPC se enfoca en liderar y participar en procesos de gran impacto en la

agenda econdémica y social del pais.
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voluntariamente a compartir sus aprendizajes
(Antioquia,  Atlantico, Bolivar, Santander),
con el fin de contribuir a la elaboracion de
los lineamientos: Antioquia, con el cluster de
textil/confeccion, diseno y moda; Atlantico, con
el cluster de servicios logisticos; Bolivar, con el
cluster nautico; y Santander, con el cluster de
salud. De este trabajo, fue posible sistematizar
la siguiente informacién, apropiada y relevante
para el caso chileno.

Lineamientos para la identificacion y el cierre de
brechas de capital humano

Una correcta y concreta identificacion de
brechas de capital humano presenta grandes
desafios; en particular, cuando no existe
un lenguaje comun entre los diferentes
actores involucrados. Esta situacién describe
precisamente el caso colombiano y el chileno,
en el cual no existe alin un marco nacional de
cualificaciones que sirva de “Piedra de Rosetta”,
que utilice el lenguaje de las “competencias”
para que el sector privado pueda traducir de
mejor manera sus necesidades en materia
de capital humano a los actores del sistema
de formacion (universidades, institutos de
formacion técnica profesional y tecnoldgica y
programas de formacion para el trabajo). De ahf
que, al preguntarsele al sector privado sobre
sus necesidades de capital humano, muchas
veces se obtengan respuesta generales y vagas
que muy dificilmente se podrian traducir en
diagndsticos certeros que permitan la toma de
acciones para zanjar problemas de brechas.

En general, se proponen dos metodologias
complementarias de identificacién de brechas
de capital humano. En primer lugar, se propone
una metodologia de perfiles ocupacionales, la
cual se ajustd con base en una metodologia del
PNUD (implementada por la Red ORMET), que
permite la identificacion del desfase actual entre
oferta'y demanda laboral. La segunda se conoce
como metodologia de prospectiva de demanda
laboral cualitativa, adaptada por el Ministerio
de Trabajo de Colombia a partir de la experiencia
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del Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(SENAI) de Brasil, que busca anticiparse a los
posibles requerimientos de capital humano por
parte de los sectores productivos en el mediano
y largo plazo.

Metodologia de perfiles ocupacionales

La metodologia de perfiles ocupacionales se
preocupa de realizar un cuidadoso ejercicio de
evaluacion de las competencias mas relevantes
para los empresarios en iniciativas cluster y/o
apuestas productivas, sobre los cuales se
decida realizar este ejercicio. Esta metodologia
utiliza tres instrumentos de diagndstico para
la caracterizacién de perfiles ocupacionales
actuales y genera informacién tanto cuantitativa
como cualitativa de eventuales brechas de
capital humano:

¢ Instrumento de demanda laboral: consiste
en una encuesta que permite identificar
necesidades del sector empresarial en
materia de habilidades y destrezas de
aspirantes y empleados, que se desarrollan
a través de procesos formativos y que
son fundamentales para mejorar la
productividad de sus procesos y para
alcanzar la vision estratégica del cluster
y/o sector.

e Instrumento de oferta laboral: consiste
en una encuesta de consulta a estudiantes
y egresados de los programas formacion
para el trabajo y de educacién superior,
que pretende capturar la percepcion de
dominio de los encuestados en ciertas
competencias, bien sean genéricas o
especificas, y su percepcion sobre el
nivel de importancia que los empresarios
otorgan a dichas competencias.

¢ Instrumento de oferta de formacion:
consiste en un instrumento de
autoevaluacion de las instituciones de
educacion superior y de formacion para el
trabajo en torno a la calidad y pertinencia



de sus programas y de su oferta curricular
en relaciéon con las demandas por perfiles y
competencias.

Sibien este tipo de metodologia de identificacion
de brechas es bastante conocido y utilizado en
Chile, resultaria relevante poder conocer con
exactitud que actores y con qué periodicidad
se emplean instrumentos como los recién
descritos, sobre todo desde las perspectivas
estratégicas sectoriales de generacién de
informacion de fuerza laboral Util para cada
rubro.

Metodologia de prospectiva
de demanda laboral

Como complemento para la identificacion
de brechas se propone una metodologia de
prospectiva de demanda laboral cualitativa.
Dicha metodologia busca proyectar tendencias
tecnolégicas y de transformacién productiva
en sectores/cluster estratégico, y a partir
de estas tendencias, buscar identificar las
competencias genéricas y especificas en
ocupaciones emergentes vy futuras, a partir
de un instrumento de consulta con expertos
sectoriales  (empresarios, académicos vy
lideres empresariales). En términos generales,
esta metodologia, busca arrojar informacioén
cualitativa que pueda servir para anticiparse y
evitar eventuales brechas de capital humano.

Si se piensa con detencién, no resulta sencillo
encontrar evidencia para el caso chileno que
permita afirmar que este tipo de metodologia
de levantamiento de brechas es actualmente
utilizado en los diferentes sectores productivos.
Quizas el caso mas préximo a esta metodologia
sea lo sistematizado para el sector comercio -
retail. Tal como se menciond en el capitulo de
Informacién Laboral, la Cdmara de Comercio de
Santiago (CCS) realizé un Estudio de Tendencias
delRetailen Chile el ano 2016, que se basa en los
resultados de la aplicacién de un cuestionario
preparado por el Departamento de Estudios
de la CCS a un grupo de actores protagdnicos

del sector retail. A modo de resumen, el
estudio indica que, para algunas categorias
de consumo, como es el caso de electrénica o
tecnologia, los requerimientos de una fuerza de
ventas altamente capacitada y con habilidades
especificas de venta, se constituyen como uno
de los factores productivos claves en la calidad
de servicio que demandan los clientes.

En definitiva, la metodologia de prospectiva
de demanda laboral no parecer ser una
metodologia ampliamente utilizada por ningun
sector economico para el contexto nacional. Lo
anterior resulta preocupante si se considera
que buena parte del trabajo de vinculacién y
pertinencia entre sector formativo y productivo
no pasa Unica y exclusivamente por definir
brechas actuales, sino también poder realizar
ejercicios de prospeccion, sobre todo para
sectores productivos asociados a tecnologias de
informacion.

Tipologia de brechas de capital humano

Del trabajo de levantamiento de informacion
realizado para las cuatro regiones de Colombia
que se embarcaron en el proceso y accedieron
voluntariamente a compartir sus aprendizajes,
el documento logra clasificar de manera no
exhaustiva, las diferentes brechas de capital
humano identificadas y las razones detras de
éstas, en tres grandes tipos:

e Brechas de cantidad, asociadas con
el déficit (y/o ausencia) de oferta de
programas de formacidn, con el déficit de
demanda por programas de formacion
y con la baja capacidad de atraccion (o
retencion) de capital humano relevante por
parte de un sector especifico.

e Brechas de calidad, vinculadas con la
insatisfacciéon de los empresarios en cuanto
al nivel de logro de competencias genéricas
y especificas por parte del capital humano
disponible en el mercado laboral.
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¢ Brechas de pertinencia de la formacion,
asociadas con la falta de participacion del
sector productivo, bien sea en la etapa de
diseno y planeacion de programas, o bien

en la etapa formativa.

colombiano,

De esta manera,
informacion en
de brecha sistematizada para el
las estrategias utilizadas para

fue posible resumir

la siguiente tabla, el tipo

cubrirlas y los actores asociados.

TABLA 26: TIPO DE BRECHA SISTEMATIZADA PARA EL CONTEXTO COLOMBIANO

Tipo

Tipologia 1:
Brechas de
Cantidad

Brecha

Déficit de oferta
de programas de
formacion

Estrategia

Bolsas concursables para el diseno y
puesta en marcha de nuevos programas.

Principales Responsables

Publico - Privado
(Nivel Nacional y Local)

(Co) financiacion de programas
relevantes para las apuestas productivas
regionales.

Publico - Privado (Nivel
Nacional)

Déficit de
demanda por
programas de
formacion

Campanas de promocion de la profesion
en cuestion y sensibilizacion de la
sociedad.

Publico - Privado (Nivel Local)

Orientacién vocacional desde la
secundaria.

- Programas enfocados a estudiantes de
grado para visibilizar las oportunidades
laborales y la demanda laboral de las
apuestas productivas.

Publico - Privado -Academia
(Nivel Local)

Estrategia de formacion de
competencias relevantes a lo largo de
todo el sistema educativo.

- Ajuste de los programas educacionales
en las instituciones educativas.

Publico - Privado -Academia
(Nivel Nacional y Local)

Lineas de crédito condonables, becas,
etc.

Publico - Academia (Nivel
Nacional y Local)

Baja capacidad
de atraccion (o
retencion) de
capital humano
relevante por
parte del sector

Mejoramiento de condiciones laborales
(salariales y no salariales).

Privado (Nivel Local)

Mercadeo de ciudad y region.

Publico (Nivel Local)

Ajustes a politica migratoria para atraer
capital humano del exterior.

Publico
(Nivel Nacional y Local)

Fortalecimiento de sistemas de
intermediacion laboral.

Publico-Privado (Nivel Local)

Programas de pasantias, practicas,
contrato de aprendizaje, etc.

Privado-Academia (Nivel Local)
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Transformacion docente: politica integral | Publico
de mejoramiento de los docentes. (Nivel Nacional y Local)
Politica integral de TIC en educacién. (PI\LIJnglCEacional y Local)
Brechas de “Control social” via sistemas publicos
calidad en de medicion de calidad de la oferta Publico
competencias educativa y mecanismos de control (Nivel Nacional y Local)
Tipologia 2: genéricas directo de las autoridades educativas.
Erf'ijh?js de Estrategias de refuerzo de competencias
atida genéricas en la educacion superior y PUblico-Privado-Academia
programas de formacién para el trabajo (Nivel Nacional y Local)
y en la formacion al interior de la y
empresa.
Brechas de Involucramiento del sector privado en
calidad en la acreditacion de programas de “alta Publico-Privado-Academia
competencias calidad” y el otorgamiento de registros (Nivel Nacional y Local)
especificas calificados.
Desarticulacign | F2rticipacion del sector privado en (a Privado-Academia (Nivel Local)
construccion de curriculos.
del sector
productivo en la | Mesas de trabajo Universidad que
etapa de disefo | contemple otras IES y entidades Publico-Privado-Academia
y planeacion de de formaciéon Empresa - Estado y (Nivel Nacional y Local)
programas participacién en mesas sectoriales.
: — Pilotos de Formacién Dual. Privado-Academia (Nivel Local)
Tipologia 3:
Brechas de Convenios para participaciéon de ) o
Pertinencia empresarios en docencia. Privado-Academia (Nivel Local)
de la ) L
Formacién Desarticulacion Incentivos para la constitucion de
del sector Unidades Vocacionales de Aprendizaje Publico-Privado
. en la Empresa para la certificacion de (Nivel Nacional y Local)
Productivo en la )
. competencias.
etapa formativa
Alianzas con organismos internacionales Publico-Privado (Nivel Local)
certificadores de competencias.
Constitucion de Centros de Excelencia o Publico-Privado (Nivel Local)
Universidades Corporativas.

Fuente: elaboracion propia

De la

tabla

anterior,

resulta

interesante

pena resaltar como ejemplos para replicar o

destacar las coincidencias en cuanto al tipo de
problematicas identificadas para las diferentes
tipologias de brechas, con el contexto nacional.
Ahora bien, el caso colombiano presenta
algunas estrategias novedosas, asociadas a
cubrir ciertas brechas detectadas que vale la

desarrollar en Chile. Especificamente, es posible
mencionar cuatro ejemplos de estrategias para
cubrir brechas de capital humano, que aun no
se encuentran del todo desarrolladas en Chile.
Estas son:

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

4

143



TABLA 27: ESTRATEGIAS PARA CUBRIR BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

. . Principales
Tipo Brecha Estrategia
Responsables
Tipologia 1: L (Co) financiacion de programas Publico-Privado
Déficit de oferta de programas ) .
Brechas de B relevantes para las apuestas (Nivel Nacional
) de formacién . )
cantidad productivas regionales. y Local)
Tipologia 2: ) “Control social” via sistemas publicos Publico
Brechas de calidad en o ) ) )
Brechas de ) o de medicion de calidad de la oferta (Nivel Nacional
i competencias genéricas )
calidad educativa y Local)
Desarticulacion del sector )
) L ) Privado-
productivo en la etapa de Participacion del sector privado en la ) .
o B . i Academia (Nivel
Tipologia 3: diseno y planeacién de construccion de curriculos. Local)
oca
Brechas de programas
pertinencia de -
., ) , Incentivos para la constitucién de L )
la formacion Desarticulacién del sector ) ) o Publico-Privado
) Unidades Vocacionales de Aprendizaje ) )
Productivo en la etapa . (Nivel Nacional
) en la Empresa para la certificacion de
formativa ) y Local)
competencias.

Fuente: elaboracion propia
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Elementos en comin de sistemas
nacionales de formacidn exitosos

Por dltimo, con el fin de tener algunos
referentes internacionales en materia de
sistemas de formacion para el trabajo exitoso,
el estudio “Lineamientos para la identificacion
y el cierre de brechas de capital humano para
las apuestas productivas departamentales del
pais”, desarrollado para el caso colombiano,
sistematizo informacién que permite observar
algunos elementos en comun que comparten
los sistemas de formacion para el trabajo,
educacion técnica profesional y universitaria
de tres paises; Reino Unido, Australia y Nueva
Zelanda (dos de los cuales fueron analizados en
el presente estudio para el caso chileno). Estos
elementos son:

e Las estrategias nacionales y la
priorizacion de esfuerzos cumplen
un papel central en la orientacion de
los objetivos de formacién. En el caso
de Australia, las acciones se orientan a
obtener tres objetivos: (a) bajar a la mitad el
numero de personas entre 20 y 64 anos con
bajos niveles de cualificacion; (b) aumentar
la productividad media de la economia; y
(c) priorizar la inversion en habilidades en
ciertos sectores con potencialyocupaciones
en creciente demanda. Por su parte, el
Reino Unido se planted desde su estrategia
nacional el objetivo de obtener una base de
habilidades de clase mundial que provea
a su economia una fuente de ventaja
competitiva. Para ello priorizé inversiones
en personas con bajo nivel de habilidades,
trabajadores en situaciéon de desventaja
y desempleados, incluyendo dentro del
grupo objetivo a aquellas personas que
ya dejaron el sistema educativo. En este
contexto, la consideracién de la formacion
en planta de la fuerza laboral activa,
constituye un elemento comin a los
objetivos de las estrategias nacionales
en los paises considerados. Sobresale en
medio de estas estrategias nacionales, en

materia de capital humano, la decision que
tomd el Reino Unido de pasar su sistema
de formacién para el trabajo (Technical &
Vocational Education & Training - TVET) al
Ministerio de Comercio (Department for
Business, Innovation and Skills — BIS), en
lugar de hacerlo parte del Ministerio de
Trabajo o del Ministerio de Educacion. Esto
contrasta con el caso colombiano, en el cual
el SENA, siendo el principal actor dentro
de un potencial sistema de formacidn
para el trabajo, sigue ubicandose bajo el
Ministerio del Trabajo, en vez de estar
bajo el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, lo cual explica en parte la falta de
una mayor articulacion entre la formacion
de esta entidad y las necesidades de capital
humano de las apuestas productivas del
pais.

La participacion sostenida de los diversos
agentes sociales resulta clave en el éxito
de la estrategia. En el caso especifico del
Reino Unido sobresale la conformacion de
once Consejos Sectoriales de Competencias
(Sector Skills Councils), cuya funcidon es
proveer inteligencia sectorial en torno a las
demandas especificas de las empresas en
materia de habilidades de la mano de obra
y asesorias en capacitacion. Estos Consejos
se encargan de actualizar los mapas
funcionales de los diferentes sectores vy
determinar las normas de competencias
requeridas por la industria. Se trata de
un esquema de “arreglos institucionales”
gue permite la identificacion y el trabajo
conjunto de los actores involucrados en el
cierre de brechas de capital humano para
atender las necesidades de las empresas.

El cofinanciamiento como alternativa
para alinear incentivos y apalancar
estrategias. El Reino Unido cred el
Fondo para el Desarrollo de la Fuerza de
Trabajo con el propdsito de financiar a las
empresas en el desarrollo de habilidades
que conduzcan a certificaciones en centros
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acreditados y en sectores y ocupaciones
priorizadas. Se trata de un programa de
cofinanciacion por resultados, dirigido
tanto a las personas como a las empresas.
En el caso de estas ultimas, el programa
con- templa apoyos condicionados para
la capacitacion de aprendices adultos en
habilidades medias, el apoyo a estrategias
de formacién en las pequenas y medianas
empresas y la puesta en marcha de un
fondo de capacitacion para el crecimiento
y la innovacién.

Puesta en marcha de un sistema de
aseguramiento de la calidad y resultados.
Australia y Nueva Zelanda se caracterizan
por una alta integracién entre su sistema
de educacion, la formacion técnica y la
capacitacion para el trabajo a lo largo de
todos sus ciclos, en el marco de un sistema
de seguimiento que se expresa en la
existenciade unaagenciade aseguramiento
de la calidad, que contribuye a la evaluacion
permanente de los resultados obtenidos
en el proceso de formacion. En el caso
de Nueva Zelanda, la agencia encargada
de este sistema y de la gestion del marco
nacional de cualificaciones es la New
Zealand Qualifications Authority.

Consolidacion de un sistema de formacion
continua. Los tres paises evaluados han
logrado construir Sistemas Nacionales de
Cualificaciones sélidos, con reconocimiento
de los resultados de aprendizaje,
independientemente del tipo de formacioén
recibida, y con mecanismos de transicion
para garantizar el paso entre la formacion
profesional (para el trabajo) y la académica.
Dichos sistemas requieren, como minimo,
deunMarcoNacionalde Cualificacionesyun
Sistema de Certificacion de Competencias.

Valoraciéon econdémica y social de la
formacion técnica y profesional. En
los tres casos estudiados, los gobiernos
y empresarios adelantan campanas
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periodicas de gran alcance, a través de
las cuales posicionan la educacién técnica
y tecnoldgica como relevantes para la
sociedad. En estos tres paises, como
ocurre también en Alemania, es social y
econdmicamente valorado ser “egresado”
de esta formacion.



ANEXO 3:

ESTANDARES LABORALES Y FORMATIVOS

El anexo de estadndares laborales busca
aportar informacion sobre aquellos
elementos que no pudieron ser plenamente
desarrollados en el capitulo correspondiente de
estandares laborales, aportando informacion
principalmente en tres ambitos:

. Desglose de trabajadores certificados,
segln etapa de implementacién de la
institucionalidad de ChileValora, segun
sector y subsector econémico.

«  Caracterizacién  certificaciones  segun
tamafno empresa y sexo.
. Profundizacién de la informacion

relacionada al desarrollo de otros
estdndares laborales, por entidades
publicas o privadas acorde a los siguientes
criterios:

- Denominacion
- Perfiles

- Descripcion

- Duracion

- Requisitos

- Ejecucion

- Fuente

Desglose de trabajadores certificados,
segln etapa de implementacion de
la institucionalidad de ChileValora

Resulta importante recordar que la Ley que
cred la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias, ChileValora,
mandatd a la institucién para que se hiciera

cargo de la totalidad de los registros publicos
de personas certificadas. Esto, significo tener
que incorporar informacién de los procesos
que se desarrollaron en las tres fases que esta
instancia a tenido desde su creacién hasta su
formato actual

. Fase demostrativa, 2002-2009.

. Fase de transicion, 2010-2012.

. Fase regular, 2013 en adelante (afo en
que comienzan a operar los Centros de
Evaluacion y Certificacion).

Al momento de realizar la sistematizacion
de informacion sobre el volumen total de
certificados por ChileValora en estas tres etapas,
la misma institucién destaca que el estandar
de la informacién ingresada en los distintos
periodos ha ido cambiado con el tiempo, por lo
que la naturaleza, la oportunidad y calidad de la
informacion ingresada ha variado notoriamente,
presentdandose una mejoria en la calidad de la
informacioén procesada a partir del ano 2011.

Ahora bien, analizando la distribucion anual
de certificados para todo el periodo analizado,
es posible observar variaciones a lo largo del
tiempo. Asi, se puede apreciar un aumento
sostenido en el numero de evaluaciones desde
la fase demostrativa al presente.
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GRAFICO 2 VOLUMEN TOTAL DE CERTIFICADOS SEGUN ANO

Fuente: elaboracion propia
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TABLA28: VOLUMEN TOTAL DE CERTIFICADOS SEGUN FASE Y ANO

No Certificados Evaluados

Certificados

Fase regular 2013 7,099 64 7,163
2014 5,749 306 6,055

2015 9,287 745 10,032

Total Total 70,964 5,938 76,902

Fuente: elaboracion propia

Las razones que pueden explicar la variacion
interanual, particularmente desde la fase
transitoria (2010 a 2012) a la fase regular
(2013 en adelante), no solo se relacionan con
la disponibilidad de recursos, sino que con
la instalacion completa del sistema, ya que
la entrada en operacion de los Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales comienza en dicho ano. Con ellos
se introducen una serie de estandares
metodolégicos asociados a los procesos

de evaluacion y certificaciéon, y una mayor
supervisién de los mismos. A ello es necesario
agregar que los centros acreditados cuentan
con un alcance, es decir, una cobertura de
perfiles en los que se le permite evaluar,
pudiendo desde luego ampliar esta cobertura,
proceso que sin embargo no es automatico, sino
que debe respetar una serie de requisitos. Por
tanto, particularmente al comienzo, es natural
gue se produjese una restriccion en la oferta de
evaluacién y certificacion que podria explicar,
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al menos en parte, la caida en los procesos de
evaluacién y su recuperacion hacia el ano 2015.

Es posible apreciar el total de certificados segun
sector y subsector econdmico, agrupando en
fase demostrativa y de transicién en una tabla, y
fase regular en otra:

TABLA 29: VOLUMEN TOTAL DE CERTIFICADOS SEGUN SECTOR Y SUBSECTOR

ECONOMICO. FASES DEMOSTRATIVA Y DE TRANSICION
ANO DE CERTIFICACION
SECTOR NUEVO CORREGIDO
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 20012 | TOTAL
ACTIVIDADES | SUBSECTOR | GESTION Y
PROFE- NUEVO ADMINISTRACION 1 119 | 1 199 1 1494 817
SIONALES DE EMPRESAS
CIENTIFICAS Total
VTECNICAS 1 19 1 199 1 L9 817
ACUICOLAY | SUBSECTOR | CULTIVOY
PESQUERO | NUEVO CRIANZA DE 1| 23 | 4o | 162 673 400 | 1,705
PECES
MOLUSCOS Y
VEGETALES - 105 | 105
MARINOS
PESCA
AETEANAL - 67 | 39 373 | 325 | 349 | 1,153
jcl 123 513 201 1046 325 854 2963
AGRICOLAY | SUBSECTOR | APICULTURA - 86 86
GANADERO | NUEVO CULTIVO DE
CEREALES,
LEGUMINOSAS, -
SEMILLAS Y
0TROS
FRUTICULTURA 701275 | 1,120 | 732 | 308 | 1738 | 325 | 680 | 465 | 664 | 1749 | 8063
HORTICULTURA E 1m0 |10 8 | 29%
PRODUCCION DE
SEMILLAS
TRANSVERSAL 20 27 | 253 | 651 | 826 | 241 | 1,093 | 792 | 204 | 1,136 | 5463

275

1,367
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COMERCIO | SUBSECTOR | GRANDES TIEN- _ ) e | 16
NUEVO DAS
SUPERMERCADOS 1 199 | 454 | 1,103 | 1,023 | 2780
Total 1 199 454 1103 1139 2896
CONSTRUC- | SUBSECTOR | EDIFICACION
GO NUEVO - - 460 | 44b | 55T | 946 | 1317 | 3724
INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE
GASFITERIAY 938 | 293 48 - -9
CLIMATIZACION
REFRIGERACION Y
CLIMATIZACION ) ) )
Total 938 | 293 48 460 | 44k | 557 | 946 | 1,317 | 5003
EDUCACION | SUBSECTOR | EDUCACION
NUEVO PREESCOLAR Y -
ESCOLAR
ELABORA- SUB- | ACEITES VEGE-
CIONDE | SECTOR | TALES : 75| 2 N IR AR L
ALIMENTOS Y | NUEVO
BEBIDAS CARNES <49 | 308 | 33 | 382 | 481 - 56| 1,307
ELABORACION Y
CONSERVACION - 1237|350 | 87 | 358 | 180 | - 48| 1,260
DE ALIMENTOS
LACTEOS
S 196 | 10 | 768 | 404 | - S 17
PANADERO 8 | 48 | 68 | 6 | 235 | 492 | - | 3% | 1491
VITIVINICOLA 1 | 606 | 253 | 32 | %0 24 | 164 | 408 | 1,838
Total
614 628 1127 248 1743 1841 164 1146 7510
GASTRO- SUBSECTOR | GASTRONOMiA 30 | 576 | 704 | 232 | 682 | 504 | 291 | 569 | 4526
NgM'A, NUEVO HOTELERIA - - 126 - | 257 | 158 | 30 | 160 | 8 | 15 | 46 | 978
HOTELERIA Y
TURISMO TURISMO - - =119 w0 | 22 - - - 35 - 29%
Total 127 229 873 884 262 842 B90 441 615 5800
INFOR- SUBSECTOR | RADIODIFUSION
MACONY | NUEVD 184 | 405 | 5 197 | 791
COMUNICA-
CIONES = 18 405 5 197 791 }

193
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MANUFACTU-
RAMETALICA

MINERIA
METALICA

SUMINISTRO
DE GAS
ELECTRICI-
DAD Y AGUA

TRANSPORTE
Y LOGISTICA

SUBSECTOR
NUEVO

Total

SUBSECTOR
NUEVO

Total

SUBSECTOR
NUEVO

Total

SUBSECTOR
NUEVO

METALURGICO
METALMECANICO

MINERIA DEL
COBRE

23 5

23 5

551

551

42 | 435

42 435

69

69

644

644

321

321

208

208

481 | 2779

481 2,779

ELECTRICIDAD 2 | | 19
21 193

LoGisTICA 13| 2 1698 105 | 783 | 842 | 798 | 27 | 436 | 5651

SERVICIOS POS-

TALES . - - 3|

TRANSPORTE ) . .

MARITIMO

TRANSPORTE

TERRESTRE e - 2| 17

1,698

1,062

783

842

Total General

1,896 | 5,155

5898 | 2613 | 6,774 | T478 | 4120

10,048 | 48,540

Fuente: elaboracion propia

1 54 Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



TABLA 30 VOLUMEN TOTAL DE CERTIFICADOS SEGUN SECTOR Y SUBSECTOR
ECONOMICO / FASE REGULAR

ANO DE CERTIFICACION
SECTOR NUEVO CORREGIDO
2013 2014 2015 Total
ACTIVIDADES SUBSECTOR NUEVO | GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS 325 230 390 945
PROFESIONALES
CIENTIFICAS Y Total 5 20 390 | 945
TECNICAS
ACUICOLA Y PES- | SUBSECTORNUEVO | CULTIVO Y CRIANZA DE PECES 198 261 299 758
QUERD
MOLUSCOS Y VEGETALES MARINOS . . . _
PESCA ARTESANAL 122 - - 122
Total 320 261 299 880
AGRICOLA Y SUBSECTOR NUEVO | APICULTURA 5 . . 5
GANADERO
CULTIVO DE CEREALES, LEGUMINOSAS, _ ) ” 24
SEMILLAS Y OTROS
FRUTICULTURA 414 858 589 1,861
HORTICULTURA 16 2 109 150
PRODUCCION DE SEMILLAS 47 . . 47
TRANSVERSAL 442 422 692 1,556
Total 92 1,307 1412 | 3,643
COMERCIO SUBSECTOR NUEVO | GRANDES TIENDAS 755 448 679 1,882
SUPERMERCADOS 941 550 660 2,151
Total 1,696 998 1339 | 4,033
CONSTRUCCION SUBSECTOR NUEVO | EDIFICACION 128 164 403 695
INSTALACIONES ELECTRICAS, DE GASFITE-
RIA'Y CLIMATIZACION i E 0 165
REFRIGERACION Y CLIMATIZACION . 48 B 48
Total 128 227 553 908
EDUCACION SUBSECTOR NUEVO | EDUCACION PREESCOLAR Y ESCOLAR 340 340
Total 340 340

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

193




ELABORACION SUBSECTOR NUEVO | ACEITES VEGETALES . . . _
DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS CARNES - - - -
ELABORACION Y CONSERVACION DE ) ) ) .
ALIMENTOS
LACTEOS - - - -
PANADERO 4 46k 141 609
VITIVINICOLA 631 124 264 1,019
Total 635 588 405 1,628
GASTRONOMIA SUBSECTOR NUEVO | GASTRONOMIA 690 749 1426 | 2,865
HOTELERIA Y ;
TURISMO HOTELERIA 301 532 534 1,367
TURISMO 4 21 45 70
Total 995 1302 2005 | 4,302
INFORMACION Y SUBSECTOR NUEVO ‘RADIODIFUS\ON 7 71
COMUNICACIONES
Total 71 71
MANUFACTURA SUBSECTOR NUEVO ‘METALURGICOMETALMECAN\CO 699 291 738 1728
METALICA
Total 699 291 738 1,728
MINERIA METALICA | SUBSECTOR NUEVO ‘MINER[ADELCOBRE 179 5 529 713
Total 179 5 529 713
SUMINISTRO DE SUBSECTOR NUEVO ‘ELECTR\C\DAD 123 123
GAS ELECTRICIDAD
¥ AGUA Total 123 123
TRANSPORTE Y SUBSECTOR NUEVO | LOGISTICA 217 103 288 408
LOGISTICA
SERVICIOS POSTALES , . . _
TRANSPORTE MARITIMO 710 405 340 1,455
TRANSPORTE TERRESTRE 77 . 649 726
Total 1,004 508 1277 | 2,789
Total General 7,099 5,717 9,287 22,103

Fuente: elaboracién propia

Como elemento adicional, y con la finalidad de
conocer aquellos perfiles que han tenido un

mayor volumen de movimiento desde la fase
demostrativa a la fecha, se presenta una tabla
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con aquellos perfiles del catalogo de ChileValora
con mayor cantidad de certificaciones:




TABLA 31 PERFILES CON MAYOR CANTIDAD DE CERTIFICACIONES PERIODO 2002-2015

15 Perfiles con mayor cantidad de certificaciones

N Perfil Total Certificados % sobre Total de
erfi
Periodo 2002-2015 Certificaciones

1 EMBALADOR DE FRUTA DE EXPORTACION 4,201 5.9%

2 OPERARIO DE MANEJO DE FRUTALES 2,698 3.8%

3 GARZON 2,229 3.1%

4 OPERADOR DE GRUA HORQUILLA* 1,863 2.6%

5 GESTOR MYPE 1,762 2.5%

6 CAJERO 1,674 2.4%

7 MAESTRO DE COCINA 1,574 2.2%

8 MUCAMA 1,486 2.1%

9 MANIPULADOR DE ALIMENTOS 1,302 1.8%

10 REPONEDOR DE ABARROTES 1,287 1.8%

M1 JEFE DE SECCION 1,254 1.8%

12 SUPERVISOR 1,138 1.6%

13 VENDEDOR 1,132 1.6%

14 AYUDANTE DE COCINA 1,053 1.5%

15 PREPARADOR DE PEDIDOS 1,049 1.5%

Fuente: elaboracion propia
Ahora bien, resulta importante destacar que el Desglose caracterizacion certificaciones
perfil “operador de grua horquilla” suma mas segun tamafo empresa, regiones y sexo
de 1.863 certificaciones, sin embargo, es una

denominaciéon comun para dos perfiles que

pertenecen a dos sectores distintos: Agricola Como elemento de caracterizacion adicional,
y ganadero, y Transporte y logistica, los que, sobre el total de trabajadores certificados, se
si bien comparten unidades de competencias anade informacién relevante sobre el numero
comunes, algunas de las actividades claves total de empresas individualizadas que han
tienen cierta especificidad asociada al sector. participado en procesos de certificacion para
Esaeslarazon por la cual se recomienda excluir todo el periodo 2002 - 2015.

el perfil del recuento de los 15 perfiles con mas
certificacion.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 1 5 7



ANEXO 3

GRAFICO 3: NUMERO TOTAL DE EMPRESAS INDIVIDUALIZADAS
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Si se realiza la suma de empresas que cada
ano participaron de procesos de certificacion,
se alcanza una cifra de 4908 empresas para
el periodo de andlisis completo. Ahora bien,
en este nUmero una misma empresa puede
participar mas de un ano, de modo que en ese
caso se contabiliza mas de una vez.

Si se compara toda la serie histérica es
posible apreciar un crecimiento consistente
en el numero de empresas participantes, con
una variacion importante entre los distintos
periodos. Asi, en la fase demostrativa (2002-
2009), antes de la existencia de ChileValora, el
promedio de empresas que participaron ano
a ano alcanzoé a 121. En la fase de transicion
(2010-2012), periodo en el que ChileValora
contaba con existencia legal, pero no con toda
su institucionalidad (aun no existian centros de
evaluacién vy certificacién) el promedio anual
de empresas que participaron fue de 467. En
la actual fase regular, iniciada en el 2013 el
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promedio anual de empresas que participd casi
duplico al anterior, alcanzando a 845.

En cuanto a la caracterizacién de empresas
participantes en procesos de certificacion segun
su tamano, entendido este como el volumen
total de ventas anuales de cada empresa, es
posible observar lo siguiente:



TABLA 32 EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE
EVALUACION Y CERTIFICACION SEGUN TAMANO (VENTAS).

DISTRIBUCION ANUAL. PERIODO 2002 - SEPTIEMBRE DE 2015

Fuente: ChileValora, Informe sobre Evaluaciones Efectuadas y Certificaciones Otorgadas:

Periodo 2002- diciembre 2015

-= B

2002 12003 12004 2005 2006
] GRAN EMPRESA b 2 17 3 81
B MEDIANA EMPRESA 0 0 8 10 30
B PEQUENA EMPRESA 0 0 15 9 34
Il VICRD EMPRESA 0 0 2 9 10

El posible apreciar que la participacion de
las empresas de distinto tamano, clasificada
segln sus ventas, en el periodo que va
desde el ano 2002 al 2015, muestran que las
grandes empresas llevaron la delantera en
la participacion comparadas con cada una de
las otras tres categorias hasta el ano 2011. A
partir de los anos siguientes, dicha situacion
cambia y la micro y pequena empresa cobran
relevancia. Ahora, si bien la mayor parte de
las empresas que participan en el sistema son
Empresas de Menor Tamano, la mayoria de
los evaluados y certificados provienen de las
grandes empresas. Esto se explicaria, porque
las empresas de menor tamano son, en una
alta proporcidén, microempresas y, a su vez,
las grandes empresas cuentan con un nimero
elevado de trabajadores.

i
u

2007

111

33

T

2012

20102011

=
2008 2009 2013 2014 2015
59 135 162 98 179 106 88 34
25 36 580 29 b9 37 b7 6
24 40 63 b1 116 67 102 10
71 N 300 199 126 48 b

Por ultimo, en la siguiente tabla resume el total
de certificaciones seglin sexoy sector econémico
para todo el periodo de andlisis 2002-2015.
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TABLA 33 CERTIFICADOS 2002-2015, SEGUN SECTOR, SUBSECTOR Y SEXO

sector | Hombre Mujer__Total |

ACTIVIDADES
PROFESIONALES
CIENTIFICAS Y
TECNICAS GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS 731 1,031 1,762
ACUICOLA Y PESQUERO | cyLTIVO Y CRIANZA DE PECES 1,477 986 2463
MOLUSCOS Y VEGETALES MARINOS 58 47 105
PESCA ARTESANAL 1,235 40 1,275
CULTIVO DE CEREALES, LEGUMINOSAS, SEMILLAS
Y OTROS 22 2 24
FRUTICULTURA 3,884 6,040 | 9924
HORTICULTURA 268 178 bbb
PRODUCCION DE SEMILLAS 32 15 47
TRANSVERSAL 5,531 1488 | 7,019
COMERCIO GRANDES TIENDAS 766 1,232 1,998
SUPERMERCADOS 1,983 2948 | 4931
CONSTRUCCION EDIFICACION 4,328 91 4419
INSTALACIONES ELECTRICAS, DE GASFITERIAY
CLIMATIZACION 1,430 14 1,444
REFRIGERACION Y CLIMATIZACION 47 1 48
EDUCACION EDUCACION PREESCOLAR Y ESCOLAR 116 224 340
ELABORACION DE ACEITES VEGETALES 149 48 197
ALIMENTOS Y BEBIDAS
CARNES 1,082 225 1,307
ELABORACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS 458 802 1,260
LACTEOS 1,175 242 1417
PANADERO 1,290 810 2,100
VITIVINICOLA 2,509 348 2,857
GASTRONOMIA GASTRONOMIA 3894 | 3497 | 7391
HOTELERIA Y TURISMO
HOTELERIA 501 1844 | 2,345
TURISMO 211 156 367
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lcNoFr\?m/éE\gg‘JEs RADIODIFUSION 733 129 862
m&g@gum METALURGICO METALMECANICO 4481 2% 4507
MINERIA METALICA MINERIA DEL COBRE 704 9 713
LECTRICIDAD Y AGUA | ELECTRICIDAD 316 316
TRANSPORTE Y LOGISTICA 5,551 708 6,259
LOGISTICA

SERVICIOS POSTALES 36 1 37

TRANSPORTE MARITIMO 1,392 63 1,455

TRANSPORTE TERRESTRE 893 25 918
Total general 47,349 23,294 | 70,643

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al género de quienes se certifican,
es posible afirmar que dos tercios de quienes
se certifican pertenecen al género masculino y
un tercio al femenino. La anterior tabla muestra
la composiciéon de género de los procesos
de certificacion de perfiles en cada sector.
Asi, existen sectores en que la participacion
mayoritaria es masculina como por ejemplo
el sector de Transporte y Logistica, el de
Suministro de Gas, Electricidad y Agua, Mineria
Metalica, Construccién, Acuicola y Pesquero,
Elaboracion de Alimentos y Bebidas, Informacion
y Comunicaciones y por ultimo Agricola vy
Ganadero. Existen otros en que la participacién
femenina es mayoria, tales como, Gastronomia
Hoteleria y Turismo, Educacion, Comercio vy
Actividades Profesionales Cientificas y Técnicas.

Profundizacion de la informacion
relacionada al desarrollo de
otros estandares laborales

Tal como se menciond en el capitulo de
Estandares  Laborales, resulta bastante
complejo poder establecer un levantamiento
exhaustivo sobre la totalidad de entidades que
puedan haber levantado estandares propios, ya
sea para acreditar y/o certificar trabajadores, en
un periodo determinado de tiempo. Sin embargo,
ha sido posible contar con informacién que ha
facilitado esta busqueda, siendo ChileValora,
como principal actor en el contexto nacional en
cuanto al levantamiento de estandares, quienes
han podido realizar una breve sistematizacion
sobre las principales iniciativas de este tipo
a nivel pais y que resultan fundamentales de
poder rescatar con la finalidad de tener una
vision lo mas amplia posible sobre este tema.

Al respecto, es posible considerar las siguientes
iniciativas, subdivididas en dos grandes
categorias, del sector publico y del sector
privado.

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 1 61




INICIATIVAS SECTOR PUBLICO

Direccion General de Movilizacién Nacional (DGMN)

Denominacion

Licencia

Perfiles . Manipulador de explosivos
. Programador calculista de explosivos

Descripcion Consiste en una solicitud para ingresar al registro nacional como manipulador o
programador calculista de explosivos, una vez aprobada la solicitud se ingresa a dicho
registro y se entrega una licencia al solicitante. Son necesarias para desempenarse en
algunos puestos del sector Minero.

Duracion Tiene una validez de dos anos para los manipuladores y de cinco para programadores
calculistas.

Requisitos Para manipulador:

. Declaracion jurada dejando constancia que conoce la manipulacién de explosivos.
. Cancelar la tasa de derechos vigente para Manipulador.

. Para programador:

. Titulo de Técnico en Minas o Ingeniero en Minas.

. Titulo dentro de las carreras de Ingenieria.

. Cancelar la tasa de derechos vigente para Programador Calculista.

Ejecucion Se deben presentar la documentacion que acredite su actividad, sus conocimientos de
prevencion de riesgo y declaracién jurada dejando constancia que conoce la manipulacion
de explosivos ante la DGMN junto con el pago de las tasas para la obtencion de las
licencias. En el caso de los manipuladores se debe rendir una prueba de conocimientos.
En el caso de los Programadores se debe adjuntar certificado de titulo (Ingeniero civil en
minas, de ejecucion en minas o similares).

Fuente: www.dgmn.cl y http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/4508

Denominacion

Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante de la Armada de Chile

Acreditacion

Perfiles Asesor de seguridad privada
Descripcion . Faculta para asesorar a las empresas del ambito maritimo portuario en las tareas de
seguridad, en todo el territorio nacional.

. La Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Directemar) es la
entidad encargada de acreditar a las personas que se desempenan como asesores
de seguridad privada, en recintos que estan dentro de la jurisdiccion de la Autoridad
Maritima.

. Una vez autorizado el interesado recibe un carnet de asesor de seguridad maritima
privada, vigente por 2 anos.

Duracién Esta autorizacion tiene una vigencia de dos afnos, renovables.
Requisitos Se deben cumplir los siguientes requisitos:

. Ser chileno.

. 25 anos de edad minima.

. No haber sido condenado por crimen, simple delito o cuasidelito.

. Poseer Licencia de Educacién Media

. Poseer el titulo de experto en Seguridad, diplomado o titulo de ingeniero universitario

. Ser Oficial Superior o equivalente de las FF.AA., Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile o Gendarmeria de Chile, en situacién de retiro.

Ejecucion Se realiza en cualquier Capitania de Puerto:
Fuente: www.chileclic.gob.cl/portal/
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Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante de la Armada de Chile

Denominacion Acreditacion

Perfiles Guardia de seguridad maritimo para recintos portuario

Descripcion La Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Directemar), es la
entidad encargada de acreditar a las personas que se desempenan como guardias de
seguridad, en recintos que estan dentro de la jurisdiccion de la Autoridad Maritima.

Duracion La acreditacion tiene una vigencia de dos anos.

Requisitos . Sus beneficiarios son personas naturales que trabajan en empresas que brindan
seguridad a recintos que estan dentro de la jurisdiccion de la Autoridad Maritima,
gue cumplan con los siguientes requisitos:

. Ser chileno

. 18 anos de edad cumplidos.

. No haber sido condenado ni estar sometido a proceso por crimen o simple delito.

. Salud y condiciones fisicas compatibles para el servicio que se presta.

. La solicitud debe ser presentada por la empresa en que trabajara la persona como
guardia.

Ejecucion Se realiza en Capitanfa de Puerto, se deben presentar los siguientes antecedentes:
Certificado de antecedentes.

Certificado de situacion militar al dia.

Carta emitida por la empresa en la que prestara servicio.

Fotocopia cédula nacional de identidad, ambas caras.

Certificado de antecedentes para fines especiales.

Certificado de ensenanza basica completa o superior.

Tres fotografias actuales, tamano carnet, fondo blanco, sin anotaciones.

Certificado de Salud otorgado por un médico que indique salud compatible con la activi-
dad a realizar.

Fuente: www.chileclic.gob.cl/portal/
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Organizacion

Denominacion

Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante de la Armada de Chile

Matricula

Perfiles

Asistente de Buzo, Buzo Mariscador Bésico, Buzo Instructor Mariscador Basico, Contra-
tista Buzo Mariscador Basico, Supervisor de Buceo, Mariscador Basico, Buzo Mariscador
Intermedio, Buzo Especialista, Buzo Comercial, Buzo Instructor Mariscador Intermedio,
Buzo Instructor Especialista, Buzo Instructor Comercial, Contratista Buzo Mariscador
Intermedio, Contratista Buzo Especialista, Contratista Buzo Comercial, Supervisor de
Buceo Mariscador Intermedio, Supervisor de Buceo Especialista y Supervisor de Buceo
Comercial.

Descripcion

Acredita que el solicitante esta facultado para desempenarse como buzo profesional. La
Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Directemar) otorga, a
solicitud de la persona interesada, una matricula que faculta a su titular para desempe-
narse como Buzo Profesional. Al finalizar el trdmite se entrega al usuario una Tarjeta de
Identidad Profesional (TIP).

Duracion

La vigencia de las matriculas de los Buzos Profesionales es de un ano.

Requisitos

. Segun lo establecido en el articulo 303 del Reglamento de Buceo para Buzos Pro-
fesionales, los requisitos para obtener esta matricula son:

. Contar con un estado de salud apto para desempenarse en la actividad de buceo
profesional.

. Los postulantes a las matriculas de Buzo Instructor deberan tener como minimo 5
anos de experiencia acreditable mediante la matricula de Buzo Comercial o Buzo
Especialista, la que tendra que haber estado vigente sin interrupcién en este lapso.

. Las edades limites para postular a las diferentes categorias de matriculas son:

. Asistente de Buzo: Minimo 16 anos.

. Buzo Mariscador: Minimo 18 anos.

. Buzo Especialista: Minimo 18 anos.

. Buzo Comercial: Minimo 18 anos.

. Buzo Instructor: Minimo 25 anos.

. Contratista de Buzos: Minimo 18 anos.

. Supervisor de Buceo: Minimo 21 anos.

Ejecucion

Se realiza en cualquier Capitania de Puerto a lo largo del pais, donde es necesario
inscribirse.

Los exdmenes tedricos y practicos para Buzos Mariscadores se realizan en la Capi-
tania de Puerto donde se inscribid y las categorias superiores en las Gobernaciones
Maritimas sedes (lquique, Valparaiso, Talcahuano, Puerto Montt, Punta Arenas y
eventualmente Castro y Aysén).

Fuente:

www.chileclic.gob.cl/portal/
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Organizacion Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante de la Armada de Chile

Denominacion Matricula
Perfiles Matricula para personal de naves menores mercantes y pesqueras
Descripcion Acredita al personal que se desempena en naves menores mercantes y de pesca para

realizar labores en este tipo de embarcaciones. La Direccion General del Territorio Ma-
ritimo y de Marina Mercante (Directemar) entrega, a solicitud de la persona interesada,
la matricula que faculta a su titular para desempenarse como personal embarcado en
naves menores de la Marina Mercante y de Pesca

Duracién Sin informacion

Requisitos Personas naturales (chilenos), que cumplan con los requisitos para optar a alguna
matricula de desempeno en naves menores, que cumplan con los siguientes requisitos:
Ser chileno o nacionalizado y tener carné de identidad.

Los chilenos deben comprobar la realizacion del Servicio Militar Obligatorio, haber sido
eximido o estar inscrito de acuerdo con la Ley de Reclutamiento.

No haber sido condenado por crimen o simple delito.

No haber sido eliminado anteriormente de los registros de matricula en alguna Capitania
de Puerto, en conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Orden,
Seguridad y Disciplina en las Naves y Litoral de la Republica, salvo que haya obtenido la
rehabilitacion correspondiente de la Direccion del Litoral y de Marina Mercante.

Poseer competencias profesionales y aptitudes marineras calificadas por la Autoridad
Maritima.

Contar con condiciones fisicas y de salud compatibles con su profesion u oficio por medio
del certificado del médico sanitario correspondiente o a falta de éste, del que designe la
Autoridad Maritima.

No desempenar cargos publicos o semifiscales incompatibles con la profesion u oficios a
matricularse, segun calificacion hecha por la Direccion del Litoral y de Marina Mercante.
No estar acogido a retiro o jubilacion en cualquier régimen de prevision social, por limite
de edad o invalidez.

Presentar un Certificado de Antecedentes que no registre anotaciones y otro documento
que acredite cualidades morales.

Tener no menos de 18 ni mas de 30 anos de edad.

Ejecucion Se realiza en Capitania de Puerto. El resultado del tramite sera el otorgamiento de la
Matricula considera la entrega de:

Resolucién de otorgamiento de titulo (formulario DGTM 400)

Diploma de Titulo (formulario DGTM 400)

Libreta de embarco (color azul)

Tarjeta de Identidad Profesional (TIP), de color azul.

Fuente: www.chileclic.gob.cl/portal/
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Denominacion Acreditacion de competencias

Perfiles Usuarios compradores del Sistema de Compras y Contratacion Publica de Chile. Los
perfiles son los siguientes: Operador, Supervisor, Abogado, Auditor y Administrador
ChileCompra de cada entidad.

Descripcion Tiene por objeto verificar que quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de
cada institucion, cuentan con las aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para
cumplir las actividades que componen su funcién laboral. Lo anterior, con el propdsito
de contribuir al desarrollo profesional de los usuarios del drea de abastecimiento,
fomentar una gestion transparente y eficiente de las compras publicas y dar
cumplimiento a la normativa vigente.

Duracion 2 anos.

Requisitos Deben acreditar competencias todas aquellas personas pertenecientes a Organismos
Publicos que participen en el proceso de abastecimiento de su Institucion.

Ejecucion El proceso de Acreditacion de Competencias esta dividido en dos fases:

1. Prueba de Acreditacion: Esta fase consiste en la realizacion de una prueba escrita,
que contiene 60 preguntas agrupadas en tres secciones

2. Monitoreo del Comportamiento: El monitoreo tiene por finalidad verificar el
comportamiento del usuario en los procesos de adquisiciones de la Institucion
realizados por ellos en la plataforma www.mercadopublico.cl, a través del seguimiento
de indicadores de gestion definidos por la Direccion ChileCompra en funcion de la
normativa vigente y las buenas practicas en compras publicas.

Fuente: www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/capacitacion/acreditacion.html

1 6 6 Hacia un Sistema de Formacién para el Trabajo en Chile



Organizacion

Denominacion

Ministerio de Salud - Unidad Profesiones Médicas y Farmacia

Certificacion de Competencias

Perfiles Auxiliar de enfermeria

Descripcion Es un certificado del Ministerio de Salud que se entrega a las personas que los
soliciten y cumplen con los requisitos, lo cual les habilita para contratar sus servicios
como Auxiliar de Enfermeria en establecimientos particulares y ejercer libremente
su profesién en las condiciones indicadas en el Decreto N°261, de 1978 del MINSAL
(actualizado al 20 de febrero de 2002).

Duracién Sin informacion

Requisitos Haber aprobado el Curso de Auxiliares de enfermeria (minimo 1.500 horas) realizado
en algun Establecimiento del Servicio Nacional de Salud, de las Fuerzas Armadas
o de Carabineros de Chile, o en instituciones publicas o privadas que cuenten con
autorizacion especial del Ministerio de Salud para este efecto.
Estar en posesién del Certificado correspondiente.
Estar inscrito(a) en el Rol de Auxiliar de Enfermeria que mantiene la autoridad sanitaria
correspondiente.
Salud compatible.

Ejecucion Se realiza la solicitud para obtener la certificacion de competencias laborales
en la Unidad Profesiones médicas y farmacia. Se presentan los antecedentes
correspondientes y se realiza el pago de arancel, tras lo cual la autoridad, tras evaluar
los antecedentes emite el certificado.

Fuente: www.minsal.cl

Organizacion

Denominacion

Ministerio de Salud - Unidad Profesiones Médicas y Farmacia

Certificacién de Competencias

Perfiles Cosmetdlogas
Descripcion Autoriza a las personas que cumplen con los requisitos para ejercer como cosmetélogas.
Duracién Sin informacion
Requisitos Idoneidad moral
Edad no inferior a 18 ni superior a 60 anos
Condiciones de salud compatibles con las actividades que va a desarrollar
Haber rendido satisfactoriamente 4° ano de Ensenanza Media o estudios equivalentes,
calificados por el Ministerio de Educacién Publica
Rendir satisfactoriamente un examen de competencia ante la autoridad sanitaria.
Salud compatible
Ejecucion Se realiza la solicitud para obtener la certificacion de competencias laborales
en la Unidad Profesiones médicas y farmacia. Se presentan los antecedentes
correspondientes y se realiza el pago de arancel, tras lo cual la autoridad, tras evaluar
los antecedentes emite el certificado.
Fuente: www.minsal.cl
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Ministerio de Salud - Unidad Profesiones Médicas y Farmacia

Denominacion

Certificacién de Competencias

Perfiles

Podélogo

Descripcion

Autoriza a las personas que cumplan con los requisitos a ejercer la profesién de podoé-
logo.

Duracion

Sin informacion

Requisitos

Haber aprobado los estudios correspondientes a IV ano de Ensefanza Media o su
equivalente, acreditado por el certificado visado por el Ministerio de Educacion

Estar en posesién del certificado de poddlogo otorgado por la entidad formadora

(a Escuela de Podologia de la Asociacidon de Poddlogos de Chile, o de cursos de
podologia impartidos por otras entidades, y que estén en posesién de la autorizacion
correspondiente, otorgada por un Servicio de Salud), al término de un programa de
estudios con un minimo de 950 horas de clases tedricas y practicas

Acreditar dos anos de practica en establecimientos asistenciales autorizados para tal
objeto por el Servicio Nacional de Salud, mediante certificado emitido por la direccién
técnica del establecimiento;

Aprobar examen de competencia tedrico y practico, sobre las materias consignadas en
la Resolucidon N° 2216 de 1969 del ex — Director General de Salud.

Ejecucion

Se realiza la solicitud para obtener la certificacion de competencias laborales

en la Unidad Profesiones médicas y farmacia. Se presentan los antecedentes
correspondientes y se realiza el pago de arancel, tras lo cual la autoridad, tras evaluar
los antecedentes emite el certificado.

Fuente:

www.minsal.cl

Denominacion

Ministerio de Salud - Unidad Profesiones Médicas y Farmacia

Certificacion de Competencias

Perfiles Auxiliar y Practico de Farmacia

Descripcion No se cuenta con informacion detallada. El certificado se entrega a personas que cum-
plen con los requisitos y que trabajan en una farmacia bajo la supervision del Director
Técnico de esta.

Duracioén Sin informacion

Requisitos Haber rendido satisfactoriamente el 2° ano de Ensenanza Media o estudios equivalentes,
calificados por el Ministerio de Educacién Publica
Presentar certificado de antecedentes
Suscribir un contrato de trabajo con una farmacia
Estar registrado en la Unidad de Profesiones Médicas y Farmacias
Pago de arancel reglamentario

Ejecucion Realizar solicitud, presentar documentacion y pago de arancel

Fuente: www.minsal.cl
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Organizacion

Denominacion

Ministerio de Salud - Unidad Profesiones Médicas y Farmacia

Certificacién de Competencias

Perfiles Tatuadores

Descripcion No se cuenta con informacién detallada. El certificado se entrega a personas que
pueden demostrar frente a la autoridad sanitaria posee conocimientos sobre esteri-
lizacion, técnica aséptica e higiene. Esto le autoriza para ejercer la direccion técnica
de establecimientos de tatuajes y similares.

Duracion Sin informacion

Requisitos Estar registrado en la Unidad de Profesiones Médicas y Farmacias, pago de arancel
reglamentario

Ejecucion Realizar solicitud, presentar documentacion y pago de arancel

Fuente: www.minsal.cl

Organizacion

Denominacion

Secretaria Regional Ministerial de Salud

Certificado de Competencias
Licencia habilitante

Perfiles Certificado de competencias de operador de caldera, generador de vapor y autoclave

Descripcion Es un certificado entregado por el SEREMI de Salud. Requiere presentar como
antecedentes datos de identificacion personal y certificado de aprobacién de un
curso de operacion de calderas o equipos generadores de vapor, dictado por la
Autoridad Sanitaria u otra institucién autorizada por el Ministerio de Salud para
realizar dichos cursos, en caso de no contar con este requisito el interesado podra
solicitar rendir un examen de competencia ante la Autoridad Sanitaria. La Camara
Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G. dicta cursos de este tipo.

Duracién Sin informacion

Requisitos Sin informacion

Ejecucion Elinteresado debe inscribirse en las oficinas del Subdepartamento de Salud
Ocupacional y Prevencién de Riesgos para rendir un examen de competencias, el
cual se puede realizar el primer jueves de cada mes, de marzo a diciembre.

Fuente:

Red Salud: http://webhosting.redsalud.gov.cl/transparencia/public/seremirm/
tramites.html

Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G. http://www.frioycalor.cl/
curso2_operadores%20de%20calderas %20y %20autoclaves.html
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Organizacién | SERNAGEOMN |

Denominacion Licencia

Perfiles Experto en Prevencion de Riesgo de la Industria Extractiva Minera: Categoria A (Ingenieros
civiles en mina), Categoria B (Ingenieros en prevencion de riesgos, ambientales, etc.) y

Categoria C (Técnico en prevencion de riesgos, etc.)

Descripcion El Experto en Prevencion de Riesgos de la Industria Extractiva Minera es aquel profesional
que, acreditando a lo menos 5 anos de experiencia en operaciones o faenas mineras en
general, haya aprobado el curso de 330 horas de clase en el Centro de Capacitacion del
SERNAGEOMIN, y que de acuerdo a su profesion y rendimiento haya sido calificado en
categorias A, B¢ C, mediante Resolucion del Servicio.

Elinteresado que desee acceder a la categoria de Experto en Prevencion de Riesgos debe
hacer llegar sus antecedentes, los cuales son sometidos a estudio de acuerdo a las exi-
gencias curriculares por la Comision Calificadora que verifica que la documentacion esté
completa y decide su aprobacién o rechazo.

El resultado de esta actividad es informada al postulante quien debe confirmar su partici-
pacion y regularizar el pago correspondiente.

Duracion Sin informacion

Requisitos Experto Categoria A:

Profesional que posea el titulo de Ingeniero Civil de Minas y que acredite una experiencia
de por lo menos cinco (5) afos en operaciones mineras (a) en general.

Experto Categoria B:

Profesional que posea el titulo de Ingeniero Civil, de Ejecucidn o Constructor Civil, y que
acredite una experiencia de por lo menos cinco (5) anos en faenas mineras (b).

Experto Categorfa C:

Profesional que posea el titulo de Técnico, reconocido por el Estado y que acredite una
experiencia de por lo menos cinco (5) anos en faenas mineras.

Ejecucion Centro de Capacitacion del SERNAGEOMIN

Fuente: www.sernageomin.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=72&ltemid=107
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Organizacién | SERNAGEOMN |

Denominacion Licencia
Perfiles Monitor en Seguridad Minera (trabajadores de faenas mineras generales)
Descripcion El Monitor en Seguridad Minera es aquel trabajador, técnico o profesional que,

acreditando a lo menos 5 anos de experiencia en faenas mineras en general, haya
aprobado el curso de 40 horas de clases dictado por el Centro de Capacitacion del
SERNAGEOMIN, y en base a ello haya obtenido dicha calidad por una Resolucién del
Servicio.

Para el caso de los Monitores se ofrecen cursos cerrados para empresas mineras,
los cuales se dictan en las instalaciones de la faena. Una vez aprobado el curso,
Sernageomin entrega la Licencia correspondiente.

Duracién Sin informacion

Requisitos Al menos 5 anos de experiencia en faenas mineras.
Aprobar curso de Monitor en Seguridad Minera dictado por Centro de Capacitacién del
SERNAGEOMIN.

Ejecucion Centro de Capacitacion del SERNAGEOMIN

Fuente: Pagina Web: www.sernageomin.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=72&I
temid=107

Denominacion Certificacién de Competencias Laborales

Perfiles Aplicadores de Herbicida Forestales y Jefes de Faena de Aplicacion de Herbicidas.

Descripcion Convenio entre el SAG y la Corporacion Chilena de la Madera (CORMA).

Este convenio busca instituir la Certificacién Conjunta de Competencias Laborales SAG-
CORMA, para los cargos Jefe de Faena de Aplicacion de Herbicida Forestal y Aplicador de
Herbicida Forestal, para aquellos trabajadores que aprueben los requisitos exigidos.

Duracién 3 anos
Requisitos Sin informacion
Ejecucion CORMA dispone de Organismos Administradores de Competencia Laboral quienes

efectuan las evaluaciones en terreno a los trabajadores.

Fuente: www.cormabiobio.cl/éaccionar/convenio/certisag/sag1.htm

ROL DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 1 7 1



Servicio Agricola y Ganadero

Denominacion

Credencial para aplicadores de plaguicidas de uso agricola
Licencia habilitante

Perfiles Aplicadores de plaguicidas de uso agricola

Descripcion El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) entrega, a solicitud de los interesados, una credencial
que certifica a los aplicadores de plaguicidas capacitados en el buen Uso y Manejo de
Plaguicidas de Uso Agricola.
Estd dirigido a aplicadores de plaguicidas de uso agricola que aprobaron el curso sobre
esta materia, dictado por un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) con cédigo SENCE y
reconocido por el SAG.

Duracioén 5 anos

Requisitos Ser mayor de 18 anos.
Saber leer, escribir y las cuatro operaciones basicas.
Tener salud compatible con la actividad.
Haber aprobado curso de aplicadores de plaguicidas dictado por una OTEC.

Ejecucion Elinteresado presenta su documentacion en las Direcciones Regionales del SAG. La
entidad, tras evaluar los antecedentes, emite la credencial.

Fuente: www.chileclic.gob.cl

Organizacion

Denominacion

Superintendencia de electricidad y Combustible (SEC)

Certificacién de Competencias Laborales
Licencia habilitante

Perfiles Instaladores Electricistas clase A, B, Cy D (las clases A, By C requieren titulos técnicos o
profesionales)
Instaladores de Gas clase 1, 2 y 3 (las clases 1y 2 requieren titulos técnicos o profesionales)
y de los inspectores y ayudantes de las Instalaciones Interiores de Gas.

Descripcion Consciente de que la falta de estudios técnicos o universitarios podia ser una barrera

insalvable para que un porcentaje relevante de los instaladores de gas o electricidad
accediera a la licencia que le facilitara el ejercicio de su oficio, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles creé el Programa de Certificacion de Competencias Laborales.
Este brinda una oportunidad para aquellas personas que, careciendo de estudios técnicos
o superiores, habian trabajado por anos en este &mbito al aprender su oficio de manera
autodidacta.

Su objetivo es que, mediante la demostracion de los conocimientos adquiridos en el
ejercicio de su oficio, los “maestros” puedan contar con una acreditacion que se equipara

a la validez de un titulo técnico o profesional. A la vez, al hacerse merecedores de su
Licencia de Instalador de Gas o de Electricidad, estos operadores ayudan a dar mayores
garantias a la poblacién con respecto a que el trabajo realizado en sus instalaciones de gas
o eléctricas estuvo en regla. De hecho, la implementacién de este programa en los ultimos
anos ha contribuido a elevar los estandares de calidad de los trabajos de instalacion que se
realizan en el pais, beneficiando a los usuarios al reducirse significativamente la cantidad
de accidentes producidos por el mal estado de una instalacion.

La Superintendencia ha firmado convenios con diversas universidades para realizar este
proceso de evaluacion para la certificacion de competencias laborales. Estas instituciones
exigen al postulante demostrar no solo sus conocimientos teéricos, sino también hacerlo
en la practica, permitiendo que se compruebe en un escenario real y no simulado, lo que el
interesado afirma que sabe realizar.
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Duracién Todas las licencias otorgadas por la SEC deben ser visadas cada 5 (cinco) anos, y es de
exclusiva responsabilidad del instalador realizar el proceso de renovacion

Requisitos . Instalador Eléctrico clase A: Para esta licencia se requiere titulo de Ingeniero Civil

Electricista, Ingeniero de Ejecucién Electricista, o equivalentes.

. Instalador Eléctrico clase B: Para esta licencia se requiere ser titulado de Técnico
Electricista, o su equivalente, en algun centro de estudios superiores aceptado por la
SEC.

. Instalador Eléctrico clase C: Para esta licencia se requiere ser titulado de Técnico
Electricista, o su equivalente, en algun centro de estudios superiores.

. Instalador Eléctrico clase D: Titulo en la especialidad de electricidad en algun centro
de estudios superiores.

. Instalador de Gas Clase 1: Titulo de ingeniero civil o ingeniero de ejecucién, en
las especialidades de mecénica o quimica, o profesionales con titulo equivalente
reconocido.

. Instalador de Gas Clase 2: Titulo de ingeniero civil o ingeniero de ejecucién en otras

especialidades a las de la Licencia 1 que acrediten que en su plan de estudios
se contemplaron materias relacionadas con combustion, termofluidos y equipos
productores de calor, las cuales deberdn ser a lo menos equivalentes a las materias
senaladas en el articulo 5° del Reglamento de Instaladores de Gas N° 191, o Titulo
de instalador de gas obtenido en una Universidad, Instituto Profesional, Centro de
Formacién Técnica o en un establecimiento de ensenanza media técnico-profesional.
. Instalador de Gas Clase 3: Titulo de Técnico Universitario con mencion en construcciéon
o instalaciones, o Titulo de instalador de gas en una Universidad, Instituto Profesional,
Centro de Formacion Técnica, o establecimiento de ensenanza media técnico-
profesional, o Aprobacién de examen de competencia ante la SEC, en el caso de
quienes no posean titulo técnico o profesional.

Ejecucion . Para obtener o renovar una Licencia de Instalador Eléctrico o de Gas, se requiere
cumplir con los estudios exigidos segun los distintos tipos de licencia que se extienden
para las especialidades.

. Segun el grado de complejidad de la instalacidn, la exigencia académica ird desde un
titulo técnico en electricidad o instalacion de gas, hasta la posesion de un titulo de
ingenieria civil o ingenieria en ejecucién con mencién en alguno de estos campos.

. Quienes no posean estudios superiores en estas areas, pero han aprendido su oficio
de manera autodidacta y lo han ejercido durante anos, existe la posibilidad de postular
a la Licencia SEC si aprueba una evaluacion de sus competencias laborales por parte
de alguna de las universidades autorizadas para tal efecto

. Para postular a la Licencia SEC, el interesado debe dirigirse a la Unidad Registro
Nacional de Instaladores de SEC, en Alameda Libertador Bernardo O'Higgins 1465,
Santiago; o en alguna Direccion Regional u Oficina Provincial de SEC, llevando consigo
la siguiente documentacion:

. Certificado de titulo o egreso de la especialidad requerida (Original y copia)

. Fotocopia de cédula de identidad

. 1 fotografia tamano pasaporte a color
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Ejecucion . 1 comprobante de domicilio (puede ser un Certificado de domicilio emitido por la
Comisaria o la Junta de Vecinos respectiva, o una cuenta de servicios a nombre del
interesado)

. El formulario solicitud lo debe completar el postulante en la misma SEC (Santiago o
Regiones).

. Adicionalmente, quienes hayan pasado por el proceso de Certificacion de sus Compe-
tencias Laborales por alguna de las universidades evaluadoras, deben presentar el
informe de evaluacion (en original) de la entidad que realizé la evaluacion.

. El proceso de evaluacion de CL lo realizan Universidades:

. Universidad Austral de Chile

. Universidad de Concepcion

. Universidad de La Serena

. Universidad de Las Américas

. Universidad Técnica Federico Santa Maria

. Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Fuente: Pagina Web: www.sec.cl; Reunién con Andrés Rodriguez de Universidad de las Américas.

Organizacion Ejército de Chile — Gendarmeria — SENAME - Fundacion Joven y Patria (Carabineros)
Denominacion Certificacion de Competencias Laborales
Perfiles La certificacion se realiza sobre cursos realizados y aprobados: Cultivo de Invernaderos;

Operador de sistemas computacionales; Administrador de Bodegas; Revestidor de mu-
ros; Panificador, pastelero y repostero; Electricista Automotriz; Guia Turistico; Guardias
de Seguridad; Pintor y empapelador, entre otros.

Descripcion Las organizaciones mencionadas capacitan y certifican las competencias laborales

de los conscriptos (Ejercito), reclusos (Gendarmeria), jovenes en situacion irregular
(SENAME) y jévenes vulnerados en sus derechos (Carabineros) con el fin de mejorar su
insercion laboral.

Duracioén Sin informacion
Requisitos Sin informacion
Ejecucion Esto se realiza a través de un convenio con SENCE por el cual se transfieren recursos

para capacitacion a las organizaciones a través de los programas de Transferencias

al Sector Publico, Becas Sociales y Becas Franquicia Tributaria. Las capacitaciones se
pueden ejecutar en tres modalidades:

Ejecucion Directa: Es la propia Institucion Publica con la cual Sence firma el convenio de
colaboracion la que imparte los cursos de capacitacion, con instructores pertenecientes
a la institucion y con infraestructura propia. (Fuerza Aérea y Armada).

Ejecucion a través de OTEC: Las instituciones llaman a licitacion publica para la ejecu-
cion de cursos a través de los Organismos Técnicos de Capacitacion. (Ejército, Gendar-
meriay Sename).

Ejecucion Mixta: Algunos cursos son ejecutados por la Institucidn y otros son licitados
(Ejército de Chile).

Fuente: SENCE: http://www.sence.cl/sence/?page_id=294, http://www.sence.cl/sence/?p=8783,
http://www.sence.cl/sence/?p=7179, http://www.sence.cl/sence/?p=6276

Ejército de Chile: http://www.ejercito.cl/detalle_noticia.php?noticia=2279, http://www.
ejercito.cl/detalle_noticia.php?noticia=1919, http://www.ejercito.cl/detalle_noticia.
php?noticia=2761
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Iniciativas Sector Privado

Denominacion

Certificacion de Competencias Laborales

Perfiles

Tiene diversos niveles y tipos de certificaciones. Por niveles se puede acceder a
certificacion de Entrada, Asociado, profesional y Experto, ademas existe como
categoria aparte la certificacion de Arquitecto, siendo esta ultima la mas avanzada,
estos niveles corresponden a certificaciones de Carrera. Se puede certificar en
diversas areas como Redes sin limites, Colaboracién, Data center y Proveedores
de servicios, dentro de estas areas hay varias certificaciones, como por ejemplo:
disefio, seguridad informatica, redes inalambricas, data center, redes de
almacenamiento, etc, cada una de estas certificaciones en los cuatro niveles
descritos mas arriba.

Ademas existen las certificaciones técnicas y las certificaciones de especialistas,
cada una con diversas certificaciones para temas especificos de redes. Por ejemplo
dentro de las certificaciones técnicas existen las certificaciones de Routin &
switching, data center y Telepresence. Dentro de las certificaciones especialistas
estan, entre otras, Especialista en ventas, especialista en disefio, especilista en
soporte, especilista de campo, etc. cada una disponible para diversas areas como
Seguridad, Video, redes inalambricas, data centers, colaboracion, etc.

Descripcion

Las Certificaciones Cisco son reconocidas como un estandar para disefio y soporte
de redes, garantizando altos niveles de conocimientos y credibilidad. Acredita a
técnicos y profesionales del area informatica y Redes en el disefio, instalacion y
administracion de redes de comunicacion y colaboracion.

Duracion

Para las certificaciones de carrera la duracion de la certificacion es:
Niveles de Entrada, Asociado y Profesional: 3 afios.

Nivel de Experto: 2 anos.

Nivel de Arquitecto: b afios.

Niveles de especialista: 2 afios.

Requisitos

Sin informacion

Ejecucion

Pearson Vue, empresa internacional de Pruebas, vende vouchers para certificaciones
CISCO. Estos Vouchers deben presentarse en alguno de los Test Centers de Pearson Vue
en el pais. En Chile existen 7 Test Centers, INACAP, IP CIISA, DuocUC, Quintec
Educacion, Tech Training LA, Inst. Chileno Norteamericano y Laron American
Business Consultants. En estos Test Centers se toman los examenes correspondientes
y se entrega la certificacion.

Fuente:

Pearson Vue: http://wsvprd1a.pearsonvue.com/Dispatcher?application=VTCLocator&ac
tion=actStartApp&v=W2L&cid=139

CISCO: http://www.cisco.com/web/learning/le3/learning_career_certifications_and_
learning_paths_home.html

INACAP: http://www.inacap.cl/tportalvp/?t=245&i=2&cc=13599&tm=2
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Denominacion | Certificacion de Competencias Laborales

Perfiles Tiene un total de 44 cargos certificables.
Produccion Conductor Forestal (camién simple, articulado, vehiculo liviano)
Forestal Conductor Transporte de Personal (bus, mini bus, vehiculo liviano)

Operador de Grua Forestal

Operador de Maquinaria Forestal

Jefe de Faena Produccién
Motosierrista de Produccion

Estrobero — Desestrobero — Despicador
Control de la Produccion

Silvicultura 'y Jefe de Faena Silvicola Establecimiento

Patrimonio Jefe de Faena Silvicola Raleo Comercial

Jefe de Faena Silvicola Manejo

Operario Silvicola Plantador

Operario Aplicador de Herbicidas Forestales. Convenio SAG-
CORMA

Jefe Faena Silvicola Aplicacion Herbicidas Forestales C. SAG-
CORMA

Operario Silvicola Fertilizador

Operario Silvicola marcador Poda y/o Raleo

Operario Silvicola Podador

Operario Silvicola Roce Manual

Motosierrista Silvicola

Proteccion Jefe de Brigada Forestal; Convenio CONAF-CORMA
Incendios Operador de Torres de Deteccion; Convenio CONAF-CORMA
Forestales Operador de Motobomba; Convenio CONAF-CORMA

Operador de Motosierra; Convenio CONAF-CORMA
Combatiente; Convenio CONAF-CORMA

Celulosa y Papel Supervisor Mecanico
Supervisor Electrocontrol
Maestro Mecéanico
Maestro Calderero
Maestro Eléctrico
Maestro Instrumentista

Tableros y Panel Supervisor Mecanico
Supervisor Electrocontrol
Maestro Mecanico
Maestro Eléctrico

Aserraderoy Maestro Mecdanico
Remanufactura Maestro Eléctrico

Maestro Hidraulico

Maestro de Control

Soldador Certificado

Operador de Maquinaria Rodante

General Industria Conductor de transporte de productos y subproductos de la
madera

Supervisor de Maquinaria Pesada

Mecénico de Manutencion de Maquinaria Pesada

Operador de Maquinaria Pesada
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Descripcion

La Corporacion Chilena de la Madera dispone desde 1994 de un Proceso de Certificacion

de Competencias Laborales en distintas especialidades productivas del sector forestal de

la macro region del sur de Chile, disenado segun las necesidades del sector forestal. El
proceso surge de la urgente necesidad de las empresas de contar con personal debidamente
calificado y certificado en cada puesto de trabajo del ciclo econdémico forestal, en un contexto
de cumplimientos de estdndares internacionales de productividad, prevencion de riesgos y
medio ambiente.

Consiste en una certificacion técnica, médica y psicoldgica. Aproximadamente el 90% de las
personas que se certifican son enviados por las empresas, otro 10% aprox. llega en forma
particular.

El sistema de certificacion de competencias laborales de Corma ha entregado desde 1994
mas de 27 mil acreditaciones en las distintas actividades productivas del sector forestal.

Al 31 de julio de 2009 habia 9.242 trabajadores con certificacion vigente.

Duracion

La acreditacion es valida por 5 anos, tras lo cual es necesario renovarla.

Requisitos

Condicion de salud compatible con el cargo y examen psicoldgico aprobado.

Ejecucion

La certificacion la realizan OTECs acreditadas por CORMA Bio-Bio, ubicadas entre la region
del Bio-Bio y Los Rios. Son 16 OECL (Oficinas de Evaluacion de Competencias Laborales) en el
area Bosque y 3 en el area industria, que incluyen a INACAP, UTFSM y Centro Educacion Alta
Tecnologia (CEAT).

La evaluacion técnica se realiza en la faena y en algunos casos se realiza una prueba de
conocimiento teorico.

Fuente:

Arturo Munoz de Corma Bio-Bio. Contacto telefénico.
http://www.cormabiobio.cl

Organizacion ICDL

Denominacion

Certificacién de Competencias

Perfiles La certificacion tiene dos niveles, Licencia Start y Licencia Full, la primera incluye cuatro
modulos basicos (procesador de texto, planilla de célculos, Informacion y Comunicacion
y Presentaciones), la licencia Full incluye 3 moédulos adicionales (Base de Datos, Uso de
PC y manejo de archivos, Concepto de Tecnologia de Informacion).

Descripcion ICDL es la Sigla en Inglés de Licencia Internacional para Conducir Computadores. Es una
certificacion internacional de las competencias de una persona para utilizar producti-
vamente computadores y las principales aplicaciones informaticas a un nivel basico de
destrezas.

Duracién Sin informacion

Requisitos Sin informacion

Ejecucion Existe un listado de ejecutores disponible en http://www.icdlchile.cl/fmi/iwp/cgi?-
db=Cea&-loadframes, incluye a colegios, institutos, OTECs, etc. Estos ejecutores ofre-
cen cursos de capacitacion en los cuales se obtiene como resultado la certificacion ICDL.

Fuente:

ICDL: http://www.icdl.cl/portal/icdl
Fundacion Chile: http://www.fundacionchile.com/iniciativas/icdl-certificando-las-
competencias-computacionales/
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Denominacion

Certificacion de Competencias Laborales

Perfiles Existen diversos tipos de certificacion, 1G es para soldadura plana, 2G para soldadura
horizontal, 3G soldadura vertical, 4G sobre cabeza y 6G soldadura canerias. Al mismo
tiempo existen certificaciones para distintos tipos de soldaduras.

Descripcion La certificacién queda a nombre de quien paga la certificacion, es decir, si la empresa
financia la certificacion el certificado queda a nombre de la empresa, si un particular
paga la certificacidn la certificacién queda a nombre del particular.

Duracioén La certificacion dura 6 meses tras lo cual se debe renovar

Requisitos Sin informacion

Ejecucion Se realiza durante 1 dia completo, medio dia para practica y medio dia de examen
practico, donde el candidato debe realizar soldaduras del tipo que esta certificando. La
certificacion la realiza CETI (Centro Técnico Indura), quienes ademas realizan cursos de
soldaduras.

Fuente:

CETI: http://www.centrotecnicoindura.cl/
Consulta telefdnica.

Denominacion

Instituto del Cemento y del Hormigén de Chile (ICH)

Certificacion de Competencias Laborales

Perfiles

Tiene distintas lineas de certificacion:

Supervisor de obra, Laboratorista, Pavimentos industriales, Prefabricados in situ,
Shotcrete, Desempeno en moldajes, Desempeno en hormigonado, Armados de acero,
Albanileria, Pavimentos urbanos.

Cada linea tiene diversas especializaciones (perfiles), por ejemplo en la linea Albanileria
estd el especialista en albanileria de ladrillos ceramicos y el especialista en albanileria
de blogues de hormigén.

Descripcion

Es un testimonio de que el personal certificado ha demostrado tener los conocimientos
y la habilidad suficientes para aprobar los exdmenes del ACI

Los codigos del ACI para disefo, construccion y control del hormigdén son usados en
todo el mundo.

En Chile se adoptd el ACI 318 para Disefio de Hormigén Armado, en ély en normas
ASTM se senala la importancia y la necesidad de que intervenga personal certificado.
Estd orientado a operadores de empresas de construccion, albaniles, capataces,
supervisores, técnicos y profesionales (varia segun la linea y especializacion, aunque la
mayoria son para profesionales)

Duracion

La Certificacion ACI obtenida tiene una duracién de 5 anos, al cabo de los cuales se
debe solicitar la recertificacion rindiendo y aprobando nuevamente los respectivos
examenes.

Requisitos

Sin informacion

Ejecucion

ICH imparte cursos y realiza examinaciones para la certificacion. Hay algunos que son
solo cursos y otros que son cursos y certificaciones.

Fuente:

http://www.ich.cl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&
id=1988&ltemid=367
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Acorde a esta informacidén, ChileValora realizd
un breve andlisis sobre los certificados,
acreditaciones % licencias ofrecidas,
centrandose en 5 aspectos relevantes de
profundizar y que merecen espacio en la
discusién sobre levantamiento de estandares
y perfiles desarrollado en el presente trabajo.
Estos aspectos son:

. Denominacion

e Objetivos

. Metodologias de evaluacioén

«  Relacion entre certificacion y capacitacion
. Marco regulatorio

Denominacion: el concepto de “Certificacion
de Competencias Laborales” en los sistemas
revisados no tiene un sentido univoco. Por
una parte existen diferentes denominaciones,
particularmente en el sector publico, como
licencia, acreditacion, matricula, acreditacion
de competencias y credencial. Aparentemente
estas denominaciones tienen que ver con el
tipo de trdmite que se realiza para obtenerlas,
y con la forma en que el organismo responsable
lleva el control y registro de las matriculas,
licencias, acreditaciones, etc. Por otra parte, el
contenido del proceso también varia, en algunos
casos es un certificado que se extiende sobre
el cumplimiento de ciertos requisitos, como la
realizacion de un curso y en otros, como en el
enfoque que le da la CORMA, incluye ademas de
una evaluacién de las competencias laborales,
aptitudes de salud y psicolégicas compatibles
con la funcidn.

Los objetivos: el enfoque o el propdsito de
las certificaciones también varia bastante. En
términos generales las certificaciones del sector
publico estan orientadas a licencias o matriculas
habilitantes que permiten ejercer un oficio
legalmente, como las licencias de manipulador
de explosivos, programador calculista de
explosivos, buzos, cosmetéloga, poddlogo,
tatuador, etc. Las certificaciones del sector
privado no tienen que ver con la autorizacion

para ejercer un oficio, sino que mas bien son
un reconocimiento y acreditaciéon de que el
trabajador posee determinadas competencias,
como es el caso de las certificaciones de la
CORMA, de CISCO, INDURA o del Instituto del
Hormigdn.

Las certificaciones privadas no son habilitantes,
pero en algunos casos como el de CORMA, el
mercado las ha transformado practicamente
en un requisito obligatorio para trabajar en el
sector, al menos entre las empresas asociadas
a CORMA. Cabe mencionar que por ley las
certificaciones entregadas por ChileValora son
voluntarias, no son habilitantes.

Metodologias o formas para evaluar vy
establecer si la persona tiene o no las
competencias: las formas mas comunes
utilizadas son a través de presentacion de
certificados de cursos o capacitaciones
realizadas, a través de examenes de
conocimientos (incluye algunas certificaciones
que se entregan contra la realizacién vy
aprobacion de un curso), examenes practicos
y otros exdmenes (psicolégicos y meédicos).
En general se da una combinacién de una
0o mas de estas formas de acreditacion de
competencias. Con la excepcién del sistema
de CORMA, no es posible afirmar que los
examenes realizados para evaluar y reconocer
las competencias laborales respondan a lo
que se entiende en ChileValora como tal, es
decir, no necesariamente son evaluaciones
basadas en un perfil de competencias
laborales previamente identificado. En 8 casos
de certificaciones del sector publico (DGMN,
DIRECTEMAR, MINSAL y SERNAGEOMIN), la
forma de evaluar y establecer si la persona
tiene o no las competencias es a través de la
presentacion de documentaciéon de cursos o
capacitaciones realizados, sin considerar un
examen o evaluacién de competencias. En el
sector privado todos consideran un examen.
El caso de CORMA tampoco corresponde
exactamente al modelo de ChileValora, pero es
el mas similar de los casos revisados.
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Relacion entre certificacion y capacitacion:
Las certificaciones por lo general requieren
aprobar previamente algun curso. En el
caso del sector publico se definen algunas
capacitaciones o centros de capacitacion
aceptados, en otros casos es el mismo
organismo responsable el que se ocupa de las
capacitaciones (por ejemplo Mercado Publico).
En el sector privado ocurre algo similar, pero
los cursos no siempre son obligatorios, sino
gue son parte de la oferta de la empresa que
ofrece la certificacion, o de sus asociados (ICDL,
CISCO, etc.). En el caso del Instituto Chileno del
Hormigén se ofrecen cursos de especializacion
que son conducentes a certificaciones, aunque
no todos los cursos ofrecidos son conducentes
a certificacion. Sin embargo en ninguno de los
casos existe la inhabilidad establecida en la
ley que separa al organismo certificador del
organismo capacitador, como ocurre en el caso
de ChileValora.

Marcos Regulatorios: en el sector publico, las
certificaciones estan reguladas por diversos
instructivos, reglamentos o resoluciones. Estos
documentos establecen los procedimientos
y requerimientos necesarios para obtener la
certificacion. En el caso de la SEC, la facultad
para otorgar licencias estd establecida por la
Ley N° 19.148, modificada por la Ley N°19.6313.
En el caso de SERNAGEOMIN, el Decreto Ley
3525 (20-12-1980), Ley Organica del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria, establece la
responsabilidad del Servicio en “Controlar
la idoneidad del personal que trabaja con
explosivos y del de supervisores de prevencion
de riesgos y seguridad minera, de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias.”

En el caso de las certificaciones privadas, estan
reguladas por convenios (como en el caso
de CISCO e ICDL en que son organizaciones
internacionales que se vinculan con
organizaciones nacionales para ejecutar sus
cursos vy certificaciones), por procedimientos
internos de un gremio como en el caso de
CORMA, o de una empresa o instituto en el
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caso de INDURA vy ICH, respectivamente. En
este Ultimo caso los estandares utilizados
son externos, y aseguran que las personas
certificadas pueden aprobar los exdmenes del
ACI (American Concrete Institute), reconocido
en mas de 10 paises.



ANEXO 4:

DE VINCULACION EDUCACION - TRABAJO

En Chile, los diferentes programas de educacion
y formacién para el trabajo han adquirido una
relevancia creciente, principalmente porque
han permitido disminuir las brechas de
acceso al mercado, facilitando el desarrollo
de una trayectoria laboral y al mismo tiempo
incrementando los niveles de inclusién social.

En ese sentido, uno de los puntos relevantes
de las diferentes iniciativas de vinculacién
entre sector formativo y productivo radica en la
importancia de la calidad de la oferta educativa
y las reales posibilidades que esta entrega a sus
estudiantes. Algunos autores sostienen que el
desempleo juvenil de "no existir conmociones

macroecondmicas, es una cuestién de matching”

(Weller 2003 citado en Lasida 2004;51), esto
es, una dificultad de articulacién entre oferta y
demanda, y donde los principales protagonistas
son los jovenes y las empresas.

Asi, las diferentes estrategias de articulacion
deben generar un capital humano formado
y con perfiles acorde a las necesidades del
mercado, cuestion que implica necesariamente
que se releven e intensifiguen todos los
esfuerzos por generar sistemas de vinculacién
coherentes entre los subsectores productivos y
las instituciones educativas.

Para que este nexoovinculacion tome forma, hoy
existen diferentes mecanismos que permiten,
a través de distintas vias, pero con un mismo
foco, ir rompiendo las brechas existentes entre
la formacion profesional y los requerimientos
del sector productivo. Una de estas vias y que
fue pionera en ese sentido, han sido los liceos

de Administracion Delegada. Estos surgen
oficialmente en 1980 con el propdsito de
mejorar los indices del empleo juvenil, tener
una vinculaciéon mas estrecha de la educacion
técnica con las necesidades del mundo
productivo y finalmente potenciar la formacion
técnica. Se imparte entonces una formacién
técnico profesional y sus sostenedores son
administradores ligados al sector gremial.

Otra iniciativa de vinculaciéon son Fundaciones
sin fines de lucro que desarrollan diversas
estrategias de vinculacion (se mencionaran en
un apartado posterior), mediante el disefo e
implementacién de programas que articulan
iniciativas del sector educativo con productivo
educativo.

Existen ademas las Politicas de Vinculacion
con el Medio de Instituciones de Educacion
Superior, también llamadas Mesas Técnicas
de Vinculacion, que son instancias que buscan
acercar ideas y fomentar la articulacion de los
diversos actores ligados a la educacion técnica
profesional. Estos espacios (ligados a IP, CFT,
etc.) son los que van dando las directrices para
establecer criterios y parametros curriculares
y asi lograr una mejor articulacion entre el
mundo educativo y el productivo. Por ultimo,
se ofrece un complemento a la descripcién de
otras iniciativas de vinculaciéon entre mundo
formativo y productivo abordados en el cuerpo
del presente estudio el trabajo.

La finalidad del Anexo de Iniciativas Destacadas

Articulacién Mundo Formativo — Productivo
es poder complementar la informacidn
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desarrollada en el capitulo correspondiente,
agregando informacién 'y aportando la
sistematizacion sobre aquellos puntos que,
por extension, no pudieron ser incluidos en el
cuerpo del estudio. Estos son:

e Caracterizacién Liceos de Administracion
Delegada

. Encuestas a Liceos de Administracion
Delegada

. Encuestas a Fundaciones

 Trabajo de Fundaciones
Iniciativas de Vinculacidén

. Estudios e Investigaciones para la

asociadas a

Vinculacién del Sector Educativo vy
Productivo.
Caracterizacion  Liceos de Administracion

Delegada:

. La administracién delegada es un tipo de
dependencia que esta regida por un decreto
de fuerza de ley vigente desde 1980. En
total, son 70 los liceos en todo el pais que

fueron traspasados a 18 instituciones sin
fines de lucro, en diez de las 15 regiones
del pais.

. Bajo esta modalidad de ensenanza, el
Estado mantiene su propiedad, supervision
yfinanciamientosobre los establecimientos,
pero delega los procesos de gestion
institucional particular, en organizaciones
empresariales y educacionales.

e Los 70 liceos de administracion delegada
existente al dia de hoy, imparten 35 de las
46 especialidades existentes en el curriculo
de la EMTP de MINEDUC. Los sostenedores
son mayoritariamente asociaciones
gremiales y fundaciones.

La siguiente tabla contiene la informacion
resumida sobre los 70 liceos de administracion
delegada, sus sostenedores, especialidades
impartidas y zona geografica en la que se
encuentran:

GRAFICO 3 PROPORCION DE SOSTENEDORES LICEOS ADMINISTRACION DELEGADA

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de MINEDUC

UNIVERSIDADES
18%
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20%
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TABLA 34 INSTITUCIONES DE ADMINISTRACION DELEGADA POR SOSTENEDOR

Sostenedor

Institucion

Corporacion
de

-Liceo Domingo Matte Pérez
-Liceo Vicente Pérez Rosales
-Liceo Agustin Edwards

Especialidades

-Mecénica Automotriz
-Operacion de Planta

Quimica

-Mecénica Industrial

Zona Geografica

-Maipu (RM)
-Quinta Normal
(RM)

Capacitacion 0 -Liceo Industrial Ramon Barros Luco -COHSU.’UlCCIOHES Metalicas -San Joaquin (RM)
y Empleo de ) . s -Electricidad .
-Liceo Industrial Benjamin Davilla L -La Cisterna (RM)
la Sofofa . -Electronica
Larrain o -Renca (RM)
-Telecomunicaciones
-Laboratorio Quimico
-Liceo Agricola de Ovalle Tadeo Perry
Barnes -Ovalle (IV)
-Escuela Agricola de San Felipe -San Felipe (V)
-Escuela Industrial Guillermo Agropecuaria -San Fernando
., Richards Cuevas -Liceo Agricola El g p, . (V1)
Corporacion -Electricidad )
) Carmen de San Fernando . -Molina (VII)
Educacional , . . -Gastronomia
-Escuela Agricola Superior de Molina L . -Duao (VII)
de la , , -Mecéanica Automotriz,
) -Escuela Agricola San José de Duao L ) -Yerbas Buenas
sociedad 13 . . -Mecanica Industrial,
) -Escuela Agricola Marta Martinez ) o (V1)
Nacional de -Instalaciones Sanitarias s
) Cruz : - -Chillan (VI1)
Agricultura - ) . . -Construcciones Metalicas .
-Liceo Agricola de Chillan . -Los Angeles (VIII)
SNA Educa . . , -Electronica
-Liceo Agricola y Forestal el Huertén —Forestal -Temuco (IX)
-Liceo Industrial de Temuco -Curacautin (IX)
-Liceo Politécnico de Curacautin -Rio Negro (X)
-Liceo Agricola Vista Hermosa -Coyahique (XI)
-Escuela Agricola de La Patagonia
-Construcciones Metalicas
-Edificacion
-Electricidad
-Electronica
-Mecénica Industrial
-Administracion
-Instalaciones Sanitarias
Corporacion -Oscar Corona Barahona -Construccion con -La Calera (V)
Educacional -Rafael Donoso Carrasco Mencion en Edificacion -Recoleta (RM)
dela 5 -Victor Bezanilla Salinas -Muebles y terminaciones | -Santiago (RM)
Construccion -Ernesto Pinto Lagarrigue en madera -Rancagua (VI)
Coreduc -Hernan Valenzuela Leyton -Refrigeracion y -Hualpén (Vi)

Climatizacion

-Dibujo Técnico

-Obras Viales y de
Infraestructura
-Productos de la Madera
-Terminaciones de
Construccion
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Corporacién
Educacional
De Desarrollo
Artistico

-Liceo Experimental Artistico

-Artes Musicales

-Quinta Normal
(RM)

Corporacion

-Construcciones Metalicas
-Mecénica

-Construcciones Metélicas

Educacional -Liceo Industrial Chileno Aleman o -Nufoa (RM)
. -Electricidad
De Asimet -
-Electronica
-, -Vestuario
Corporacion -Confeccion Textil
Educacional -Liceo Politécnico Pedro de Valdivia Mecanica Industrial Nufioa (RM)
Textil Y De La -Liceo Politécnico Manuel Montt
-, -Ventas
Confeccion

Corporacion
De Las Artes
Graficas Y
Afines

-Escuela de la Industria Grafica

-Artes Gréficas

-San Miguel (RM)

Corporacion
De
Capacitacion
Y Educacion
Industrial Y
Minera

-Liceo Industrial de Minas Ignacio
Domeyko

-Instituto Politécnico Superior Egidio
Rozzi

-Técnico en Electricidad
-Mecénica Industrial
-Asistente de Geologia
-Gastronomia
-Conectividad y Redes
-Electricidad

-Forestal

-Atencion de parvulos

-Recoleta (RM)
-Constitucion (VI1)

Corporacién

-Administracion

De ESt.Udl(.), -Liceo Comercial Enrique Oyarzun -Contabilidad
Capacitacion ‘
Mondaca -Construcciones
Y Empleo De . . . "
La Camara -Liceo Comercial Femenino Metalicas
-Liceo Industrial de Concepcion -Mecéanica Automotriz -Concepcion (VII)
De La . . . . .
Produccién -Liceo Industrial de Tomé -Mecanica Industrial
Y Del -Liceo Industrial Fundacion FW. -Electricidad
: Schwager -Electronica
Comercio De L
-, -Telecomunicaciones
Concepcidén
-Mecdnica Automotriz
Fundacién -Operacion Portuaria
) -Instituto del Mar Almirante Carlos -Mecénica Industrial )
Almirante o -lquique (1)
Condell -Edificacion :
Carlos : ) ) . -Valparaiso (V)
-Escuela Industrial Superior -Construcciones Metalicas
Condell S
-Electricidad
-Electrénica
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Fundacion

-Administracion Mencion

Para La L
., Logistica
Promocion -Administracion Mencion
De La 1 -Liceo Comercial Los Andes RR HH Los Andes (V)
EducaciénY ) .
-Contabilidad
La Cultura o
-Conectividad y Redes
(Fupec)
-Servicios de
Alimentacion Colectiva
: - -Vestuario y Confeccién
Fundacion De “LiceoTeenico A-T00 Textil -San Miguel (RM)

-Liceo Politécnico San Joaquin

Solidaridad 4 . ) -Atencion de Parvulos -San Joaquin (RM)
-Liceo Industrial de Recoleta .
Romanos XII ) . : -Electricidad -Recoleta
-Liceo Industrial de Santiago - )
-Mecanica Industrial
-Mecéanica Automotriz
-Electroénica
-Administracion
-Contabilidad
-Liceo Comercial Luis Correa Prieto -Administraciéon en
-Liceo Técnico Clelia Clavel Dinator RR.HH
-Liceo Téc. José Maria Narbona C. -Alimentacion Colectiva
. ) ) . . ) -Recoleta (RM)
-Liceo Comercial Gabriel Gonzalez V. -Atencion de Parvulos :
. . : ) O -Santiago (RM)
-Liceo Comercial Molina Lavin -Servicios Hoteleros Nufioa (RM)
-Liceo Comercial Vate V. Huidobro -Dibujo Técnico )
: : e -Quinta Normal
-Instituto Comercial Padre Alberto -Logistica (RM)
., Hurtado -Telecomunicaciones ,
Fundacion i : , -San Ramén (RM)
) -Liceo Comercial de San Bernardo -Gastronomia .
Del Comercio . . : . : -Pedro Aguirre
-Liceo Téc. Clotario Blest Riffo -Secretariado
Para La 17 : Cerda (RM)
- -Inst. Sup. de Comercio Alberto Blest -Ventas
Educacion - , -San Bernardo
G. -Parvulo
(Comeduc) : . . (RM)
-Liceo Téc. de Rancagua -Enfermeria -
. . i . » -Vina del Mar (V)
-Liceo Téc. Felisa Tolup -Vestuario y Confeccion
, ) -Rancagua (VI)
-Inst. Mabel Condemarin G. Textil -San Fernando
-Inst. Profesor Fernando Pérez B. -Atencion de Adultos V)
-Liceo Comercial Joaquin Vera Mayores _Chillan (Vi)
Morales -Conectividad y Redes
-Inst. Politéc. Juan Terrier Dailly -Mecéanica Automotriz
-Instituto Tecnoldgico y Comercial -Electricidad
-Construcciones
Metdlicas
-Atencion Enfermeria
Fundacion Mencion Adulto

Magisterio De
La Araucania

-Liceo Técnico Femenino

-Servicios Hoteleros
-Atencion de Parvulo
-Gastronomia

-Concepcion (VIII)
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Universidad
De Santiago
De Chile

-Liceo Industrial Presidente Pedro
Aguirre Cerda

-Instituto Femenino Superior de
Comercio

-Liceo Industrial de Nueva Imperial
-Liceo Industrial de Angol

-Explotacion Minera
-Mecénica Automotriz
-Eletricidad
-Mecénica Industrial

-Rancagua (VI)
-Santiago (RM)

-Contabilidad )
o - - -Nueva Imperial
-Administracion Mencion
s (IX)
Logistica

-Administracién Mencion
Recursos Humanos
-Edificacién

-Angol (IX)

Universidad

Metropolitana

Tecnoldgica 6

-Liceo Comercial B-72

-Instituto Superior de Comercio de
Chile

-Liceo Polivalente A28 de Santiago
-Liceo Comercial Diego Portales
-Liceo Industrial de San Fernando
-Liceo Industrial de Chillan

-Administracion
-Contabilidad
-Programacion
-Atencion de Enfermeria
-Alimentacion
-Atencion Adulto Mayor
-Atencion Parvulos
-Conectividad Redes
-Construcciones
Metdlicas
-Electricidad
-Mecénica Automotriz
-Mecénica Industrial
-Terminaciones de
Construccioén
-Edificacion
-Electronica

-Estacion Central
(RM)

-San Miguel (RM)
-Quinta Normal
(RM)

-Nufioa (RM)
-San Fernando
(V1)

-Chillan (VII1)

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion disponible en Bases de Datos Oficiales, del Centro de Estudios del Ministerio de

Educacién

Ahora bien, al observar la matricula de la EMTP,
lo que se puede apreciar es una baja sostenida
en todos los tipos de dependencia durante los
ultimos anos, concretamente en el periodo
comprendido entre los anos 2010y 2013.

TABLA 39 MATRICULA 3° Y 4° MEDIO DE EMTP ENTRE 2010 Y 2013.

Dependencia Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012 Ano 2013 A 2010-2013
Administracion Delegada 23.979 23.922 22.143 21.410 -10,7%
Municipal 89.119 85.948 78.709 78.080 -12,4%
Particular Subvencionado 85.113 84.123 80.462 78.844 -7.4%

Fuente: Educacion 2020
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En términos de la continuidad de los estudios,
de acuerdo al estudio realizado por Larranaga,
Cabezas y Dussailllant el 2013, la proporcion
de estudiantes que egresa de los liceos de
administracion delegada, dentro de la misma
cohorte y continlan con estudios terciaros es

mayor que para los casos de liceos municipales
o particulares subvencionados. Adicionalmente,
los estudiantes de liceos de administracion
delegada poseen una mayor tasa de titulacion
que sus pares de EMTP.

TABLA 35 TRAYECTORIA EDUCACIONAL EN EMTP SEGUN DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA. DATOS ENTRE 2003 Y 2011 (%)

Particular Administracion | Total
Subvencionado | Delegada Nacional

Titulados Universidades 2,2% 4,1% 2,6%
Titulados IP 2,5% 3,3% 4,8% 3.1%
Titulados CFT 2,3% 2,6% 31% 2,5%
Estudiantes de Educacion Superior 16,1% 21,4% 25,5% 19.3%
Abandonaron los estudios superiores 11,6% 14,9% 16,1% 13,5%
Egresados Educacion Media 48,3% 39,6% 40,0% 43,8%
Desertores de la educacion media 17,1% 15,6% 6,3% 15,2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Larranaga, Cabezas y Dussailllant; 2013

En cuanto a la empleabilidad en la EMTP por
dependencia administrativa lo que se observa
es que no hay mayores diferencias entre tipo
de educacién, aunque se puede observar una

leve mejor prospecciéon en la ocupacion de
los egresados de liceos de administracion
delegada, en comparacién a sus pares de liceos
municipales o particulares subvencionados.

TABLA 36 TASA DE OCUPACION, POR TRAYECTORIA EDUCACIONAL EN EMTP SEGUN DE-
PENDENCIA ADMINISTRATIVA. DATOS ENTRE 2003 Y 2011 (%)

Particular Administracion Total
Subvencionado DECLELE] Nacional

Titulados Universidades 69,0% 72,0% 75,2% 71,4%
Titulados IP 76,7% 82,9% 77,8% 79,6%
Titulados CFT 70,7% 73,0% 75,9% 72,4%
Estudiantes de Educacion Superior 62,1% 62,9% 63,1% 62,6%
Abandonaron los estudios superiores 76,0% 77,9% 80,5% 77,4%
Egresados Educacion Media 70,7% 71.7% 74,7% 71,5%
Desertores de la educacién media 61,7% 61,0% 60,8% 61,4%
Total 68,5% 69,5% 72,0% 69,3%

Fuente: Ministerio de Educacién 2015
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Uno de los aspectos relevantes en el ambito
formativo actual, es poder contar con
futuros trabajadores que sean capaces de
adaptarse a distintos desafios y ambientes
laborales, pero que al mismo tiempo tengan
competencias necesarias para desarrollar
sus funciones de forma eficiente. De acuerdo
al estudio realizado por Grupo Educativo,

se observa una necesidad de formar a los
estudiantes no solo bajo la mirada de una
malla curricular pertinente y actualizada
que asegure la adquisicion de competencias
profesionales soélidas, sino que también
resulta fundamental poder formar respecto
a temas valdricos, sociales y a las virtudes
asociadas a la responsabilidad y compromiso.

No obstante, segun este estudio', en

el total de horas curriculares y extra
curriculares, los liceos de administracion
delegada suelen priorizar el aprendizaje
de habilidades generales y especificas
(41% y 39%, respectivamente), por sobre
las habilidades socioemocionales ( 20%).
Estos datos expresan en cierta medida un
desequilibrio entre la formacion recibida
por alumnos de liceos de administracion
delegada y una formacion integral, que
comprenda aspectos socio emocionales
ademads de los aspectos estrictamente
técnicos, requerida por el mundo productivo.

Encuestas a Liceos de
Administracion Delegada

A continuacion, se describen de acuerdo
a criterios establecidos, las iniciativas de
vinculacion con el sector productivo llevada a
cabo por los nueve sostenedores de liceos de
administracion delegada que respondieron la
encuesta formulada para el presente estudio.

12. Grupo Educativo. “Liceos Técnico-Profesionales de Administracién Delegada. Consultoria para la elaboracion
de propuestas de mejoramiento para liceos técnico profesionales dependientes de gremios empresariales”. 2014.
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Encuestas a Fundaciones

A continuacioén, se describen las iniciativas de
vinculacion con el sector productivo llevada a

cabo por las cinco fundaciones que respondieron
la encuesta formulada para el presente estudio.

TABLA 38 SISTEMATIZACION ENCUESTA FUNDACIONES

Objetivos

-Nuevo Técnico

para la industria,

se fundamenta
en

-Disminuir la
brecha que
existe en los
aprendizajes
en el colegio

y la empresa,
incorporando la
Formacién Dual
-Actualizar
Mallas
Curriculares
-Nuevos
Laboratorios
-Articulacion
con la
Ensefanza
Superior

-Fundacion articula
Programas de
Excelencia Dual entre
empresas y Liceos TP
-El objetivo es
establecer una
vinculacion efectiva
entre empresas y
Liceos TP. El fin de
estos Programas

es lograr el cambio
de trayectoria de
jovenes vulnerables
de nuestro pafs.

-Programas tienen
como finalidad
acercar el mundo
laboral a los
estudiantes de la
EMTP durante su
proceso de estudios
-Busca trabajar

con los profesores
capacitandolos en
sus areas técnicas,
actualizando los
planes de estudio

e insertandolos en
pasantias en las
empresas.

-A través de un
programa de
emprendimiento

se busca que los
jovenes desarrollen
habilidades
transversales para
la vida, tales como
la autonomia,
comunicacion, trabajo
en equipo, aprender
del fracaso, etc.
-Programa de apresto
laboral y educacion
previsional, que
tiene como objetivo
preparar a los
jovenes para acceder
al trabajo y que estén
informados de sus
deberes y derechos
-Curso de
capacitacion de
Maestros Guias para
las empresas

-Programa en
alianza con ONG
Canales, para la
conformacion
en la region de
La Araucania
para promover
la conexion
educacion-
empresa
actuando como
canal entre
ambos actores,
apoyando en la
busqueda de
practicas para los
estudiantes de
EMTP

-Escuela Social

de Empleo es

un programa de
formacion integral
cuyos objetivos son
-Fomentar la
insercion social y
economica de jove-
nes que carecen de
reales oportunida-
des de calificacion
para su ingreso al
mundo del trabajo
moderno

-Mejorar las con-
diciones generales
de la vida personal
y profesional de
los participantes

a la vez que influir
indirectamente en
la vida de sus fami-
lias, comunidades y
regiones
-Construir con los
jovenes, competen-
cias (basicas, técni-
casy genéricas)

- Activar la
participacion de

la empresa en

la formacion de

los jovenes, por
medio de vacantes
para las practicas
laborales, charlas 'y
visitas a terreno.
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Criterios

F. Telefonica

F. Chile-Dual

ONG Canales

F. Luksic

Acento Consultores

Exito
Articulacion
(Impactos)

de la plantilla de
técnicos de esta
Industria

-% de rotacion
-% insercion
laboral jovenes a
esta industria
-Retribuciones
promedio

-KPI's de
insercion laboral

Resultados
obtenidos:
-Disminucion
tasa rotacion
-Aumento
calidad de
servicio (Baja de
fallas)
-Aumento
velocidad de
altas, etc.

-Asistencia al Liceo
-Asistencia a la
Empresa
-Anotaciones
Negativas

-% de Titulacion
-% de desercion de
los Programas

-% de continuidad
laboral y/o de
estudios
-Certificado de
Excelencia

Resultados obtenidos:
-Aumento prestigio
-Aumento matricula
de los Liceos TP
-Aumento tasas de
titulacion

-Orgullo de
Pertenencia de las
empresas
-Empoderamiento de
los Maestros Guias

el ano

Resultados obtenidos:
-M3s de 18.000
jévenes con méas de
200 capacitaciones en
apresto laboral

-360 charlas técnicas
y/o motivacionales
-230 visitas
pedagdgicas a
empresas

-12 pasantias de
profesores, -226
docentes capacitados
en emprendimiento
-1460 proyectos de
emprendimiento
desarrollados

que senalan el
n° de talleres
realizados y

la satisfaccion
con respecto al
programa.

-Empresay sus | -Alumnos de Liceos -Empresas (Armasur, | -Fundacion -Internacional
colaboradores TP de 3° y 4° medio SalmonChile, AAFP) Luksicy de ONG | Youth Foundation
-Sofofa -Equipos Directivos -Mineduc Canales —qumart Foun-
-Mineduc -Profesores de -Corfo -CorpAraucania dation
especialidad de los -Indap -AraucaniA- ~Acento Consul-
Liceos —-Empresas -Ministerio de prende tores
Actores . ) -SENCE
Involucrados —Tecnl.cos .de las Desarrol.llo Soual.
organizaciones -Fundacidn Luksic
-Arucania Aprende,
-Corparaucania
-Fundacién Larrain
Vial, -Endeavor,
Mentores por Chile.
-Ratios de -Notas de los -N° de actividades -Indicadores -Permanenciay
productividad alumnos realizadas durante de proceso progreso de los

jovenes y mujeres
en sus puestos de
trabajo
-Valoracién de sus
habilidades por
parte de quienes
los contratan.

Resultados obte-
nidos:

-15.000 jévenes
(60% mujeres) reci-
birdn capacitacion
en habilidades de
laviday en ventas
(retail) por el
curriculo, “Escuela
social de Empleo”
-4.000 jovenes
(80%) se graduaran
del programa ESV
(2.400 mujeres).
-50% de los jove-
nes que se graduan
del programa
(2.000) estaran
trabajando ex post
-42 centros de
capacitaciony

250 docentes se
aumentara a través
de la capacitacion
en implementar el
modelo ESE.
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Criterios

F. Telefonica

-Gerente de
Proyecto
-Asesora
Equipos de
Capacitacion

F. Chile-Dual

-Directora Ejecutiva
-Jefe de Educacion
-Comité Ejecutivo
-Directorio

-Equipo Directivo del

ONG Canales

-Equipo gestiony
administracion de la
ONG.

-Profesores
-Veterinarios,

F. Luksic

-Director
-Coordinador

de proyectos
-Encargado de
emprendimiento

Acento Consultores

-Alianza entre IYF,
Walmart Founda-
tion

Estruciura -Técnicos de la Liceo sicélogos, técnico de | Personal
Gobernanza i : . : :
Empresa -Equipo Coordinador | turismo, un ingeniero | contratado para
dentro de la Empresa | industrial, ingeniero este programa.
comercial, periodista
y una secretaria
contable.
-Tarapaca -Mejillones -Araucania hasta -Cautin, -RM
Valparaiso -RM la Region de ofreciendo -Valparaiso
-RM -Los Angeles Magallanes. programas de -Biobio
-Araucania -Temuco emprendimiento | “Programa se
Ubicacion -Actualmente (2016) a 7 liceos de propuso llegar a
Geografica / hay 235 alumnos las comunas de 500.0 Jovenes y.
) mujeres, usuarios/
Alcance cursando Programas Nueva Imperial, as del Programa
de Excelencia Dual Freire, Cholchol, | Mas Capaz
Carahue, Teodoro
Schmidty
Saavedra.
-Telefonica ha -Financiamiento -Fondos concursables | -Financiamiento -Fondos interna-
asignado un ppto | del Holding Sigdo publicos y privados de Fundacién cionales (alianza
permanente para | Koppers y ademas -Aporte de empresas | Luksic, (2018 la entre IYF y Walmart
el programa, y genera recursos via donacién y a iniciativa debe Foundation) y con-
fai?\g!]?:ri]aataTgeunntaes mediante la venta través de asesorias a igit:;gts(—:‘es de trapartida Nacional
actividades de estos Programas otras fundaciones. orivados de la _ SENCE emitira
via los fondos a las empresas zona y financia- un documento
concursables del | que deciden -Elfuncionamiento miento publicoa | indicando el valor
MIneduc, tam- implementarlos. base para mantener través de fondos | total alumno, de los
bién ha logrado También se postula el minimo de concursables del | participantes del
atraer fondos de | a fondos publicos actividades de Mineduc Programa (5000
las empresas para poder dar los programas participantes).
proveedoras de | 45 copertura a funcionando alcanza | “ELpresupuesto
RSEUFZOS it;mélr%%'stapfra Programas. los 300 millones de parda el aﬁ0l201 6 | US$550.000 cuesta
utilizados . -
lospCentros de . pesos slano.Enel szzmr;ﬁl?oa
Experiencia -Cada Programa tiene | dptimo de condiciones millones, en pro-

de Tecnologfa
(laboratorio de
Telecomunica-
ciones)

-El costo del
programa por
aprendiz (mas
de 200) es de $
2.000.000 (dos
anos, 3roy 4to
medio)

un costo aproximado
de 12.000.000
anuales

y actividades

a realizar, el
presupuesto alcanza
los 450 millones
aproximadamente.

porciones 55%
para la operacion
y 45% para la
asesoria del
equipo de ONG
Canales en la
implementacion
del programa
completo.
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Criterios

F. Telefonica

F. Chile-Dual

ONG Canales

F. Luksic

Acento Consultores

-Conciliar la
operacion del
negocio con el
aprendizaje en el

-Temor por parte
de los empresarios
de articular estos
Programas de

-Recursos
-Miradas de corto
plazo (empresas)
-Burocracia interna,

-Distancia de los
liceos rurales

a los centros
productivos

-Cambios en los
equipos técnicos
regionales de
SENCE,
-Empresas ofrecen

miento en red

Articulacion con
las instituciones
INACAP, DUOC y
el CNID

conforman una
mesa de trabajo
que sesiona
aproximadamen-
te una vez al mes

puesto de trabajo | Vinculacion falta de motivacion -Falta de B
-Dia a dia o0 sobrecarga de coherencia entre puestos para prac-
o o ticas y/o trabajos,
consume a actividades que especialidades pero su oferta no
los directivos tienen algunos liceos | técnicasy oferta | siempre coincide
medios, y esto y profesores laboral en las con la finalizacién
muchas veces localidades de de los cursos
Dificultades basan sus los liceos
decisiones en el -Temores del
corto plazo sector productivo
en el dmbito de
la seguridad y el
seguro escolar
-Bajo
protagonismo
de los docentes
TP dentro de los
liceos
-Futura -No existen -El rol de Canales -Fundacion Luk- | -Con empresas del
implementacion es coordinar estas sic, ONG Canales, | sector comercio.
de Mesa redes para lograr los | CorpAraucaniay
. Técnica de objetivos esperados. AraucaniAprende
Funciona-

Proximos
Pasos

-Continuar
desplegando
la iniciativa
en regiones, y
desplegar la
nueva Malla
Curricular de
la Especialidad
junto a los
Nuevos
Laboratorios

En el mediano plazo,
seguir incorporando
Proyectos trabajando
los ejes de
VULNERABILIDAD-
TRANSFORMACION
EMPLEABILIDAD.

-Crear un buque
escuela con el
gremio Armasur
para la formacion de
tripulantes

-Con industria
acuicola y el turismo
hay un proyecto
para crear material
didactico para las
especialidades

técnicas de sus areas.

-Para el ano
2017, continuar
con el apoyo a
esta iniciativa.

-"Desafio TEC" es
un programa que
responde a reque-
rimientos de la
politica educativa

y los sectores
productivos asocia-
dos a comercio y
turismo

Fuente: Elaboracion propia en base a “Encuesta de Vinculacion Sector Educativo-Productivo”
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Trabajo de Fundaciones asociadas
a Iniciativas de Vinculacion

Adicionalmente, se ha querido aportar mas
informacion sobre cada una de las iniciativas
asociadas a las fundaciones encuestadas vy
sistematizadas en el presente levantamiento:

Fundacion Chile Dual

Fundacién Chile Dual es una fundacion
educacional sin fines de lucro, que ha buscado
desarrollar un modelo de excelencia en
formacion dual, vinculando a empresas vy
establecimientos educacionales. Este trabajo
se basa en la construccion de redes entre las
empresas y los establecimientos educacionales,
vinculando a los directivos de ambos sectores
para mejorar las competencias transversales y
técnicas de los jovenes.

La idea de crear esta fundacion se gesto tras
evidenciar las falencias en la formacién de
jovenes y la oportunidad de conectarlos con las
necesidades laborales y de capital humano de
las empresas. Actualmente la fundacion ya esta
trabajando con siete liceos y siete empresas, con
presencia en cuatro ciudades del pais: Santiago,
Los Angeles, Temuco y Mejillones. Tiene 230
alumnos en sus programas y para el ano 2017
espera contar con mas de 400 estudiantes, a
través de laincorporaciéon de nuevas empresasy
liceos que implementen el Modelo de Excelencia
Dual. Ya se han sumado a esta iniciativa las
empresas Aguas Nuevas, Nestlé (a través de sus
fabricas en Maipu y Los Angeles), Transoceanic,
Enaex, SKC y la constructora ICSK.

A continuacion, se ofrece una breve descripcion
de los proyectos en los que esta fundacion ha
desarrollado a la fecha:

e Liceo Industrial de Recoleta — SKBergé
Mecdnica Automotriz: proyecto que
comienza el ano 2010 en la Formacién
Dual en la Especialidad de Mecanica
Automotriz entre la empresa SKBergé
y el Liceo Industrial de Recoleta. El ano
2014 se suman a este Programa nueve
concesionarios pertenecientes a la Red
de la regidon Metropolitana. El 90% de los
jévenes que egresaron de este Programa
el 2014, se encuentra estudiando o
trabajando.

e Liceo José Miguel Carrera, Quilicura -
SKC Mecanica Automotriz: proyecto que
comienza en el ano 2014 entre la empresa
SK Comercial y el Liceo Municipal José
Miguel Carrera de Quilicura para formar
jovenes en la Especialidad de Mecanica
Automotriz, orientados a maquinaria vy
camiones.

e Liceo Politécnico San Joaquin, San
Joaquin - Nestlé, fabrica Maipu, Mecanica
Industrial: proyecto que comienzaenelano
2014 entre la empresa Nestlé en su fabrica
de Maipu y el Liceo Politécnico San Joaquin
para formar jovenes en la Especialidad
de Mecdnica Industrial, orientados a la
mantencion de la planta.

e Liceo Industrial Samuel Vivanco, Los
Angeles - Nestlé, Planta Los Angeles,
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Mecdnica Industrial vy Electricidad:
proyecto que comienza en el ano 2015
entre la empresa Nestlé en su Planta de
Los Angeles y el Liceo Industrial Samuel
Vivanco de Los Angeles para formar jovenes
en la Especialidad de Mecanica Industrial y
Electricidad, orientados a la mantencion de
la planta.

e Liceo Juan José Latorre, Mejillones
ENAEX, Mecanica Industrial y Electricidad:
proyecto que comienza en el ano 2015
entre la empresa Enaex en su Planta de
Mejillones, Antofagasta y el Liceo Municipal
Juan José Latorre para formar jévenes en
la Especialidad de Mecanica Industrial y
Electricidad, orientados a la mantencion
dentro de la planta quimica.

e Liceo Politécnico San Joaquin, San
Joaquin - SKBergé, Mecanica Automotriz:
proyecto que comienza el ano 2015 entre
la empresa SKBergé y el Liceo Politécnico
de San Joaquin, para formas jovenes en la
especialidad de Mecanica Automotriz.

¢ Liceo Gabriel Gonzalez Videla, Santiago -
SKBergé e ICSK, Administracion Mencion
Logistica: proyecto que comienza en el
ano 2015 entre la empresa SKBergé, con
sus filiales Parque Automotriz, Repuestos
Express y Logistica y la empresa Ingenieria
y Construccién Sigdo Koppers, en su area
de Departamento de Equipos y Suministro
(Deysu)yelLiceoComercial Gabriel Gonzalez
Videla de Santiago para formar jovenes en
la Especialidad de Administracion mencion
Logistica.

Fundacion Luksic:

La Fundacién Luksic busca generar condiciones
para la movilidad social a través de un
compromiso con una educacién de calidad
que promueva el desarrollo de competencias
y habilidades para el siglo XXI. Su foco de
desarrollo es el apoyo de programas e iniciativas
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innovadoras para el desarrollo de competencias
genéricas y especificas en el contexto de la
educacion media técnico profesional. Se trata de
una fundacién sin fines de lucro que trabaja para
qgue jévenes en condiciones de vulnerabilidad
tengan acceso a una educacion de calidad y la
oportunidad de desarrollar sus potencialidades
al maximo.

Para conseguir lo anterior, la fundacion busca
practicas educacionales innovadoras y concretar
alianzas en Chile con reconocidas instituciones
que trabajan en educacion para fortalecer
el caracter pedagogico en cada una de sus
iniciativas. Asi, existen cuatro focos en los que se
centran estratégicamente los esfuerzos de esta
fundacién y sus colaboradores para obtener los
resultados e impactos deseados. Estos son:

e Foco en los |estudiantes: trabajan
para mejorar la calidad de la educacion
de los estudiantes en liceos de alta
vulnerabilidad.

e Foco en los equipos de trabajo: buscan
instalar competencias en todos los equipos
involucrados para asegurar las condiciones
minimas para el acceso a una educacion de
calidad

e Foco en otras instituciones que trabajen en
educacion: desarrollan vinculos funcionales
para potenciareltrabajoenreden proyectos
de mejora en educacion.

e Foco en politicas publicas nacionales:
esperan, en el mediano plazo, contribuir
al desarrollo de politicas publicas en
educacién, basados en los aprendizajes
levantados de nuestros proyectos.

Algunas de las iniciativas destacadas en el
ambito de la educaciéon técnica profesional
desarrolladas por esta fundacion en conjunto
con otros colaboradores, como Grupo Educativo
y Fundacién 2020, se pueden resumir a
continuacion:



e Instituto Pascual Baburizza: el Instituto
Pascual Baburizza (IAPB) es un liceo
particular subvencionado, sin fines de lucro,
que entrega formacién Técnico Profesional
agropecuaria de nivel medio. Su matricula
es de 340 alumnos y un 30% de ellos es
parte del internado del establecimiento, que
tiene una capacidad de 190 alumnos.

El actual modelo educacional del IAPB fue
reconocido en 2011 por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
por su ambiente innovador de aprendizaje. La
OCDE analizé 50 establecimientos chilenos
seleccionando solo a dos, uno de ellos fue el IAPB.
Lo innovador del actual modelo educacional
del IAPB es situar al estudiante al centro del
proceso de aprendizaje, lo que es posible gracias
a la implementacion del Sistema Educacional
Relacional Fontdn (SERF) desde séptimo
basico a cuarto medio. Este modelo se enfoca
en generar oportunidades para el aprendizaje
en las areas del hacer, saber, ser y convivir.
Para ello, el predio de 35 hectareas donde esta
emplazado el liceo se ha convertido en la sala de
clases y los docentes del area técnica realizan
periédicamente actividades en contexto real. El
IAPB cuenta con un Consejo Asesor Empresarial
(CAE) que busca generar un nexo entre el mundo
empresarialy el Instituto, asegurando una mayor
sintonia entre la educacion que se imparte en
el IAPB con los requerimientos del mercado
laboral.

Acompaiamiento a equipos directivos
de Liceos Técnico Profesionales de alta
vulnerabilidad en Antofagasta: este programa
de acompanamiento comenzd a implementarse
en 2011, en alianza con Grupo Educativo, en los
liceos técnico profesionales La Portada (A-22)
y Oscar Bonilla (A-26) de Antofagasta. Ambos
liceos son dependientes de la Corporacion de
Desarrollo Social de Antofagasta y, al momento
de comenzar, presentaban altos grados de
vulnerabilidad y desercién, bajos resultados
académicos y bajos indices de asistencia.

El proyecto ha contemplado el apoyo en la
definicion y elaboracion del plan estratégico
de estos liceos, su proyecto pedagdgico y la
definicién y fortalecimiento de las funciones
de los equipos de gestion. A cinco anos de
su implementaciéon, el proyecto ha logrado
disminuir las tasas de desercién escolar,
mejorar la convivencia escolar y fortalecer el
trabajo en equipo de los distintos estamentos.
Para complementar el desarrollo de una cultura
e identidad escolar, el proyecto también se ha
complementado con talleres artisticos para
estudiantes y docentes, los que son dirigidos por
Balmaceda Arte Joven.

e Acompaiamiento a equipos directivos
de Liceos Técnico Profesionales de alta
vulnerabilidad en Cautin Costa: este
proyecto comenzo a ejecutarse a comienzos
de 2014 enalianza con Fundacién Educacion
2020 y estd presente en siete liceos vy
seis comunas de la provincia de Cautin:
Puerto Saavedra, Carahue, Nueva Imperial,
Cholchol, Freire y Teodoro Schmidt. La
iniciativa parte de la conviccién de que hay
que fortalecer la educaciéon media técnico
profesional en estos establecimientos vy
que, en esta tarea, las comunidades y los
actores que las componen cuentan con
todas las capacidades para identificar
qué cambios producir y como hacerlo. En
este sentido, Fundacion Luksic y el equipo
en terreno de Educacion 2020 buscan
movilizar esas capacidades en docentes,
estudiantes y directivos de liceos técnico
profesionales con una serie de acciones que
se desarrollan en distintas etapas.

Las actividades, como talleres, reuniones vy
eventos de participacion ciudadana, se centran
en apoyar a los directivos de los liceos como
también en desarrollar habilidades de liderazgo
entre los estudiantes. Asimismo, el proyecto
busca articular a los liceos con las autoridades
educacionales y empresas del sector, para
potenciar el vinculo entre educacién y desarrollo
en la region. Desde 2015 se implementa
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en los liceos la metodologia de Redes de
Tutorias, estrategia pedagdgica que involucra
estudiantes, profesores, directivos y apoderados
para fortalecer los aprendizajes y las relaciones
humanas dentro de la comunidad escolar.

ONG Canales:

ONG Canales es una organizacion sin fines
de lucro que busca entregar un apoyo
sistematico y de largo plazo a la educacién
técnico profesional en el sur austral de Chile y
contribuye a mejorar su calidad. Esta iniciativa
cuenta con una solida red de formacion técnica
para los jévenes y su mercado de trabajo. A la
fecha esta red es integrada por 43 empresas,
ademds de los gremios CChC, Armasur vy
SalmonChile, 20 liceos técnicos desde Osorno
a Chiloé y las Universidades Santo Tomas vy
Austral. Adicionalmente, trabajan y articulan
el desarrollo de sus actividades con actores
publicos como Mineduc, Indap, Corfo y el
Ministerio de Desarrollo Social.

Su trabajo se basa en cuatro ejes estratégicos:
conexion educacién-empresa, emprendimiento,
gestién  directiva 'y  capacitacion.  Esto
hace que sus trabajos en terreno aborden
integralmente las dimensiones de vinculacion,
caracterizandose por:

. Acercar el mundo laboral a los estudiantes
de la EMTP durante su proceso de estudios.

- Trabajar con los profesores capacitandolos
en sus areas técnicas, actualizando los
planes de estudio e insertandolos en
pasantias en las empresas.

« Através de programas de emprendimiento
se busca que los jovenes desarrollen
habilidades transversales para la vida,
tales como la autonomia, comunicacion,
trabajo en equipo, aprender del fracaso, etc.

. Desarrollar programas de apresto laboral
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y educacion previsional, que tiene como
objetivo preparar a los jovenes para
acceder al trabajo y que estén informados
de sus deberes y derechos.

. Desarrollar cursos de capacitacion de
Maestros Guias para las empresas.

Adicionalmente, las iniciativas de vinculacion
que ONG Canales apoya, se caracterizan por
contar con una estructura de gobernanza en
la que los consejos asesores empresariales
cumplen un rol fundamental. Una vez que
se constituyen estos consejos, se establecen
objetivos de trabajo definidos, y se identifican
los actores que participaran de las iniciativas
y sus tareas asociadas. Uno de los trabajos de
ONG Canales consiste en monitorear y apoyar
a que estos consejos se constituyan y cumplan
sus funciones y metas propuestas.

En cuanto a los recursos necesarios para poder
desarrollar sus funciones, esta ONG postula
sistematicamente tanto a fondos concursables
publicos como privados, ademas de recibir el
aporte de empresas via donacién e ingresos
por asesorias a otras fundaciones. Segun lo
declarado en la encuesta realizada para este
levantamiento, el funcionamiento base para
mantener el minimo de actividades de los
programas actuales funcionando alcanza los
300 millones de pesos al ano.

Para tener una dimensién del trabajo realizado,
ONG Canales durante el ano 2016 a la fecha
ha realizado un trabajo con mas de 18.000
jovenesy 200 capacitaciones en apresto laboral,
360 charlas técnicas y/o motivacionales, 230
visitas pedagdgicas a empresas, 12 pasantias
de profesores, 226 docentes capacitados en
emprendimiento y un total de 1.460 proyectos
de emprendimiento desarrollados.

Al ser consultados por las principales
dificultades a los que se han visto enfrentados,
la ONG declara que en muchas ocasiones existe
una mirada de corto plazo por parte de las



empresas al momento de analizar los costos y
beneficios de las iniciativas de vinculacién, asi
como muchos casos en los que la burocracia
interna de las empresas dificulta el desarrollo
de procesos de vinculacion. También se
menciona la falta de motivacion por parte de
diversos actores (tanto de empresas como de
liceos) o bien sobrecarga de actividades que
tienen algunos liceos y profesores, lo que no
les deja tiempo para implementar procesos de
vinculacion en sus establecimientos.

Fundacion Telefdnica:

Este programa busca desarrollar aprendizajes
que refuercen los contenidos tedricos con la
practica, potenciando un proceso de “aprender
en el hacer”, en los estudiantes del area
de Telecomunicaciones de liceos técnicos
profesionales. Esta iniciativa nace de la vision
de contar con técnicos que respondan a los
futuros desafios de las telecomunicaciones
digitales, que comprendan los procesos para
generar un aprendizaje continuo y se adapten
a los cambios que vienen. Los estudiantes son
acompanados en este proceso por Maestros
Guias, quienes orientan y apoyan el aprendizaje
en terreno desde su experiencia como técnicos
de Telefdnica.

En términos generales, el objetivo de la
formacion dual impulsada por Fundacion
Telefonica es poder Involucrar a las empresas
en los procesos formativos de las carreras
técnicas de los colegios técnicos profesionales,
impulsando la productividad, empleabilidad
e integracién laboral de los jévenes. Dentro de
las lineas de accion definidas por la fundacion
para su programa de formacion dual — aprender
haciendo se encuentra:

. LLa definicion de una Nueva Malla Curricular
que se ajuste a las necesidades de la
Industria 'y al Rol del Nuevo Técnico
Profesional

«  Definicién y Modelo Implementacién de
Laboratorios y Actualizacion docentes TP

e Acercar el Aprendizaje al Mundo del trabajo
a través de la Formacion Dual

. Modelo de Articulacion de Mallas
Curriculares con la Formaciéon Terciaria,
posibilitando Rutas de Aprendizaje en el
tiempo

Ahora bien, resulta interesante conocer la
sistematizacion de etapas de trabajo definida por
la fundacién acorde a estas lineas de accién. Se
han definido también lineas de trabajo sobre las
cuales la fundacion estructura secuencialmente
la labor que realiza en sus diferentes proyectos,
siendo estos:

. Levantamiento de antecedentes:
Sistematizacion informacion de Sector
educacional, social y entorno sectorial -
productivo.

« Analisis de Mallas Técnicas: Mesas de
trabajo en las que se realizar un analisis de
pertinencia y actualizacién de mallas

. Circuito Educativo Dual: Levantamiento
de estandares de formacion en el lugar
de trabajo, diseno de una Ruta Dual
Implementacion de Recursos formativos en
la empresa (laboratorios).

«  Formacion de Maestros Guias:
Levantamiento de perfiles y criterios de
seleccion. Diseno e implementacion de
Taller. Certificacion

. Plan Docente: Taller de Nivelacion de
contenidos técnicos. Diseno de Programa
anual de actualizacion.

. Prevencién de Riesgo: Verificacion de
Estandares en Terreno. Aseguramiento de
entrega de kit y herramientas de trabajo.
Diseno de moddulos de capacitacion en
aspectos de seguridad.
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Actualmente, el programa de Formaciéon Dual
de Telefénica se encuentra implementado
directamente en cuatro regiones del pais y en
seis establecimientos: Instituto Cumbre de
Coéndores de Renca; Benjamin Davila y Ramoén
Barros Luco en la Region Metropolitana;
el Colegio Metodista William Taylor de Alto
Hospicio (region de Tarapacd); el Liceo Técnico
Profesional Alfredo Nazar de Valparaiso y el
Colegio Emprender de Temuco.

Ahora bien, otro de los trabajos de notable
relevancia que Fundacién Telefdnica harealizado
para fomentar un modelo dual de ensenanza,
asociado al drea de Telecomunicaciones
es la implementacion de Laboratorios de
Telecomunicaciones en diferentes liceos
técnicos profesionales del pais. En la actualidad
existen ya implementados 3 centros de este
tipo inaugurados por Telefénica durante 2016,
siendo el laboratorio del Instituto Cumbre de
Coéndores de Renca el mas moderno. Los otros
dos laboratorios se encuentran operativos en el
Liceo Técnico Profesional Alfredo Nazar Feres
de Valparaiso y en el Colegio Emprender de
Temuco.

LaFundaciéntiene como objetivo que en un plazo
de cinco anos (2016-2020), ya hayan entrado en
funcionamiento 15 Laboratorios Tecnoldgicos a
lo largo del pais que se pretenden instalar, los
que contaran con tecnologia de nivel mundial
gue no es posible encontrar en centros de este
tipo del pafs. Asi, cerca de 20 colegios y 500
estudiantes podrian formar parte del programa
que busca preparar a “técnicos del futuro. Las
proximas ciudades en que se implementara
el programa de Formacion Dual de Telefénica
seran Antofagasta y La Serena.

Resulta fundamental destacar que el proyecto
de Formacién Dual es parte relevante de una
de las iniciativas para impulsar la productividad
en Chile que fueron definidas por la Comision
de Productividad de la Confederacion de la
Producciéon y del Comercio (CPC) y que son
abordadas en Mesas Técnicas de trabajo. Como
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parte de eso, la iniciativa que se enfoca en la
Formacion y Capacitaciéon de las Personas
(Capital Humano), centra su atencién en la
Educacion  Técnico-Profesional, donde la
Formacion Dual cumple un rol protagonico
como impulsor en la formacién y capacitacion
de capital humano y para fortalecer el vinculo
de las instituciones formativas con el mundo
productivo.

Escuela Social de Empleos:

La iniciativa, nace de la conjuncion de varios
actores, entre ellos Sence y Acento Consultores,
que a través de un convenio firmado el ano 2015,
se acordd la ejecucion de planes formativos
referidos a las ventas de retail y atencidn al
cliente. En cuanto a las caracteristicas de la
fuerza laboral de este sector, resulta importante
senalar que actualmente, el sector retail en Chile
emplea a aproximadamente 150.000 jévenes
en puestos que muchas veces constituyen su
primera experiencia de trabajo formal. Por
ello, el objetivo del programa Escuela Social
de Empleos es poder capacitar a hombres vy
mujeres entre 18 y 29 anos, potenciando sus
habilidades y desarrollando sus fortalezas en
diversas areas del sector.

El programa de formacién contempla el
desarrollo de 5 maddulos (200 hrs), coaching
de proyecto laboral (15 hrs) y practica laboral
en empresas del retail (90 hrs). Los mddulos
estan disenados en funciéon de los siguientes
perfiles del Sistema Nacional de Competencias
Laborales, ChileValora:

«  Atencidén a clientes

e Auxiliar de bodega

. Reponedor

«  Cajero

. Vendedores.



El mecanismo de funcionamiento implica
la accidén conjunta entre actores publicos vy
privados. Asi, Sence, mediante el Programa de
formacion en oficios e insercién laboral +Capaz,
el cual estd dirigido a mujeres y jovenes,
asegura cupos de capacitacién, mientras
Acento, a través de la OTEC Atento Educacion,
entrega apoyo metodoldgico a fin de ejecutar
los cursos con la técnica Escuela Social de
Ventas. Acento Consultores despliega desde el
ano 2012 el Programa Escuela Social de Ventas
(ESV) que desarrolla en joévenes vulnerables las
habilidades necesarias para entrar al sector
comercio y desarrollar un proyecto de vida con
el aporte de International Youth Foundation (IYF)
y Walmart Foundation.

Resulta fundamental destacar también que el
proyecto, se desarrolla en alianza estratégica
con la Cdmara Nacional de Comercio, y se pone
especial énfasisenlainsercion laboral femenina,
destinando el 60% de los cupos a mujeres que
busquen una oportunidad laboral en empresas
del rubro. Asi también, la iniciativa pretende
aumentar la posibilidad de capacitar a ONGs, y
entidades de orientacién social que entreguen
servicios de formaciéon y entrenamiento en
temas de retail, algo que no se ofrece hasta
ahora en los cursos respaldados por el SENCE.
Asi, es posible apreciar que esta iniciativa
congrega a multiples actores del mundo publico
y privado, ademas de utilizar los mecanismos y
herramientas desarrollados por actores como
ChileValora, obteniendo como resultado un
esfuerzo para potenciar la formacién para el
trabajo.
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Estudios e Investigaciones para la Vinculacion
del Sector Educativo y Productivo.

En este apartado se describe brevemente una
serie de trabajos relevantes sobre iniciativas de
vinculacion en contexto nacional. En general son
estudios relativamente recientes y que tienden
mas bien a caracterizar el panorama de la
educacién Técnico Profesional.

Estudio “Analisis de Modelos de Educacion
Superior Técnica Profesional para Chile". Banco
Mundial, 2015.

Este estudio muestra los resultados de un
analisis de modelos de educacién superior
técnico profesional encargado por el Gobierno
de Chile al Banco Mundial con el objetivo
de contribuir a la toma de decisiones sobre
la creacién de una red estatal de CFT y al
mismo tiempo anadir elementos que aporten
al desarrollo de una reforma de educacion
superior técnica profesional.

Consultoria para la elaboracion de propuestas de
mejoramiento para liceos técnico profesionales
dependientes de gremios empresariales “Liceos
Técnico-Profesionales de Administracion
Delegada. Grupo Educativo 2014

Estudio realizado por Grupo Educativo para la
OIT cuyo objetivo fue presentar propuestas para
el mejoramiento de la educacién técnica que
los liceos de administraciéon delegada imparten,
generando acciones que sean susceptibles de
ser desarrolladas por el mundo empresarial,
educativo y del trabajo. Para ello, se estudio el
sistema de educacion técnico-profesional en
Chile, los desafios que este enfrenta, y el trabajo
desarrollado por los gremios sostenedores en
estos liceos.

2 O 4 Hacia un Sistema de Formacion para el Trabajo en Chile

Estudio  "Educacion  Técnico  Profesional”.
Larranaga O., Cabezas G., Dussaillant F, 2013

El documento describe y evalla las trayectorias
educacionales y la insercion laboral de los
estudiantes de la ensenanza media técnico
profesional. Tiene por objetivo aportar
antecedentes para la toma de decisiones de la
politica educacional.

Documento de trabajo “Educacién Técnico
Profesional en Chile: Antecedentes y claves de
diagnostico”. Centro de Estudios Mineduc, 2012.
Contiene los antecedentes y claves de
diagndstico de la Educacion Técnica Profesional
(ETP) en Chile, recabados y sistematizados por el
Centro de Estudios del Ministerio de Educacién
con el fin de proporcionar evidencia objetiva
para guiar la discusién y toma de decisiones de
politica publica a cargo de la Secretaria Ejecutiva
de Educacion Técnica Profesional.

Documento de trabajo “Efectividad de la
Ensenanza Media Técnico Profesional en la
Persistencia y Rendimiento de la Educacion
Técnica Superior”. Farias M., Sevilla M., 2012
Analisis de la efectividad de la educacion técnica
secundaria en términos de la persistencia
en las carreras y rendimiento académico en
la educacién técnica superior. Utilizando la
metodologia de propensity score matching
para reducir el sesgo de seleccién, los autores
encuentran que este tipo de educacién tiende a
ser efectiva solo cuando sus egresados siguen
carreras vinculadas a sus estudios previos en el
area de tecnologia. En otros casos, la educacion
general obtiene mejores resultados.



Estado del arte de experiencias internacionales
de modelos de involucramiento de la industria
en el sistema de educacion para mejorar la
vinculacion de la oferta educativa con las
competencias laborales requeridas por el sector
productivo”. Olivares J., Roa V., 2011

Estudio realizado entre septiembre y diciembre
de 2011 por encargo de la Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion
(MINEDUC). Este informe se enmarca en la
consultoria “Andlisis Comparado de Practicas
Internacionales para el Diseno de un Modelo
Conceptual de institucionalidad del Tipo ‘Skills
Councils' en Chile” y cuyo objetivo fue contribuir
al mejoramiento de la vinculacién de la
educacién superior, considerando la educacién
media técnica profesional y la capacitacion, con
el sector productivo al constituirse como un
mecanismo que genera y facilita el encuentro,
asi como también, aumenta las confianzas, para
una articulacion efectiva y sistematica entre el
sector productivo, el Gobiernoy las instituciones
de educacion.

Evaluacién de procesos y resultados de la
ensefanza media técnico profesional modalidad
dual”. CIDE, 2009

Estudio cuyo objetivo fue evaluar el
funcionamiento del programa de educacion
Dual en wuna muestra representativa de
establecimientos. Ademds se buscd evaluar
los resultados de la experiencia educativa en
los alumnos que participan del programa de
educacién Dual

Estudio  “"Articular educacion y trabajo:
experiencias de ciudad de Antofagasta” CIDE,
2007

Estudio que describe y evalla las trayectorias
educacionales y la insercion laboral de los
estudiantes de la ensenanza media técnico
profesional.

Estudio “Articulaciéon de la Formacion Técnica
del Sector Forestal, procesos y productos de la
madera de la IX Regidn, para mejorar su calidad”.
CIDE, 2007

El objetivo del estudio fue evaluar la efectividad
y los resultados del proyecto “Articulacidon
de la formacion técnica del sector forestal,
procesos y productos de la madera de la IX
Regidn, para mejorar su calidad”, distinguiendo
entre los logros y los efectos alcanzados como
consecuencia de la ejecuciéon del mismo, e
identificando los principales obstaculos vy
aciertos que tuvo el proyecto respecto a los
resultados comprometidos.
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