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CONTEXTO

Durante el ano 2013 Circular HR firma una alianza
con el Prof. Dr. Arnold Bakker, uno de los princi-
pales investigadores a nivel mundial del engage-
ment y agotamiento laboral, para realizar estudios
en conjunto con Chile y Latinoamérica. Nuestra
alianza nos ha permitido utilizar instrumentos de
medicion con probada validez y confiabilidad, y
tambiéen aplicar los mas recientes descubrimien-
tos y metodologias en nuestro trabajo asesorando
organizaciones en Chile y el extranjero.

Desde el ano 2014 Circular HR ha publicado
de forma anual los resultados y principales
hallazgos obtenidos a través de sus estudios de
engagement en empresas, acumulando mas de
55.000 respuestas a nivel nacional, hasta la fecha.
Incluso, desde el ano 2019 Circular HR abre sus
fronteras iniciando investigaciones y mediciones
en distintos paises de Latinoamerica, acumulan-
do mas de 15.000 respuestas en 5 paises latino-
americanos.

Los datos acumulados por Circular HR duran-
te este periodo le han permitido generar solidos
benchmarks comparativos, que han revelado
niveles estables en los resultados de cada ano,
pero con una tendencia al alza del agotamiento
y a la baja del engagement al analizarlo de forma
acumulada en el tiempo (2014 a 2019).
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Este estudio se lanzo con

el objetivo de explorar los
principales impactos percibidos
por personas que estuvieran
haciendo teletrabajo en contextos
de aislamiento prolongado, como
consecuencia de la crisis sanitaria.
La encuesta utilizada incluyo la
medicion del nivel de engagement
y agotamiento laboral de quienes
contestaron la encuesta, en
conjunto con un set de preguntas
de alternativas respecto a la
experiencia del teletrabajo en
condiciones de aislamiento forzado
por la pandemia del COVID-19 a
nivel mundial.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

PERIODO 2 DE ABRIL AL TOTAL
RECOLECCION ECUESTADOS EN 7 2 7
DATOS: 1 5 DE MAYO LATINOAMERICA:

Aleatorio simple en encuesta abiertay
compartida libremente, de personas
que se encuentran realizando teletrabajo.

TIPO DE
MUESTREO:

PRESENCIA DE NINOS/AS

EDAD GENERO

41-54 anos

23-40 anos Femenino

* | 0s datos latinoamericanos considerados en este andlisis incluyen a los siguientes paises:
Ecuador, Colombia, Chile, Peru, Uruguay, Brasil, Argentina, Panama y Costa Rica.



SECCION 1

RESULTADOS ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO
COMPARATIVOS CON BENCHMARK DE LATINOAMERICA 2019

;COMO SE HA VISTO AFECTADO EL ENGAGEMENT EN CONDICIONES
DE TELETRABAJO Y AISLAMIENTO?

(4

;Qué es el Engagement?

Estado de activacién
positiva relacionado con el
trabajo, caracterizado por
altos niveles de energia,
entusiasmo y la sensacion
de estar inmerso/a en el
trabajo.

Quienes tienen un mayor
nivel de engagement
tienden a mostrar mejores
resultados gracias al nivel
de esfuerzo que invierte en
su trabajo.

PROMEDIO ENGAGEMENT:

Puntaje promedio en una
escala que va desde el 0
(Nunca siente engagement)
al 6 (Siempre siente
engagement).

TOTAL ENGAGEMENT:

Proporcion de personas

en estados extremos de
activacion, propio de quienes
sienten mayor pasion por el
trabajo que realizan.

ENCUESTA 2020

abril 2020

B Total Engagement
B Otros niveles de Engagement

El promedio de engagement
obtenido es alarmantemente bajo
en comparacion a los datos del ano
anterior (Benchmark Anual).

Junto a ello, la proporcion en estado
de Total Engagement también es muy
baja en relacion con el Benchmark, ya
que solamente un 9% de las personas
se encuentran en un alto estado de
activacion en comparacion a un 18% en
el ano 2019.

Esto sugiere la necesidad urgente

de que las empresas potencien las
practicas de trabajo al interior de los
equipos vy las habilidades de liderazgo
remoto de los lideres, de modo de
entregar los recursos adecuados para
que las personas sean capaces de
mantener su activacion, entusiasmo y
motivacion laboral.
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;QUE ASPECTOS

Benchmark
2019

Cuando me levanto en la
manana, siento ganas de
empezar a trabajar.”

Mientras trabajo,
me siento fuerte y
energizado.”

Mientras trabajo, me
siento lleno de energia.”

B Benchmark 2019

DEL ENGAGEMENT SE HAN VISTO MAS AFECTADOS?

DEDICACION

Benchmark
2019

Me enorgullezco del
trabajo que realizo.”

Mi trabajo me inspira.”

Me entusiasma mi
trabajo.”

ABSORCION

Benchmark
2019

Cuando estoy trabajando,

pierdo la nocion del
tiempo.

Cuando estoy trabajando,

me olvido de todo lo que
me rodea.

Me siento feliz cuando
estoy intensamente
trabajando.”

‘Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza

El engagement esta compuesto por tres
dimensiones: vigor, dedicacién y absorcion
coghnitiva.

La dimension de engagement que se ha visto
mas afectada en esta medicion corresponde

a 'vigor', es decir, los niveles de energia
disponibles. Seguido de ésta, se encuentran
los niveles de "absorcién’, es decir, la
capacidad de concentracion y focalizacion.
Finalmente, la dimension que menos variacion
presenta corresponde a la "dedicacion’,
entendiéndola como el orgullo, la inspiracion y
el entusiasmo con el que se trabaja.

En especifico, tambien es posible identificar
las preguntas que mas variacion muestran
respecto al Benchmark, para asi entender los
aspectos mas afectados en cada dimension.

En el caso de "vigor” el aspecto de la dimension
mas afectado es el de las ganas de trabajar
por las mananas. En el caso de la "dedicacion”
el aspecto de la dimension mas afectado
corresponde al entusiasmo que genera el
trabajo. Finalmente, en el caso de la "absorcion”
el aspecto de la dimension mas afectado
corresponde a la capacidad de olvidarse de lo
que nos rodea al momento de trabajar.
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;COMO SE HA VISTO AFECTADO EL AGOTAMIENTO EN CONDICIONES
DE TELETRABAJO Y AISLAMIENTO?

(4

¢Qué es el Agotamiento?

Sensacion de desgaste y
fatiga cronica asociados

al estrés, que dificulta la
activacion en el trabajo y el
logro de niveles estables
de desempeno. En niveles
extremos y sostenidos en el
tiempo, puede llevar a que
las personas desarrollen
sintomatologia clinica
como el Burnout laboral.

PROMEDIO AGOTAMIENTO:

Puntaje promedio en una escala que
va desde el 1 (Minimo Agotamiento) al 4
(Maximo Agotamiento).

RIESGO AGOTAMIENTO:

Proporcion de personas que estan en vias

de llegar a estados extremos de desgaste.

Abril 2020

B Riesgo de Agotamiento
B Otros niveles de Agotamiento

17%

El promedio de agotamiento obtenido es
preocupantemente mayor a lo observado el
ano anterior (Benchmark Anual).

Junto a ello, la proporcion en estado de Total
Agotamiento también es mayor en relacion con
el Benchmark, ya que un 25% de las personas se
encuentran en un estado extremo de desgaste
en comparacion a un 17% el ano 2019.

Es posible senalar que este alto nivel de
desgaste, puede estar relacionado a una
mayor dificultad a la hora de generar espacios
de recuperacion y desconexion respecto del
ambito laboral. Ademas, en este punto es
importante considerar que este nuevo contexto
involucra tambien un nivel de presion y estres
adicional causado por la incertidumbre
respecto a la economia mundial, el avance de
la pandemia, las dificultades del aislamiento y
la salud de nuestros seres queridos.
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/QUE ASPECTOS DEL AGOTAMIENTO SE HAN VISTO MAS AFECTADOS?

Tambiéen es posible identificar las preguntas

que mas variacion muestran respecto

al Benchmark, para asi entender los

aspectos mas afectados. Especificamente,

Despuées del trabajo, normalmente me siento : el agotamiento emocional es uno de
desgastado y cansado.’ los aspectos que mas ha aumentado

con respecto al Benchmark 2019. Esto

se puede deber a la incertidumbre que

genera el contexto actual, los cambios que

Durante el trabajo, a menudo me siento : estos conllevan y dificultades en realizar un

emocionalmente agotado.” adecuado cierre del ciclo del trabajo.

Ademas, estos resultados pueden estar
reflejando una mayor dificultad asociada al
cierre del ciclo de trabajo y desconexion
mental, ya que al comparar los resultados
con el Benchmark del ano anterior, es
posible constatar un mayor cansancio de las
personas antes de comenzar y al finalizar el
ciclo de trabajo.

Despues del trabajo, tiendo a necesitar mas
tiempo que antes para relajarme y sentirme mejor,

Hay dias en los que me siento cansado antes
de empezar a trabajar.”

B Benchmark 2019 ‘Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza.




SECCION 2
RESULTADOS EXPERIENCIATELETRABAJO EN AISLAMIENTO

¢CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DEL TELETRABAJO?

Bajo el contexto de aislamiento y
teletrabajo impuesto por la crisis sanitaria,

Respecto al

teletrabajo, 6% Mayor satisfaccion laboral los principales beneficios referidos por
ccuales los encuestados hacen referencia a
SOl 8% Mayor claridad en los objetivos y metas laborales & utilizacion del tiempo. Las actuales

que han sido

los principales

beneficios que te 16%
ha generado?

condiciones de trabajo a distancia permite
impactos positivos en la reutilizacion de

los horarios que tipicamente se asociaban

a traslados, en la posibilidad de pasar mas
tiempo con quienes se convive y una mayor

Oportunidad de poder personalizar/ajustar tu espacio
de trabajo de acuerdo a tus preferencias

Selecciona hasta

3 opciones: 26% Mayor focalizacion en los objetivos diarios del trabajo autonomia en la administracion del tiempo
de trabajo.
29% Menores distracciones cotldllanas deltrabajo (pedidos Estos beneficios se asemejan a los
de otros colegas, conversaciones extendidas, etc.) o
reportados historicamente por las
o , . . ” investigaciones acerca del teletrabajo,
30/0 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Me.Jor equ”-lbrlo entre Vlda [aboraly faml[lar rea“zados de forma previa a La Crisis
sanitaria. Esta similitud puede indicar que
o/ L Mayor autonomia para gestionar los tiempos las personas no notan que la situacion
41% . . . .
dedicados al trabajo de aislamiento haya generado nuevos y
. . llamativos beneficios al trabajar desde casa.
I Mas tiempo para estar con las personas con quienes
46% convives Para conocer mas respecto a beneficios
y dificultades en teletrabajo previo a
62% Reutilizacion del tiempo de traslado al trabajo en COVID-19: https: /' www.ilo.org/wcmsps/
o

otras tareas / actividades groups/public/---dgreports/---dcomm/-
--publ/documents/publication/
Otros: 3% wcms_544138.pdf
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;CUALES HAN SIDO LAS PRINCIPALES DIFICULTADES DEL TELETRABAJO?

Respecto al
teletrabajo,
ccuales son
las principales
dificultades a
las que te has
enfrentado?

Selecciona hasta
3 opciones:

Aumento de los quehaceres del hogar (ej. cocinar,
limpiar, pasear al perro)

Aumento de las horas de trabajo (ya sea por péerdida de
la estructura horaria de la jornada laboral o aumento de
carga laboral)

Convivencia 24/7 con quienes viven en tu hogar
(distracciones, rutinas, molestias, etc.)

Distracciones producidas por hechos noticiosos
relacionados a la contingencia

No contar con espacios y herramientas fisicas adecuadas
para realizar el trabajo (silla, escritorio, computador, etc.)

Sensacion de aislamiento ante menor posibilidad de
compartir emociones con el equipo de trabajo

Manejar la cantidad de informacion laboral que se comparte
a través de multiples canales (correo electronico, teléfono,
Whatsapp, herramientas de trabajo online, etc.)

Coordinacion con el resto del equipo en el desarrollo
del trabajo

No contar con la informacion suficiente debido a las
dificultades para comunicarse

Otros: 7% (con un 3% que destaca el cuidado de ninos/as (tiempos, educacion online, actividades etc.) como una principal dificultad.

Bajo el contexto de aislamiento y teletrabajo
impuesto por la crisis sanitaria, las principales
dificultades se relacionan con el aumento de
los quehaceres del hogar (relacionado al estar
de manera constante en nuestras viviendas)

y alaumento en las horas de trabajo (aspecto
que puede verse influido por la situacion de
crisis que afecta a muchas organizaciones).

Las principales dificultades identificadas en este
estudio incluyen elementos que histéricamente
han sido reportados en las investigaciones
acerca del teletrabajo (como el aumento de
las horas de trabajo o no contar con espacios
y herramientas adecuadas), pero tambien da
cuenta de nuevas dificultades que se suman

y que son propias del encierro prolongado
(aumento de quehaceres del hogar, convivencia
constante y distracciones por hechos noticiosos).

Esto puede indicar que las condiciones de
aislamiento constante pueden estar agregando
nuevas dificultades a las ya tipicamente
asociadas al teletrabajo. Considerando que

las empresas deben realizar un importante
esfuerzo de preparacion y ajuste de sus
procesos cuando empiezan a integrar el
teletrabajo, bajo este nuevo contexto de
aislamiento social, este tipo de transicion puede
involucrar un nivel de desafio incluso mayor.

15
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;COMO SE PERCIBE QUE HA CAMBIADO EL TRABAJO EN ESTE PERIODO?

Cerca de la mitad de las personas

consideran que han podido cumplir sus CUMPLIMIENTO DE TAREAS CANTIDAD DE TIEMPO DE TRABAJO CANSANCIO

tareas laborales de igual manera que - - -
antes, pero existe un grupo importante Durante estos dias de teletrabajo, Ante la experiencia del teletrabajo, Dado el teletrabajo,

de personas (32%) que no ha podido sientes que has podido cumplir ¢has trabajado mas, igual o menos cantidad cconsideras que tu nivel de cansancio ha au-

mantener el nivel de efectividad previo. tus tareas laborales: de tiempo que antes? mentado, disminuido, o se ha mantenido igual?

Sumado a esto, la mitad de la muestra
percibe estar trabajando mas tiempo que
antes (50%). Al considerar todo Lo anterior,
no es de extranar que casi la mitad de los
encuestados reporte que sus niveles de
cansancio han aumentado (43%).

Si bien la intensificacion del trabajo es

una dificultad tipicamente reportada por
quienes realizan teletrabajo, en este punto
es importante considerar que este nuevo
contexto involucra tambien un nivel de
presion y estres adicional causado por

la incertidumbre respecto a la economia
mundial, el avance de la pandemia, las
dificultades del aislamiento y la salud de
nuestros seres queridos.

[ | Igual que antes H Igual cantidad de tiempo B Se ha mantenido igual
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/QUE ASPECTOS DE LA VIDA SE HAN VISTO NEGATIVAMENTE AFECTADOS?

Quienes participaron del estudio indican que el
aspecto mas afectado en el contexto de aislamiento
y teletrabajo prolongado ha sido la capacidad de
relajarse y desconectarse mentalmente del trabajo,
seguido por la ansiedad/angustia, la salud mental y
los habitos alimenticios.

Estos resultados plantean un nuevo desafio a

las empresas relacionados a la mitigacion de los
efectos daninos del contexto actual y a potenciar
las habilidades de sus equipos para recuperarse
de manera efectiva del desgaste causado tanto por
el trabajo como por la incertidumbre asociada a la
pandemia.

Para esto, resulta clave la calidad de las practicas
de trabajo que mantengan los equipos para
mantenerse constantemente comunicados,
alineados y coordinados, de manera que sus
miembros puedan contar con el apoyo de

otros y también sean capaces de administrar
adecuadamente las dificultades laborales que
aparezcan en esta situacion. De igual forma,

los habitos y practicas asociadas a tecnicas de
recuperacion y autocuidado determinaran la
capacidad de las personas para administrar de
manera efectiva las consecuencias del estrés y el
desgaste causado por el encierro.

En el contexto
actual de
aislamiento

y teletrabajo
prolongado,
¢sientes que
te ha afectado
negativamente
en alguno de
los siguientes
ambitos?
Puedes
seleccionar
todas las
opciones que te
identifiquen:

Capacidad para relajarse y desconectarse
mentalmente de temas laborales

Angustia y soledad

Salud mental

Habitos alimenticios

Salud fisica

Ciclos de sueno

Relaciones interpersonales

Ninguna de las anteriores
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/DONDE SE ESTA REALIZANDO EL TELETRABAJO?

El 25,7% de las personas encuestadas i T ] — =

sefalan que realizan su teletrabajo en una ) —

oficina/sala de estudio, mientras que un % O

. . . o/ L | i
10% cuenta con una habitacion improvisada 12 /0 Ofici O % 2%
como espacio de trabajo. Esto implica que Yormitoria - .
)

sobre el 70% de las personas no cuentan Sail:agi(e) O a Otro
- con un espacio exclusivo para trabajar. / / O

0 anterior podria converger en la aparicion r y

de distractores, incomodidades, desatencion ' \ h

por los objetivos, e incluso, la aparicion
de problemas fisicos dados los espacios @
' POCO ergonomicos en los cuales trabajan.
odos estos elementos pueden actuar Q
como fuentes de demandas o estresores : 1
. para quienes realizan trabajo desde sus @ \\
hogares, generando malestar y pérdidas 104)

de productividad. Es por esto que, la Habitacion
capacidad de optimizar las condiciones improvisada
fisicas que permitan trabajar de manera como-espaci
productiva desde el hogar, se transformara de trabajo
en un importante desafio a futuro para las |_|l 1

empresas y las personas. w




SECCION 3
ANALISIS ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO CONTRASTANDO EXPERIENCIA
DEL TELETRABAJO EN CUARENTENA

cEXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO
SEGUN CUMPLIMIENTO DE TAREAS LABORALES?

Los datos obtenidos durante este periodo reflejan que existen

diferencias en el nivel de engagement y de agotamiento de ENGAGEMENT AGOTAMIENTO
las personas segun el grado de cumplimiento de sus tareas

laborales. Especificamente: Durante estos dias de teletrabajo, sientes que Durante estos dias de teletrabajo, sientes que
- Quienes sienten que han podido cumplir sus tareas has podido cumplir tus tareas laborales: T [POEIED CHIMHIT i I (el s
laborales de mejor manera que antes, presentan un A o
promedio de engagement y proporcion de Total Engagement 6
superior al resto. Junto a ello, este grupo presenta un nivel de B e e
agotamiento menor a los demas grupos. 3 . 296
- Aquellas personas que senalan cumplir de peor forma :
sus tareas laborales, presentan los menores niveles de 3 - -
engagement, y al mismo tiempo, el promedio mas alto >N 0 BN 00 B > FEEEEN @000 N 00
de agotamiento. Mas aun, este grupo muestra un 38% de
personas en Total Agotamiento, lo que refleja estados de LI - DN . [N ..
desgaste extremos y proximos al sindrome del Burnout. o M 0 B OB A ° I - s -
Estos resultados resaltan la importancia de que las empresas sean Mejor Igual Peor Mejor que Igual Peor
que antes que antes que antes antes que antes que antes

capaces de identificar y apoyar proactivamente a quienes estan
teniendo un peor cumplimiento de tareas, dado que en el largo

17% °
. y , . , . 17%
plazo, esta situacion podria causar niveles de estres excesivos
e incluso consecuencias en su salud mental. Si este escenario
se prolonga en el tiempo, es posible que esas personas vean
mermadas sus capacidades productivas en el futuro y comiencen a

mostrar sintomatologia asociada al Sindrome del Burnout.

B Riesgo de Agotamiento
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¢EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO
SEGUN CANTIDAD DE TIEMPO TRABAJADO?

Los datos obtenidos reflejan que existen diferencias en el nivel de
engagement y de agotamiento de las personas segun la cantidad
de tiempo que le estan dedicando al trabajo. Especificamente:

Las personas que indican trabajar menos tiempo que antes,
presentan los niveles mas bajos de engagement pero también
un nivel alto de agotamiento. Esta situacion podria ser
catalogada como una sensacion de "aburrimiento” debido a la
falta de desafios, pero que aun asi, sufre de un importante nivel
de desgaste. Lo anterior puede deberse a que:

a. un menor nivel de carga laboral puede ser interpretado como
un aviso de riesgo de perdida del trabajo (desempleo).

b. a mayor tiempo libre las personas tienen menos posibilidades
para distraerse de los efectos que la pandemia causa a nivel
mundial.

Las personas que perciben estar trabajando mas cantidad de
tiempo, son las que reportan niveles mas altos de agotamiento,
donde casi un tercio se encuentra en estados extremos de
desgaste (Total Agotamiento). Esto supone un importante riesgo,
debido a que el aumento de carga laboral asociado a esta crisis
y al esfuerzo de adaptacion a un nuevo formato de trabajo,
Implica que las personas pueden estar acumulando niveles
preocupantes de desgaste, que, en el largo plazo, tendran
efectos en la salud mental y fisica de las personas.

Estos resultados muestran que un grupo considerable de la
muestra ha sufrido un aumento en las horas dedicadas al trabajo

y que esta situacion les genera un claro impacto en sus niveles de
engagement y de agotamiento. Lo anterior sugiere la necesidad
urgente de que las empresas potencien practicas de efectividad
del trabajo al interior de los equipos y habilidades de liderazgo
remoto. En este punto, y considerando el aumento considerable de
tiempo relacionado al trabajo, tambien se vuelve un factor critico
capacitar a las personas para que cuenten con los conocimientos y
herramientas necesarias para aprovechar al maximo sus tiempos de
descanso, a traves de técnicas de recuperacion efectiva.

ENGAGEMENT

Ante la experiencia del teletrabajo,
chas trabajado mas, igual o menos cantidad
de tiempo que antes?

Mas cantidad Igual cantidad Menos cantidad
de tiempo de tiempo de tiempo

AGOTAMIENTO

Ante la experiencia del teletrabajo,
chas trabajado mas, igual o menos cantidad
de tiempo que antes?

Mas cantidad Igual cantidad Menos cantidad
de tiempo de tiempo de tiempo

197 15% 17%

B Riesgo de Agotamiento

Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza solo entre las dos variables indicadas.
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¢EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO
SEGUN GENERO?

Los resultados obtenidos revelan que las personas

del género femenino reportan menores niveles de ENGAGEMENT AGOTAMIENTO
engagement en comparacion al género masculino, lo - e
que genera grandes diferencias en cuanto a los niveles ;Con qué género te identificas? ;Con qué género te identificas?
de energia que éstas tienen disponibles al momento de

trabajar.

Junto a ello, el género femenino tambien reporta los
mayores niveles de agotamiento, siendo especialmente
preocupante la elevada proporcion de desgaste extremo
(Total Agotamiento) que presenta este mismo género (18%
mayor al masculino).

Lo anterior podria deberse a que el genero femenino

ha estado tradicionalmente asociado a las labores del
hogar. Estas responsabilidades se suman a la carga de
trabajo del ambito laboral y pueden causar una importante
sobrecarga de responsabilidades. Como consecuencia de T ViEsaulire Exrrerlifg ViEaeuliae

esto, sus niveles de agotamiento aumentan y sus niveles
18% 15%
50%

de engagement disminuyen.

B Riesgo de Agotamiento

Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza solo entre las dos variables indicadas.
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¢EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO
SEGUN PRESENCIA DE NINAS/0S EN EL HOGAR?

Los datos no reflejan diferencias significativas en los
niveles de engagement y agotamiento entre quienes ENGAGEMENT AGOTAMIENTO
tienen ninas/os en el hogar y quienes no. -

Si bien esto puede resultar llamativo, debido a la evidente ¢Hay nihas/os en tu hogar? &7 Eh MiEE/ 2 & 1 Mo

exigencia que plantea el cuidado de ninos, es importante
considerar que estos resultados agrupan a personas de
genero femenino y masculino. Esto puede causar que el
resultado agregado no muestre mayores diferencias.

C6% C14%

B Riesgo de Agotamiento
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¢EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO '
SEGUN PRESENCIA DE NINAS/0OS EN EL HOGAR DIFERENCIANDO POR GENERO?

AGOTAMIENTO

ENGAGEMENT

Analizando los niveles de engagement y
agotamiento en el contexto de tener o no tener
ninas/os en el hogary los géneros de las personas
encuestadas, se observa lo siguiente:

¢Hay ninas/os en tu hogar? ¢Hay ninas/os en tu hogar?

Cuando existen ninas/os en el hogar, los
generos femeninos y masculinos muestran
diferencias significativas en sus niveles de
engagement y agotamiento. Especificamente,
el genero femenino reporta un nivel de
agotamiento mucho mayor y un nivel de
engagement mucho menor.

Es posible que estas diferencias sean resultado
de los roles socialmente distribuidos para ambos
generos; es decir, se otorga socialmente la
responsabilidad de criar y cuidar, en su mayoria a
los ninas/os al genero femenino, como también el
cuidado y mantencion del hogar. Frente a ello, es

157 16%
importante destacar que las diferencias sociales de ~
genero continuan replicandose en el contexto de
teletrabajo y distanciamiento social forzoso.

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

11%

B Riesgo de Agotamiento

‘Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza ‘Diferencias son estadisticamente significativas a un 95% nivel de confianza.
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