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«Tuvo un gran impacto, ya que a pesar de tener experiencia

en tecnologia, la Certificacién me ayud6 a demostrar

que efectivamente conocia el lenguaje “técnico”. Ademis,

tuve la posibilidad de desempefiarme como Freelance utilizando
el conocimiento holistico que se me entregé. No puedo dejar

de destacar también que la beca me ayudé a sentirme

mas empoderada, a postular a puestos mas desafiantes y por
remuneraciones mayores».

Marina Garcés

«Soy unade las personas a las que este programa

le ha cambiado la vida, me abrié un campo

de oportunidades que antes no tenia. No solamente
fue inmediata la oportunidad con las herramientas
que te otorga el programa, sino que hay una carrera
por continuar en un rubro en el cual se puede
avanzar muchisimo. Las mujeres tenemos puestos
laborales mas precarizados y acd tenemos una

gran oportunidad para apoyar a nuestras familias

y también una remuneracién mas justa».
Maria Eugenia Aravena

«Gracias al programa pude obtener trabajo en
empresas de tecnologia porque ustedes hicieron el

link, yo no las conocia de antes ni tenia contacto ahi>.
Yael Hasson

«Habia estudiado un poco

de informatica, pero por vueltas
delavidatuve que dejarlo.

Di un giro 360y me dediqué

ala gastronomia. En la pandemia,
todo el mundo gastronémico
quedé sin trabajo y dije “ok, es
momento de ver qué pasa aqui

y postular a las becas de Talento
Digital para Chile”. La experiencia
fue totalmenterica, porque

no es como aprender en una
universidad o un instituto. Luego
de terminar el bootcamp hice
trabajo freelance un par de meses
y undiavi un anuncio de trabajo
de Mercado Librey me atrevi

a postular. Finalmente, logré
sortear bien esas entrevistasy

actualmente trabajo ahi».
Pedro Cid

«Muchas gracias por la oportunidad,
personalmente cuando postulé a Talento
Digital, pasaba por un momento muy dificil
tanto personal como profesional. Conocer

a mi grupo de compaiieros y profesores me
ayudé a crecer como profesional, obtener
una nueva visién laboral e incorporar nuevos
conocimientos pero lo mas importante fue

la confianza en mi mismo que me entreg6
Talento Digital, ahora me siento mas
preparado para enfrentar el mundo laboral,
conseguir nuevas oportunidades y seguir
creciendo como profesional. Ahora he
obtenido mas ofertas laborales o incluso me
han llamado para postular. Gracias portodala
labor que estan haciendo, tanto por parte
de Talento Digital, como las OTEC

involucradas en este hermoso proceso».
Nicolas Orrego
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Iniciativa publico-privada que
esta desarrollando reconversion
laboral masiva ennuestro pais,
entregando las habilidades que
Chile necesitaenlasociedad

digital.




Talento Digital es un puente que
iIntegra alaempresa privada, mundo
formativoyalas personas para
acelerarlatransicion de Chile
hacialaeconomiadigital.

Lohaceimplementando
Innovadores procesos de
formacion cortos (3a 6 meses)
bajo metodologias bootcamp
endondelas personas
adquierenlas habilidades
digitalesy laborales requeridas
porlaindustria hoy.




Conectando cimpactando
positivamente alas personas €n sus
competenciasyalas empresas

en productividad.

En 2023, Talento Digital recibio

el Premio Avonnialalnnovacion
en Educacion. Estaeslahistoria
de como ha construido ese camino
desde la colaboracion radical.

Desde 2019 hasta 2023,
Talento Digital gestiono

becas de ununiverso con
mas de 100.000 postulaciones
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es latasade éxito de quienes egresan
(empleabilidad, trabajador independiente, continuidad de
estudios o emprendimiento).

UsD$907

Renta promedio alos seis meses
de egreso,un 47% de aumento
respecto de los 3 meses previos al
curso (Sence).




6 8%

entre 26y 40
anos.

7 7%

pertenece al 80%
mas vulnerable
(RSH).




Patricio es parte de la primera
generacion de egresados de Talento
Digital. Con una carrera universitaria
incompleta, y luego de anos de
trabajo como guardia de seguridad

y conserje, alos 35 anos se atrevid
adarunpaso conunbootcampy
cambiar surumbo laboral. Hoy, Patricio
trabaja como ingeniero OSlenuna
empresa multinacional, y también ha
sido profesor de esta misma iniciativa.
Ademas, se encuentra cursando

la carrera de Ingenieria en desarrollo
de software enla Universidad
Federico Santa Maria, para seguir
desarrolldndose como profesional.

«Antestrabajabaparapagarun
arriendoy comer, esaes laverdad.
Y hellegado avolar masaltodelo
que pensaba queibaavolar. Ahora,
cuando me preguntan, de partida

digo que soy ingenieroy soy profe,y
soy profe donde yo estudié. Eso me
llena de orgullo».




Enelano 2020 Paolallevaba 12 afios
dedicadaaserduenade casay
alacrianza de su hijo, cuando a través
de un familiar, se enter6 sobre las becas
de Talento Digital y vio la oportunidad
para actualizar sus conocimientos

y reinsertarse en el mundo laboral.

A pesar de no tener experiencia

en el dreainformatica, convencio a sus
dos hermanas, Erikay Carolina, y las
tres decidieron atreverse, apoyarse

y embarcarse en el desafio de aprender
nuevas habilidades. Hoy, gracias
asuesfuerzoydedicacion, Paola

es desarrolladora Full Stack Python.

«Parami Talento Digital hasidouna
experienciaasombrosa, que te da
las herramientas paraaprendery
sentirte orgullosadelo que seva
logrando paso a paso. Siempre lo
recomiendo a cualquier persona
que desee estar actualizado al
nuevo mundo digital y que no quiere
quedar atras».




Leslie se form6 como ingeniera

en administraciony finanzas e ingeniera
comercial. Luego de trabajar durante

5 afios enunbanco, inesperadamente
quedod sinempleo, y decidié transformar
ese desafio en una oportunidad para
reconvertirse laboralmente. Fue
entonces cuando se enter6 sobre
Talento Digital y realiz6 el curso

de Desarrollo Front-End Trainee, lo que
lallevd a descubrir su pasiony talento
por laindustria informatica. Desde
entonces, Leslie ha desarrollado

un nuevo y exitoso camino laboral, que
hoy latiene desempefiandose como
Front-End Developer en Latam Airlines.

«Hace unafoempecé mi
reconversién haciaelrubro
delatecnologia. Estudiar un
bootcamp no es facil, hay que
esforzarse mucho, sinembargo, los
resultados son muy gratificantes.
Entrar al programa me permitié
reforzary entenderlalégica
delaprogramacién, desdeuna
perspectivatotalmente diferente.
Conrespectoalarealaboral, sibien
no tengo untitulo deinformatica,

las habilidades que tengo me
permitieron encontrar untrabajo».







«Paranuestro pais siempre hasido
fundamental mejorarlaeducacion
y potenciar el talento humano,
elevando la calidady pertinenciade
las habilidades que formamos. Es
claveinternalizarlavelocidadala
que cambialaeconomiay el mercado
laboral, anivellocaly global, ya que
nos exige innovar para capacitar con
las mejores herramientas».
Mario Marcel C., Ministro de Hacienda
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Talento Digital para Chile

Por
Mario Marcel C.
Ministro de Hacienda de Chile

__Para nuestro pais siempre ha sido fundamental mejorar la edu-
cacién y potenciar el talento humano, elevando la calidad y perti-
nencia de las habilidades que formamos. Es clave internalizar la
velocidad a la que cambia la economia y el mercado laboral, a ni-
vel local y global, ya que nos exige innovar para capacitar con las
mejores herramientas. Desde el Ministerio de Hacienda, en 2018
y como una prioridad de la mesa de capital humano del Comité
Publico Privado de Exportacién de Servicios, se comenzé a disenar,
apoyar, e implementar la iniciativa Publico Privada Talento Digital
para Chile. Después de cinco afios de ejecuciény con el apoyo y ex-
periencia de cada unade las instituciones que la conforman, 23 mil
personas han tenido la oportunidad de mejorar su capacidad para
transitar hacia puestos laborales de mayor calidad y alineados con
las habilidades digitales que requiere una economfa en la cual la
tecnologia juega un rol cada vez mds preponderante. Es un avance
que les permite insertarse y ofrecer servicios mds sofisticados tan-
to en Chile como internacionalmente.

__Mejorar el capital humano se traduce en mejores empleos y ma-
yores ingresos, lo que redunda en mejor calidad de vida y mayor
productividad. Hemos aprendido que los servicios pueden brin-
darse muchas veces de forma remota fomentando la descentrali-
zacién y la integracién con mercados globales, disminuyendo el
sesgo de género, y facilitando la participacién de jévenes y de mi-
croempresarios. En la medida que este circulo virtuoso se multipli-
que, el impacto positivo se verd reflejado a nivel pafs permitiendo
tener una oferta laboral mds competitiva. Hoy en un mundo globa-
lizado donde las tecnologias irrumpen dia a diay siendo Chile una
economia integrada, iniciativas como Talento Digital son relevan-
tes como un engranaje en la estrategia de posicionar a Chile como



un hub de servicios, atraer inversion que busca capital humano ca-
lificado, lo cual redunda en mayor intercambio tecnolégico, inno-
vacién, en linea con el objetivo de desarrollo sostenible. De hecho,
el comercio de servicios ha sido el componente mds dindmico de
este rubro en los dltimos 15 afios aportando significativamente en
productividad y crecimiento por su rol clave como intermediario y
canal de difusién y adopcién de nuevas tecnologias y conocimien-
to, entre otros.

__La importancia que este Gobierno le ha dado a la Iniciativa Ta-
lento Digital se traduce en que hoy forma parte de la Agenda de
Productividad que ha permitido desde el Ministerio de Hacienday
su Programa de Exportacién de Servicios con apoyo del BID gestio-
nar el financiamiento para escalar esta iniciativa a 50 mil becarios
logrando de esta forma impactary perfeccionar la vida de nuestros
trabajadores y profesionales, institucionalizando una politica pu-
blica que ha demostrado con sus resultados ser exitosa a través del
tiempo.

__Talento Digital ha sido reconocido en la evaluacién intermedia
realizada por el BID. Datos de Fundacién Chile revelan que la tasa
de insercién laboral de los egresados que obtuvieron un contrato
luego de 3 0 6 meses de terminados los cursos, oscila entre 45 %y
65 %. Asimismo, seglin registros del Sence, la mejora salarial des-
pués de 6 meses de egreso de un bootcamp de Talento Digital es
de 47 % comparado con el salario observado tres meses antes del
inicio del curso. Estos resultados, a la luz de comparaciones inter-
nacionales, pueden ser considerados mds que satisfactorios, tal
como sefiala la OCDE en el reporte Economic Survey CHILE 2021,
destacando a Talento Digital como una iniciativa articuladora para
los desafios de transformacién y preparaciéon del capital humano
que «se enfoca en trabajadores inactivos, desempleados, mujeres
o vulnerables coordinando actores publicos relevantes con el sec-
tor privado.

__Sinduda que este programa ha impactado a miles de personasy
a través de ellas a muchas familias chilenas. El trabajo mancomu-
nado que se ha desarrollado debe seguir siendo nuestro desafio
para aumentar el registro que tenemos alafecha de que un 36 % de
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los egresados sean mujeres. Atin podemos mejorar esta cifray con
ello permitirles una reinsercién y reconversion laboral acorde a los
actuales tiempos y desafios.

__ Es importante y fundamental agradecer y reconocer el aporte y
compromiso que cada una de las instituciones publicas y privadas
que conforman esta iniciativa. Aspiramos a seguiravanzando en el
desafio que como pafis nos hemos trazado con el fin de transformar
y mejorar las opciones laborales y con ello |a calidad de vida de mi-
les de trabajadores.



«Talento Digital para Chile surge
hace cinco anos justamente como
unainiciativadeinnovaciéony
colaboracionradical sostenida para
que mas trabajadoresaccedana
oportunidades de aprendizaje que
potencien suempleabilidad».

Hernan AranedaD.

«El desafio delareconversiéon
laboral es unimperativo global en el
siglo XXI, una carrera que todoslos
paises ambicionanliderary Talento
Digital para Chile es testimonio

de que nuestro pais puede ser
parte de esta competencia
empoderando asupoblacién para
que puedan abrazary capitalizar
las oportunidades que laeconomia
digital brinda».

Modnica Retamal F.
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Por Ménica Retamal F.

Directora Ejecutiva, Fundacién Kodea
y Herndn Araneda D.

Gerente General, Fundacién Chile

__ A nivel mundial el debate acerca del futuro del trabajo ha sido
capturado por una mirada apocaliptica sobre cémo robots e in-
teligencia artificial podrian reemplazarnos. También hay quienes
aseguran que la hiper aceleracién digital dard paso a una Industria
5.0, marcada por una colaboracién profunda entre el ser humanoy
la maquina, con producciones personalizadas, robots colaborati-
vos (cobots) y sostenibilidad. Contraintuitivamente los paises mds
robotizados tienen menos desempleo y una fuerza laboral mds
especializada.
__Sibien el WEF calcula que 77 millones de empleos serdn elimina-
dos, otros 130 millones se creardn al 2025y las estimaciones sugie-
ren que el 42 % de las tareas empresariales estardn automatizadas
para 2027, lo que traerfa consigo que 6 de cada 10 trabajadores ne-
cesitarfan capacitacién en los préximos cuatro afios.
__En Chile, ya en 2017 las estimaciones sugerian que 1.9 millones
de chilenos ejercian empleos de baja productividad —un gran por-
centaje de ellos en el drea del comercio y servicios—y resultarian
facilmente reemplazables por un hardware o software. La transfor-
macién econdmica derivada de la pandemia intensificé aun mds
este proceso. El reskilling y upskilling se convertia entonces en una
prioridad para lograr una fuerza laboral sintonizada con las de-
mandas de los empleadores que necesitan adecuar sus modelos
de negocios y sobrevivir a la disrupcién digital con personas que
contardn con un nuevo mix de habilidades, lo que imponia la obli-
gacion de desarrollar la experiencia en reentrenamiento laboral
masivo para mover a las personas desde trabajos repetitivos hacia
labores sofisticadas y creativas.

__ Hoy, seis afos después, el Ministro de Hacienda de Chile en su
presentacién en el Chile Day 2023 de Londres, destaca el impul-
so de la economia digital como un vector central para que el pafs



retome un crecimiento robusto y sostenido y para que éste se tra-
duzca, entre otras cosas, en la creacién de empleo de alta calidad.
Paises como Finlandia, Singapur y Dinamarca, entre otros, han
apostado hace décadas por la digitalizacién como un eje de desa-
rrollo. Y esa inversién, hecha desde los dmbitos publico y privado,
les permitié destacar a nivel mundial en el alza de la productividad
y el crecimiento econémico.

__Alolargodeestelibroyen lavoz de quienes hemos participado
del desarrollo de Talento Digital para Chile, se puede evidenciar
que en cinco afos esta iniciativa ha sido una manera efectiva de de-
sarrollar el musculo de la reconversién laboral masiva en nuestro
pafs, a través de una colaboracién publico-privada efectiva y fructi-
fera. La robustez que ha alcanzado esta iniciativa es motivo de or-
gullo para Fundacién Chile y Fundacién Kodea, las que —mas alla
de la administracién vigente— han recibido el apoyo permanente
del Ministerio de Hacienda, el Ministerio del Trabajo (a través de
Sence), la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), los Organismos
Técnicos Intermedios para Capacitacién (Otic Sofofa), la Asocia-
cién Chilena de Empresas de Tecnologfas de Informacién (ACTI),
la Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC), la Cor-
poracién de Fomento de la Produccién (Corfo), InvestChile, y del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

__Mas aln, Talento Digital es una innovacién que desafié las con-
venciones,invitéatodoslosactoresaflexibilizarseyadaptarse,espe-
cialmente al Estado que funciona con tiempos muy diferentes a los
tiempos de la innovacién tradicional. A pesar de los Iimites, la vo-
luntad y ganas de encontrar soluciones creativas que transformen
realidades nos llevé a desarrollar una iniciativa inédita en Chile y
que tiene una escala muy importante para el tamafio de nuestra
economia. Salvo el programa que se ejecuta en Francia que persi-
gue capacitar a 10.000 personas al afio, todo el resto de las inicia-
tivas activas de esta naturaleza buscan capacitar a algunos miles
de personas en plazos de tres afios, mientras que Talento Digital
para Chile se propuso capacitar a 16.000 personas en un plazo de
cuatro anos.
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_ Nuestra iniciativa no sélo ha contribuido a la formacién de la
fuerza laboral digital del pais para que puedan transitar hacia tra-
bajos con mayor proyeccién econédmicay posicionamiento social;
si no que ha sido una manera de instalar en un grupo importante
dela poblacién el concepto lifelong learning—muy propio de la in-
dustriatecnolégica—, pero en el que Chile estd al debe porque sélo
profesionales de primera linea vuelven a estudiar constantemente.
Para lograr instalar esta capacidad de manera transversal, un pilar
clave fue la construccién de un ecosistema de formacién basado
en instituciones con expertise en nuevas formas de aprendizaje
«aprender haciendo» en donde el incentivo, a diferencia del mer-
cado chileno actual, es lograr competencias y habilidades instala-
das en el menortiempo posible. Poco a poco algunas instituciones
tradicionales de formacién en Chile se han sumado a esta vision
haciendo cambios en su oferta formativa y contagidndose de esta
cultura que ha resultado ser una estrategia de empleo interesante,
sobre todo por el interés que ha despertado en laindustria.

__La experiencia que surge de Talento Digital para Chile abre la
posibilidad de proyectar esta iniciativa hacia otros segmentos e
industrias y, sobre todo, a pensarla como una forma concreta de
atraer inversiones mds sofisticadas al pais es completamente po-
sible. Para ello es clave aprovechar las oportunidades que la inver-
sién extranjera nos presenta y entender cudl es el capital humano
que serequerirdy formarlo, preparandonos para recibir los nuevos
conocimientos que surjan de las industrias emergentes e instalan-
do capacidades en los territorios.

__Ni la transformacién digital ni la automatizacién lograran apa-
lancar una mayor productividad si no es acompafiada con el desa-
rrollo de capacidades y no hay duda que el destino de nuestras eco-
nomias,yelavanceenlas cadenas devalorde productosy servicios,
estdn ligados a las habilidades de los ciudadanos. El desafio de la
reconversién laboral es un imperativo global en el siglo XXI, una ca-
rrera que todos los paises ambicionan liderary Talento Digital para
Chile es testimonio de que nuestro pafs puede ser parte de esta
competencia empoderando a su poblacién para que puedan abra-
zary capitalizar las oportunidades que la economia digital brinda.
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__En Chile de 2017, Fundacién Chiley la Comisién Nacional de Pro-
ductividad estimaban que 1,9 millones de compatriotas trabajaban
en empleos de baja productividad, ficilmente reemplazables por
hardware o software, siendo un alto porcentaje de esta fuerza labo-
ral empleada en comercio y servicios. Hoy, estas cifras son un fe-
némeno mundial, de acuerdo a McKinsey al afio 2030, 1de cada 16
trabajadores tendra una ocupacién diferente y, en una orientacion
inversa, lademanda portalentos con habilidades digitales se habra
incrementado en un 32 %.

__Lareciente pandemia del covip—19 aceleré este proceso a nivel
relacional, educacional y laboral. En ese momento el mundo se vio
enfrentado a un quiebre que dej6 en evidencia que la cienciay la
tecnologia no son una opcién para el desarrolloy la adaptacién de
las sociedades, sino que son un imperativo en un escenario donde
la vertiginosidad del cambio es ineludible, continuo y crucial para
el desarrollo de las personas en todas las latitudes del mundo.
__¢Cémo estd enfrentando Chile este cambio? ¢Cémo se ha incor-
porado la tecnologia y ha avanzado la automatizacién en los dis-
tintos sectores de la economia? ¢Cudles son las perspectivas de
la fuerza laboral chilena? ¢Esta el sistema educacional abordando
adecuadamente estas transformaciones y desafios?

__ Lapotencial generacién de nuevos empleos es una oportunidad
que el pafis debe tomar con la maxima celeridad como condicién
parasureactivacién econémicay crecimiento. Sevive un momento
en que la perspectiva del mercado del trabajo es muy preocupante
debido a las brechas de participacién encontradas en segmentos
como las mujeres y los jévenes, y que se agrava cuando se analiza
la creciente tasa de informalidad, que alcanza un 30 % de la fuerza
laboral del pafs, porcentaje que triplica el observado en los paises
OCDE. Ambas situaciones, son una fuente de desigualdad, pobre-
zay debilitamiento del lazo social.

Es indispensable revertir esta situacién y buscar mecanismos
para que las personas puedan mejorar su trayectoria laboral. Una
forma de hacerlo es a través de oportunidades para desarrollar
conocimientos y habilidades digitales para que permita acceder
a empleos de alta calidad. Como medida de proteccién social, la




reconversion laboral de los trabajadores hacia lo digital es uno de
los caminos para lograrlo, porque el fortalecimiento de la emplea-
bilidad los dota de autonomias, asi como también les da mejores
oportunidades de desarrollo profesional y, por consecuencia, una
mejor calidad de vida. Por lo tanto, este debe ser un esfuerzo colec-
tivo, publico y privado, con el objetivo de ponerse del lado de los
empleos que se crean y no de aquellos que estdn siendo desplaza-
dos como férmula para asegurar la empleabilidad y cuidado de la
fuerza laboral. Se requiere una formacién que permita una mejor
adaptacién a los cambios futuros, a través de la instalacién de una
cultura de aprendizaje continuo, con una visién que permita do-
tar a las personas de herramientas para incorporar nuevos conoci-
mientos a lo largo de toda la vida.

__Si se observa la demanda por nuevas ocupaciones, los emplea-
dores de diversos sectores, crecientemente estdn reclutando y
también formando, a trabajadores con competencias para enfren-
tar situaciones inciertas, tomar decisiones complejas, construir re-
laciones colaborativas y que ademds cuenten con habilidades digi-
tales, tanto las bdsicas que permiten desenvolverse en el mundo
digital como las especificas: programacién, disefio de plataformas,
marketing digital, e-commerce, industria creativa, videojuegos, ar-
quitectura de nube, ingenieria de datos, ciberseguridad y reciente-
mente se incorpora la de inteligencia artificial siendo las industrias
que mds necesitan contratar profesionales con estas habilidades
el retail, las telecomunicaciones, la mineria, la banca, los segurosy
todas las organizaciones cuyo sello es la tecnologfa.

__Sin embargo, la transformacién digital estd alcanzando a las or-
ganizaciones de todos los sectores, rubros y tamafios. Es por esta
razén que sus impactos se dejan ver en la competitividad (aper-
tura hacia nuevos mercados y automatizacién de procesos), en la
eficiencia operativa (optimizacién de procesos internos y nuevas
herramientas de gestién empresarial), en la experiencia de clientes
(personalizacién y customizacién), en el andlisis de grandes volu-
menes de datos para la planificacién y el disefio de estrategias (or-
ganizaciones data driven), y en el fortalecimiento de la ciberseguri-
dad como condicién necesaria para proteger datos e informacién
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sensible de la organizacién y las personas. Estas oportunidades
obligan a desarrollar profundos procesos de cambio y adaptacién
que requieren como base un capital humano con nuevas compe-
tencias, y culturas organizacionales con una mentalidad diferente,
capazde abordary verse beneficiados por esta revolucién.
__Enelinforme Pulso demanda de empleos digitales, realizado por
el Observatorio Laboral de Sence en 2022, se demostré que el 66 %
de las empresas consultadas tenia planes de contratar a personal
ligado al drea de Tl en el plazo de un afio. Es relevante que el 60 %
de las vacantes declaradas se concentraban en 4 perfiles: desarro-
llador de software (39 %), ingeniero de software (10 %), operador
de soporte técnico de computadores/redes (7 %) y desarrollador
front-end (4 %).

__ Eneste sentido, tanto personas como organizaciones deben ser
capaces de comprender que la inteligencia artificial generativa, el
aprendizaje de maquina auténomo, el metaverso, la realidad au-
mentada o virtual, laimpresién 3D, el blockchain, la extensién dela
computacién en la nube, la computacién cudntica y la biotecnolo-
gia dejaron de ser conceptos futuristas, son una realidad cotidiana
que estd impactando a las sociedades y culturas a nivel mundial.
Por otro lado, los programas mads formales de las empresas o cen-
tros educacionales no son suficientes, el reskilling y upskilling tie-
nen que ser vistos como una oportunidad para mantener o mejorar
las probabilidades de ser empleable, que requiere principalmen-
te y como ya ha sido mencionado de una cultura de aprendizaje
continuo.

__Personas, empresasy Estados se enfrentaran al dilema de la sos-
tenibilidad de sus proyectos. El impulso de politicas publicas que,
con sentido de urgencia, renueven la oferta formativa con el fin de
contar con un mercado del trabajo resiliente, en sintonia tanto con
la demanda como con los desaffos que la revolucién digital impo-
ne, debe basarse en un esfuerzo transversal porque la transforma-
cién del mercado del trabajo es un esfuerzo complejo, debido a que
son muchas las personas que podrian ser parte de la poblacién que
sufrird el rezago de no integrarse social ni laboralmente en este
nuevo escenario.



__Enel estudio Pulso de demanda de empleos digitales se observé
que la dificultad mds mencionada por los empleadores para con-
tratar perfiles con habilidades digitales son «candidatos sin com-
petencias técnicas» (70 %). Por lo tanto, es necesario ser conscien-
tede que hoy hay unriesgo social en desarrollo, derivado dela obso-
lescencia de las habilidades y conocimientos al que estard expues-
ta un alto porcentaje de la fuerza laboral, cuente o no con titulos;
las habilidades STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matemati-
ca por sus siglas en inglés) son esenciales para el desarrollo del
paisysueconomia,ydel desarrollo de cada ciudadano. Avanzar ha-
ciala cohesién social multiplicando las posibilidades de que todos
puedan desarrollar un proyecto de vida a través del trabajo.

__En términos de talento humano, los desafios son multiples y
complejos, es cuestién de observar y reflexionar sobre los siguien-
tes datos:
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Competitividad

Elaboracién propia con base en Ranking de Competitividad Digital Mundial, Institute for Management Development. 2022
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__ Elranking 2022 de competitividad Mundial elaborado porel IMD
(Institute for Management Development) mide y evalta la capaci-
dad quetienen los paises paraadoptary explorartecnologias digita-
les, esto a propdsito de que son un motor clave para la transforma-
cién econémica de los negocios, los gobiernosy las sociedades en
su conjunto. Los paises que mejor desemperio tienen en este ran-
king se caracterizan por el uso eficiente del talento digital, una ade-
cuadainfraestructura tecnolégicay marcos de regulacion efectivos
que se adaptan a las nuevas tecnologias rapidamente. En primer
lugar, se ubica Dinamarca con 100 puntos, superando a Estados
Unidos queestden el segundo puesto seguido por Suecia, Singapur
y Suiza.

digital en paises latinoamericanos 2013-2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




__ Lamayorfade los paises de Latinoamérica estdn rezagados y en
los dltimos lugares del ranking, lo que se agrava por las dificultades
que hantenido para recuperar sudesempefio previo ala pandemia.
La formacién de capital humano junto al desarrollo tecnolégico se
convierte en la base para que estos mejoren en forma sostenida,
aprovechando al méximo las oportunidades que estd dejando la
transformacién digital. Aun asi, Chile sigue siendo el lider dentro
de la regién, aunque muy lejos de los paises que lideran el ranking
(posicidén 41), en el 2018 alcanzé su mads alto puntaje ubicdndose
en el nimero 37de 63 paises, desde ahi hasta ahoralatendencia ha
sido negativa.

__Chile debe avanzar para constituirse en una sociedad donde
exista mayor disponibilidad de talento digital, y contar con capaci-
dades para generar nuevas tecnologias y adaptarse a los desafios
que esta traerd en lo econémico y productivo. Es asi que la necesi-
dad de avanzar hacia la reconversién laboral para lograr una efec-
tiva migracién a nuevos empleos asociados a las Tl implica el de-
sarrollo de un musculo de reentrenamiento laboral. Chile necesita
talentos con las habilidades técnicas y del siglo XXI para enfrentar
estos desafios. En este contexto es que las politicas parael cierre de
brechas de talento humano, deben estar en sintonfa con las politi-
cas dedesarrollo productivoy la agenda de transformacién digital.
__Movilizados por esta realidad, nace Talento Digital con el obje-
tivo de promover la reconversién laboral masiva a través de habi-
lidades digitales superiores, con el propésito de lograr progreso,
bienestar, productividad y equidad de oportunidades en Chile, for-
taleciendo asf el ecosistema educativo. Acelerando la transicién de
Chile alaeconomiadigital y abordando con sentido de urgencia las
demandas de un nuevo mercado, expandiendo las oportunidades
tanto de las personas como de las empresas para que alcancen su
maximo potencial.
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Elinicio
de TalentoDigital

__La historia de Talento Digital se remonta a «Mujeres Programa-
doras», unainiciativadereconversiénlaboral pionerade Fundaciéon
Kodea, surgida en 2016, que sostiene que a través de un sistema
acelerado de entrenamiento es posible que una persona que no es
parte de laindustria tecnolégica pueda aprender estas habilidades.
Luego de haber formado a las primeras 70 mujeres, se desafiaron a
ampliarel alcance de lainiciativa.

__ En este contexto, es relevante conocer acerca del proyecto que
inspir6 a Talento Digital: el NYC Tech Talent Pipeline, iniciativa que
surgi6 después del colapso financiero de 2008 en Estados Unidos,
momento en que la ciudad de Nueva York decidié hacer algo para
que las personas lograran encontrar empleo en otras industrias.
En ese momento no existfa un gran ndmero de neoyorquinos con
un nivel inicial en tecnologia, porlo que muchos empleadores, con
base en esa ciudad, mostraron entusiasmo y apoyo hacia la idea.
Como parte del desarrollo de Talento Digital, se estudiaron a fondo
las bases de este revolucionario programa educativo para adultos,
que ha conseguido reconvertir laboralmente a miles de personas,
asi como también atraer a empresas de la industria Tl a establecer-
seen laciudad.

__En nuestro pafs, el desarrollo de un proyecto de estas caracte-
risticas no podia ser impulsado por una sola institucién, requerfa
de la inclusién de mds actores. Es por esto que Fundacién Chile
y Fundacién Kodea comenzaron a trabajar juntas disefiando la ini-
ciativa que iba a lograr mitigar un déficit clave para el desarrollo de
Chile: Talento Digital. Luego de esta primera alianza comienzan a
sumarse otras instituciones estratégicas para el objetivo de Talen-
to Digital, tales como Sofofa, OTIC Sofofa, la Confederacién de la
Producciény del Comercio (CPC), la Asociacién Chilena de Empre-
sas de Tecnologia de Informacién (ACTI) y el Banco Interamerica-
no para el Desarrollo (BID).



El siglo XXl es con
Talento Digital

__Aun faltaba contar con el apoyo gubernamental, una pieza esen-
cial para un proyecto de esta envergadura y para su escalamiento
y sostenibilidad, pensando en que Talento Digital debia ser capaz
de mantenerse en el tiempo. Luego de varias reuniones con Felipe
Larrain, Ministro de Hacienda de esos afios, tomé la decisidn de
entregarle apoyo, como también lo hizo el Ministerio del Trabajo y
Previsién Social (por medio de Sence), Corfo, e InvestChile.

Hitos relevantes

C El11de enerode 2019 se firmael acuerdo de colaboracién
entre todas las instituciones antes mencionadas, dando
inicio oficial a lainiciativa. Dicho acuerdo, se volvié a firmar
por todas las instituciones de su gobernanza en noviembre
del afio pasado.

e El 26 de septiembre de 2019, en las oficinas de la empresa
Accenture, el ministro del Trabajo y Prevision Social, Nicolds
Ménckeberg, junto al subsecretario de la cartera, Fernando

41 o Arab, y el director del Servicio Nacional de Capacitacién
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y Empleo (Sence), Juan Manuel Santa Cruz, lanzaron las
primeros 1.500 becas del programa «Talento Digital>».

C Para seleccionar con qué cursos se comenzaria, se realizé
un levantamiento de los perfiles mas demandados por las
principales empresas que requerfan contratar profesionales
con estas caracteristicas. De esta manera, en esa primera
etapa, Talento Digital se propuso llevar a cabo cuatro
cursos presenciales en ocho ciudades bajo la metodologia
bootcamp: Desarrollador Full Stack Java Trainee (825 cupos);
Desarrollador de Aplicaciones Front-End Trainee (400);
Desarrollador de Aplicaciones Méviles Android Trainee
(225) y Disefiador UX/UI (50). Esos cursos respondian
alos perfiles mas demandados porlaindustriaTly se
impartieron en Antofagasta, Rancagua, Santiago, Valparaiso,
Concepcién, Temuco, Puerto Montty Valdivia. Fue asi cémo
comenzé esta historia de innovacion.

Primer dia de clases en la sede

de Desafio Latam, Santiago.

En enero de 2020 la primera
generacién de Talento Digital C Este inicio estuvo marcado por cambios en el entorno, dado

comienza sus clases presenciales por el estallido social y pandemia, donde hubo que adaptarse

en ocho ciudades del pais. . . . , .
transitando en forma exitosa hacia clases sincronas online

en un periodo muy corto de tiempo.




Firma de convenio Talento Digital 2023

De izquierda a derecha: Cristébal Bocaz, asesor politicas publicas
Segpres; Felipe Candia, jefe departamento capacitacién de personas
Sence; Ignacio Cobo, director de sostenibilidad Sofofa; Carola Moreno,
coordinadora de finanzas y asuntos internacionales Ministerio de
Hacienda; Karla Flores, directora ejecutiva InvestChile; Valentina Quiroga,
gerente de desarrollo humano Fundacién Chile; Romanina Morales,
directora nacional Sence; Edgardo Seymour, asesor de gabinete Sence;
Herndan Araneda, gerente general Fundacién Chile; Jeannette Escudero,
directora ejecutiva Talento Digital para Chile; Natalia Lidijover, gerente
desarrollo de capital humano OTIC Sofofa; Maria Florencia Attademo,
gerente general paises del cono sur BID; Alejandro Riquelme, jefe unidad
desarrollo estratégico en InvestChile; Ménica Retamal, directora ejecutiva
Fundacién Kodea; Mikael Larsson, especialista en integracién y comercio
BIDy Viviana Pardo, jefa de programas para capital humano Corfo.
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Firma de convenio Talento Digital 2019

De izquierda a derecha: Mauro Valdés, presidente directorio

Fundacién Kodea, 2015—actualidad; Juan Manuel Santa Cruz, director
nacional Sence, 2018—2020; Bernardo Larrain, presidente

Sofofa, 2017-2021; Natalia Lidijover, gerente comercial OTIC Sofofa,
2015-2021; Nicolds Ménckeberg, Ministro del Trabajo y Previsién Social,
2018-2019; Felipe Larrain, Ministro de Hacienda, 2018—2019;

Alfonso Swett, Presidente CPC, 2018-2021; Sebastidn Sichel,
vicepresidente ejecutivo Corfo, 2018—-2019; Raiil Ciudad, presidente ACTI,
2018-2021y Alejandro Jadresic, presidente del directorio

de Fundacién Chile, 2018-2019.
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Inicio de Advisory Board en 2019 con
Tech Talent Pipeline.

| Herndn Araneda, gerente desarrollo
humano Fundacién Chile 2018—2022;
Fernando Barraza, director de Impuestos
Internos 2015—2022; Vivi Serri Ponce (),
CEO experienciaLAB; Ménica Retamal,
directora ejecutiva Fundacién Kodea;
Cleve Lightfoot, head of innovation

BHP 2016—2020; Leah Pollak, gerenta
asuntos corporativos Fundacién Chile;
Lauren Andersen, directora ejecutiva
NYC Tech Talent Pipeline 2016—2021y

Eli Senerman, VP Walmart Digital y socio
fundador School of Tech.
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Hackeando el futuro del trabajo conté con un panel de conversacién moderado

por la periodista Alejandra Rivera (DF Lab), donde participaron Romanina Morales,
directora nacional de Sence, Agustina Shinji, directora técnica de calidad de
Globanty Alejandro D’ Andrea, CTO de Arquitectura y Plataformas Core en Falabella
y miembro del Advisory Board.
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__ En agosto de 2023 se realizé el encuentro Hackeando el Futuro
del Trabajo, organizado por Talento Digital, instancia en la que par-
ticiparon actores del mundo publicoy privado, y donde se dieron a
conocer los resultados del Pulso de la Demanda de Empleos Digi-
tales 2022. Este encuentro dejé una conclusién clara e ineludible:
hablar del futuro del trabajo es hablar de la enorme posibilidad que
tienen las personas de reconvertirse en un escenario de transfor-
macién productiva que requiere nuevas competencias.

__«Desde el gobierno estamos convencidos que el pais tiene el po-
tencial para convertirse en un polo de desarrollo tecnolégico, capaz
no sélo de cubrir nuestra creciente demanda interna de servicios
digitales, sino también de exportarlos», sefialé el subsecretario del
Trabajo, Giorgio Boccardo.

__No hay duda de que los empleos digitales son clave como habi-
litadores para impulsar la transformacién digital de la economia,
impactando transversalmente los distintos sectores, mejorando
los niveles de productividad y, con ello, la competitividad del pais
en sectores estratégicos. La ponenciade Pablo Zamora, presidente
de Fundacién Chile, relevé que se vive en una era de rdpidos avan-
ces tecnoldgicos y transformaciones socioecondmicas, y estas
fuerzas estdn remodelando radicalmente el panorama laboral tal
como se conoce. Conceptos futuristas como la Inteligencia Artifi-
caly los avances en biotecnologia pasaron de ser visiones propias
de la industria tecnoldgica a ser una realidad habitual que impac-
tan muchos rubros e industrias. Por lo anterior, los trabajadores
deben aprender en forma continua a lo largo de la vida para que se
produzca lainclusiénydiversidad en el mundo laboral.

__ Eneste contexto, Talento Digital sigue con la conviccién de que
la tecnologia es una oportunidad, y la sociedad debe prepararse
para ella. Para que asf sea, es fundamental monitorear constante-
mente lo que el mercado necesita y entender que la clave del éxito
se encuentra en el trabajo mancomunado entre los distintos acto-
res del ecosistema.
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__Desde un comienzo, hasta hoy, la motivacién y conviccién de
Talento Digital era que Chile tuviera una economia preparada para
la transformacién digital y se beneficiara en forma plena de esta
revolucién, con una cobertura inicial de 16.000 personas capacita-
das en cuatro afos, una tasa del 70 % de éxito, medido a través de
empleo, nuevos emprendedores o continuidad de estudio. Se es-
peraba, ademds, contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
bledela ONU, especificamente a: ODS 1 Superacién de la pobreza;
ODS 4 Educacién de calidad; ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico; ODS 9 Industria, innovacién e infraestructura; ODS 10
Reduccién de las desigualdades; y ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos.

FIN EDUCACION TRABAJD DECENTE

DE LA POBREZA DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

it M| o

INDUSTRIA, IU REDUCCION DE LAS ‘I 7 ALIANZAS FARA
INNOVACIGN E DESIGUALDADES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA A LOS OBIETIVOS

(=)

v
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Unagobernanza
alaescaladeldesafio

__El reporte The Age of Digital Interdependence de Naciones Uni-
das (2019) menciona que, sila meta es usar las tecnologias para el
mejoramiento de la vida de todos, el esfuerzo debe ser colectivo y
consciente, involucrando a todos los sectores de la sociedad y re-
conociendo la interdependencia. En este sentido, las sociedades
y sus gobiernos tienen el desafio de encontrar mecanismos y for-
mas de cooperar internacionalmente para utilizar las tecnologias
en pos de una sociedad mas inclusivay apoyar el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible hacia 2030 (ONU, 2021).
__Talento Digital trabaja con el objetivo de invertir en fortalecer
el capital humano, con foco en entrenar y reconvertir a las perso-
nas que enfrentardn las situaciones de riesgo social derivado de la
obsolescencia de las habilidades y conocimientos, debe ser parte
del conjunto de medidas de proteccién social que ofrece el Estado.
Para ello, resulta critico movilizar un ecosistema donde la colabo-
racién publico-privada es clave, y eso es justamente lo que consti-
tuye la base del éxitoy proyeccién de TD.

__El exitoso legado de coordinacién entre muiltiples instituciones
que ha ido dejando Talento Digital, y que le ha valido legitimarse
bajo tres gobiernos diferentes, es un factor de éxito para la recon-
version laboral que la industria tecnolégica traerd de manera conti-
nua, y la gobernanza de este proyecto es un reflejo de cémo funcio-
na la economia digital: en forma colaborativa, aunando visiones y
esfuerzos de diversos actores que hace cinco afios vieron un espa-
cio de oportunidad en la transformacién digital.



__ De esta manera, Talento Digital para Chile es la tnica iniciati-
va del pais que integra a las empresas, instituciones de formacién
y gobierno para desarrollar nuevas capacidades en las personas,
en sintonfa con las demandas de la economia digital, y generando
mds oportunidades para acceder a empleos de calidad.

__ Cabedestacarqueestetrabajocolectivo, sedesarrollé al alerodel
Plan Nacional de Capital Humano parala Industria 4.0 (PNCH 4.0).
Asf, de manera inédita, Talento Digital inicié una de las politicas pu-
blicas mds relevantes del siglo XXI, con un acuerdo suscrito por el
Ministerio de Hacienda —como Champion de la iniciativa— Mi-
nisterio del Trabajo, Sence, Corfo, CPC, Sofofa, ACTI, OTIC Sofofa
yel BID, alos que se sumarfan el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa,
Conocimiento e Innovacién, e InvestChile.

__ A esta mesa publico-privada se suma una unidad estratégica a
la iniciativa compuesta por Fundacién Chile y Fundacién Kodea.
Ambas organizaciones integraron la experiencia que tenian para
desarrollar procesos sistémicos de generacién de capital humano,
como fueron Elevay Mujeres Programadoras, respectivamente.

__ Finalmente, para el éxito del programa, este modelo de trabajo
colaborativo cuenta con el apoyo de un Advisory Board o Consejo
Consultivo, conformado por los lideres de transformacién digital
de empresas y organizaciones de diversos sectores productivos li-
deres del paisyque aportan asesoria estratégica alainiciativa. Este
organismo tiene por propésito relevar las tendencias de capital hu-
mano a raiz de los cambios producto de la transformacién digital
en Chiley el mundo.
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__ El Advisory Board de Talento Digital para Chile estd compuesto por los

siguientes lideres de transformacién digital y de tecnologia:

__Alejandro D’ Andrea
CTO Arquitectura y Plataformas Core en Falabella

__Claudia Ramos
Directora - Chief Data Officer en Bciy
CDO Gerente Corporativo — Data&Analytics

__Cleve Lightfoot
Director del Advanced Mining Technology Centre
en la Universidad de Chile, director COREangels Pacific

__Daniel Kennedy
Vice President, Distribution Excellence, Scotiabank

__Eli Senerman
VP Walmart Digital y Socio Fundador School of Tech

__Fernando Barraza
Socio Consultor en GPS Consulting

__Hans Eben
CEO Westfalia Fruit Chile

__ Pablo Barcelé
Director Instituto de Ingenieria Matemadtica y Computacional,
Universidad Catélica de Chile

__ Roberto Musso
Director de DIGEVO, empresa de soluciones digitales

__Tomds Gazmuri
Emprendedor digital y co-fundador de plataforma digital AndesML

_ Victor Grimblatt
Gerente general de Synopsys Chile

__Vivi Serri Ponce i
CEO ExperienciaLab



Egresados de Talento Digital
asistieron al lanzamiento
de becas 2023 en Sofofa,
junto ala Ministra del
Trabajo y autoridades de la
gobernanza.
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Coordinacion
y colaboracion

__Talento Digital para Chile surgié como una iniciativa que se pue-
de caracterizar como innovacién y colaboracién radical sostenida
para que mds trabajadores accedan a oportunidades de aprendiza-
je para potenciar su empleabilidad. Desde su lanzamiento congre-
g6 a una amplia red de actores publicos y privados, con roles com-
plementariosy con la conviccién de que los instrumentos actuales
de politica publica no se adecuaban a lainnovacién requerida.
__Asfilo afirma Rosario Navarro, presidenta de la Sofofa: «Talento
Digital no sélo ha sido innovador en el formato, en resolver un do-
lor real de formartalento para las necesidades de empleo, sino que
también ha dado cuenta que para estos requerimientos de lifelong
learning no tenemos que esperar que la academia cambie, sino que
el circulo virtuoso de la alianza publico-privada puede resolverlo».
__Dentro del grupo de profesionales que empujaron esta politica
publica para mejorar la empleabilidad de las personas, se encuen-
tra Natalia Lidijover, gerenta de OTIC Sofofa que da cuenta del rol
fundamental de la colaboracién: «estdbamos intentando mante-
ner actualizados a los trabajadores en una sociedad cambiante y
nuestro objetivo, sin lugar a dudas, es entregar herramientas a las
personas mas vulnerables del pais para dotarlos de un buen em-
pleo. Nada de esto seria posible hoy sin la sumay accién de todos
los actores involucrados. No habfa forma de que ninguno de noso-
tros solo pudiera hacerlo desde su propia esquinas.

__Por su parte, la directora nacional de Sence, Romanina Morales,
sefiala la importancia de haber constituido una red de empresas
dentro del Talento Digital, para enfrentar en conjunto la necesidad



deincorporar al mercado laboral a las personas, desafio que actual-
mente estd permeando todas las lineas programdticas de Sence,
y que da cuenta de un cambio de paradigma en la institucién: la
capacitacién no es un fin en simisma, sino que tiene una légica de
empleo.

__Asitambién, releva el rol del sector publico en el disefio e imple-
mentacion, y el del sector privado en la transferencia de |a realidad
de las industrias, es lo que ha permitido que esta alianza sea exito-
sa. «Gracias a eso, hemos podido definir en conjunto cudles son
los cursos que responden mejor a las necesidades de las empresas
en términos de desarrollar habilidades digitales. Por ejemplo, el
afio pasado surgié lanecesidad deincorporarlaciberseguridadylo
hicimos, segtn los requerimientos que nos manifesté la industria,
dado quees algo que aellos les reporta valors.

__ Para Maria Florencia Attademo-Hirt, gerente general paises del
Cono Sur BID y representante en Chile del Grupo Banco Interame-
ricano de Desarrollo: «Talento Digital es una gran iniciativa de la
cual el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se siente orgu-
lloso de ser parte. Esta plataforma va mucho més alld de capacitar
para el desarrollo de habilidades digitales. En términos macroeco-
némicos, busca ser un insumo que permita a Chile ir hacia una
economia mds productiva, resiliente y diversificada y en lo micro-
econémico, mejorar lavida de miles de personasy familias a través
delaumentoenlarentayaccesoamadsy mejores oportunidades de
crecimiento profesional».
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Lacreaciondeun
ecosistemaespecializado

__Talento Digital es una innovacién pues se propuso disefar, pi-
lotar y evaluar un ecosistema de formacién acelerada de habilida-
des digitales. Paraello, se planteé crear suficientes capacidades en
Chile para poner a disposicién una oferta de programas bootcamp
para al menos 16.000 personas, operando con los mas altos estan-
dares de calidad formativa posible y articulando a los egresados
con el mercado del trabajo. Talento Digital se planteé como un pilo-
to entre los afios 2019 al 2023.

__ Esto significé crear un ecosistema de bootcamp especializados
al momento de lanzar las primeras 1.500 becas con 4 cursos. Para
ello, Sence, encargado de llamar a las licitaciones para elegir a los
mejores OTEC nacionales, exigié que aquellos que postularan de-
bian ser bootcamp, o bien estar asociados a uno de ellos con re-
conocida experiencia. Este hecho inédito movié al mercado local
impulsando el desarrollo de proveedores de formacién con esta
metodologia, y frente a |la necesidad de contar con un niimero de
capacitadores suficientes para cumplir la meta del 2019, empeza-
ron a llegar bootcamps de Estados Unidos, Méxicoy Francia.
__Parte fundamental de este ecosistema es empoderar a las em-
presas, de esta manera Talento Digital acttia como un puente que
conecta la demanda de talentos, la oferta de formacién y la inser-
cién laboral. Es un proyecto que pone en contacto a las empresas
conlos talentos formados, buscando mecanismos para desarrollar
las habilidades en las personas y su acceso a las industrias con los
formadores en el drea tecnoldgica, que sean acordes a las deman-
das delaeconomiadigitalizada.



Maria Eugenia Aravena,
egresada del bootcamp Full
Stack Javascript de TD,

dio su testimonio en el
lanzamiento de becas 2023
realizado en Sofofa.
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__Respondiendo a la demanda de perfiles profesionales del area
tecnoldgica, se realiza anualmente un levantamiento de las necesi-
dades de las empresas, identificando aquellas que tendran mayor
impacto. Ademds se definen las habilidades requeridas. De esta

manera, se van actualizando el disefio y contenidos de los cursos
que luego se imparten en formato bootcamp.

__En este sentido, los OTEC son actores clave en el compromi-
so de Talento Digital. Desafio Latam, fundada por Diego Arias, es
una de las iniciativas pioneras en la reconversién laboral que par-
tié en 2014 y que se define como «una aceleradora de transforma-
cién profesional hacia el mundo digital». Eso se traduce en que

las personas que hayan pasado por sus programas, se empleen en

buenos trabajos con buenos sueldos, y cuentan con mds de 10 mil

estudiantes en 20 paises, lamayoria de Chile, donde estd su oficina

base. Cuando nacié Talento Digital vieron una oportunidad para su

OTEC, unanuevalinea de negocio para creceryver cémo aumentar
su impacto en la reconversién laboral de la mano de habilidades

digitales. Todo esto con el foco de generar nuevos actores en el eco-
sistema digital.

__Por su parte, Claudio Mufioz del Centro de Transformacién Di-
gital de la Universidad del Desarrollo, sefiala: «hemos aprendido

que el talento existe y que se puede descubriry desarrollar. Talento

Digital nos ha dado la oportunidad de reinventarnos y replantearla

forma de ensefiar y motivar a jévenes. Hemos aprendido a formar
en unadisciplina de futuros.

__El trabajo de los OTEC tiene muchas aristas, por ejemplo, en

el desafio que implica bajar los indices de desercién de los estu-
diantes. Jorge Milanés, de Edutecno/E-Camp, vinculada a Talento

Digital desde sus origenes, sefiala que se han preocupado en de-
sarrollar mecanismos para disminuir la desercién, motivar a los

participantes, planificary desarrollar programas de extensién para

brindarun plus en la experiencia de capacitacién, con el objetivo de

perfeccionarel proceso de atenciény seguimiento estudiantil. Esto

implica, mantener un staff de profesores de alta calidad y fortalecer
los vinculos con Talento Digital, Sencey la OTIC Sofofa, de manera

de optimizar el desarrollo del programa.
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‘ TALENTD __Talento Digital ha construido un ecosistema colaborativo y vir-

S X

Programa alad tuoso de mas de 300 empresas que apoyan la iniciativa en prodela
Administradoras el

de Salesforce

__Karla Flores, directora de InvestChile, afirma sobre este proceso,
que «mantener una relacién fluida y constante con el sector priva-
do, es lo que permite detectar de manera temprana los requisitos
de capital humano de las empresas internacionales, que ven en
Chile un destino para desarrollar sus proyectos de inversién». De

tornoyenel climadeinversién, que finalmente radican en mejores

<6Ta1|emomgita” esta manera, InvestChile actta tanto al inicio como al final de la
= cadena de valor de Talento Digital: primero, en la deteccién de las
" g " —- : = - necesidades de capacitaciény formacién, y luego en disponer a las
Je———— l"f“ L | 7 ; personas capacitadas en las distintas empresas de su cartera. En
’ \ l ' — | ese sentido, se logra impulsar mejoras en las condiciones de en-

]

condiciones para la expansién de las inversiones en el pafs.
__Algunas comparifas esperan el egreso de cada nueva generacién
del bootcamp para ofrecer puestos de trabajo. Es el caso de Kranio,
una empresa consultora, que presta servicios Tl. Desde finales de
2019 aumentaron su cartera de clientes considerablemente, lo que
significé para los socios Fred Terenas y Juan Pablo Barrientos con-
cluir que para crecer necesitaban tener a los mejores programado-
res e ingenieros de datos. Como en esa época habfa una creciente
demanda por esos perfiles, definieron una estrategia: contratar a

En septiembre de 2023, Talento Digital, los mejores egresados de las universidades, bootcamps e institu-
en colaboracién con la empresa Salesforcey |a tos y continuar formandolos bajo su alero, asigndndoles un proyec-
Fundacién Women Force IT, lanzaron su programa .

«Mujeres X Talento Digital: Administradoras to con un roadmap de desarrollo por seis meses, con un mentory

de Salesforce», con el fin de impulsary contribuir
aladisminucién de la brecha de género que
existe hoy en el mundo laboral de la tecnologia.




conuncliente, donde ese joven talento pudiera participar, aportary
aprender. Esta decisién ha hecho posible que hoy de todo el grupo
de trabajo de laempresa, el 60 % haya pasado por un bootcamp de
Talento Digital.

__Otra de las empresas que forman parte del ecosistema colabo-
rativo de Talento Digital es Globant, una empresa de ingenierfa de
software y tecnologia de la informacién fundada en Argentina con
el objetivo de «realizar transformaciones para las organizaciones
y generar oportunidades globales de carrera para los profesionales
de Tl en todo el mundo» y actualmente considerada como uno los
cuatro unicornios fundados en ese pais. Para Rafael Rizzo, site ma-
nagery Justo Miguel Vargas, VP technology/tech partner Uruguay
& Chile, su participaciény compromiso con la iniciativa se ajusta a
su misién como empresa: «Creemos fervientemente que Chile tie-
ne la oportunidad de gestionar el talento global, tanto por el perfil
profesional de los chilenos que es de clase mundial, como por el
ecosistema corporativoy lainfraestructura académica. En muchos
ambitos el pais es vanguardista y tenemos la certeza que en térmi-
nos de talento digital también lo serd, empujando a una industria
cada vez mds competitivay diversas.

__ Otra empresa, de magnitud internacional, que ha mantenido
este vinculo es Accenture. Su director ejecutivo para la Industria
Financiera en Chile, Nicolds Deino, comenta parte del sello de los
egresados de Talento Digital, sefialando que cuentan con conoci-
mientos valiosos para el inicio de los proyectos con los clientes, y
que si bien tienen la necesidad, al igual que un recién egresado de
cualquier estudio de seguir con una formacién continua son perso-
nas muy productivas y comprometidas.
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Unavision
compartida

__ ElPrimer Indice de Inteligencia Artificial de Latam situé a Chile a
la cabeza en aspectos como adopcién de IA, pero con puntaje més
bajo en uso de datos e I+D. Si a esto se suma la persistente brecha
de talentos digitales especializados en el pais detectados por diver-
sos pulsos del mercado laboral (Sencey otros), se hace evidente |a
urgenciay conveniencia de ofrecer oportunidades de formacién de
habilidades digitales en forma masiva en el pafs.

__ Quienes forman parte de este proyecto, comparten la idea de
que en la medida en que haya mds personas formadas en el drea
tecnolégica y digital, se contarad con una mayor capacidad de inno-
vacidn,yes justamente através de lainnovacién que los paises son
capaces de avanzar hacia un nivel superior de desarrollo.
__Laevidencia internacional indica que el comercio internacional
deserviciosnotradicionales,—queen Chilealcanzanlos us$4.000
millones anuales—, experimentara tasas de crecimiento significa-
tivamente superiores a las de exportaciones de bienes. Es un sector
mds resiliente a las crisis, como la pandemia, dando un mayor so-
porte al mercado laboral. Adicionalmente, por su naturaleza, es un
sector respetuoso con el medio ambiente, y que, al serdesarrollado
a distancia y generalmente en distintas franjas horarias, tiene el
potencial de generar oportunidades de empleo en todo el territorio
nacional.

En este sentido, Carola Moreno, coordinadora de finanzas y
asuntos internacionales Ministerio de Hacienda, declara que «la
clave para enfrentar el desafio del empleo del futuro estd en crear
capacidades que nos permitan ser flexibles y adaptarnos a los



En marzo de 2023 se realizé Mujeres X

Talento Digital, una actividad que buscé
reflexionar sobre los desafios de desarrollo
para las mujeres en el mundo TI. Conté con la
participacién de mujeres lideres de la industria,
egresadas de los programas de TD y la primera
generacién de mentees de la iniciativa.
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inevitables cambios. Apoyamos la creacién de valory sofisticacién
del empleo atrayendo inversiones que requieren de servicios glo-
bales. Finalmente, nos hacemos parte de una estrategia educativa
que no distingue género ni lugar de residencia, democratizando el
acceso a conocimientoy la capacidad para ofrecer servicios digita-
lesy de alto nivel agregado».

__Asimismo lo plantea Karla Flores, quien habla laimportancia de
considerar las ventajas de Chile en |la generacién de energias reno-
vables no convencionalesy su sector minero altamente sofisticado,
que lo posiciona internacionalmente como uno de los protagonis-
tas en la lucha contra el cambio climdtico. Sin embargo, para im-
pulsar dichos sectores, es necesario contar con talento que cuente
con habilidades y conocimiento digitales, pues el desarrollo soste-
nible de estas industrias radica en el desarrollo tecnolégico.

__De acuerdo a Rosario Navarro, el éxito de Talento Digital es in-
discutible: «Hay que ver los resultados y constatar cémo se ha
transformado en el programa mads exitoso que Sence hatenido. Por
otra parte, también la reconversién ha llevado no solo a que las per-
sonas tengan las habilidades que se requieren, sino que estén em-
pleadas para lo que fueron capacitadas. Y ademas, yo creo que en
una metodologia que hace mucho sentido y mucha légica, que en
estos bootcamps se reconoce el camino recorrido y vas haciéndolo
de manera mds corta.

__ El afio 2018 Corfo firmé el acuerdo de colaboracién que dio ori-
gen al programa «Talento Digital para Chile», con el convencimien-
to de avanzar hacia una oferta formativa digital pertinente que per-
mitiera mejorar la empleabilidad de las personas. Viviana Pardo,
subgerente de estrategia de desarrollo de Corfo, afirma: «hoy, 5
afnos después, podemos decir con certeza que hemos avanzado
decididamente en la direccién que, en aquel momento, nos propu-
simos. La experiencia acumulada por el programa permitird que,
en esta nueva etapa, como Estado podamos escalar la iniciativa a
niveles significativos, y continuemos con el desafio de seguir gene-
rando impactos reales tanto en la empleabilidad de las personas
como en la productividad empresarial de nuestro pais».
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Equipo
Talento Digital
2023.

B8 Abajo deizquierda

a derecha:
Consuelo Ulloa,
Vania Bordoli,
Jeannette Escudero,
Teresa Morales y
Esteban Castro.

Arriba de izquierda
aderecha:

Nury Avila,
Agustina Cariete,
Maricel Moragay
Loreto Davis.
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Leslie Herrera, egresada
de TD, compartié su
testimonio en el evento
Mujeres X Talento Digital,
realizado en marzo de
2023.
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__ En un mundo en constante evolucién, donde la tecnologia im-
pulsalainnovaciény la productividad, el acceso a la formacién en
tecnologia es esencial. Por eso, Talento Digital trabaja incansable-
mente para generar oportunidades de aprendizaje y perfecciona-
miento de habilidades tecnoldgicas, para que las personas puedan
aprovechar al maximo el potencial que ofrece esta nueva era.

__ Durante sus casi 5 afios de historia ha entregado becas de pro-
gramacién, disefio y especializacién Tl, ya suman mas de 100 mil
postulantes, el 68 % de ellos tiene entre 26 y 40 afios de edad, y el
25 % estd sobre los 40. Ademads, el 73 % pertenece al 80 % mds vul-
nerable de nuestro pafs segtin el Registro Social de Hogares.
__Alrededor del 70 % de los postulantes cuenta con estudios su-
periores completos e incompletos ingresando a los programas de
Talento Digital para fortalecer su carrera en tecnologia o hacer un
cambio en sus trayectorias laborales, lo que releva la necesidad de
las personas de acceder a procesos de formacién para mantenerse
vigente en el mercado laboral.

__Con un enfoque en la formacién intensiva donde el «aprender
haciendo» prima, Talento Digital ha permitido que miles de per-
sonas en el pafs puedan cambiar su trayectoria laboral. Lo anterior
se traduce en 23.500 becas gestionadas: 3.250 de programas con
Corfo, 16.750 junto a Sencey 3.500 con Google al cierre de este libro.
__La misién de Talento Digital es clara y desafiante: disminuir la
brecha de perfiles digitales en Chile y mejorar |a calidad de vida de
las personas a través de la reconversién laboral. Un compromiso

que también setraduce en resultados:




__ Esto se ha logrado entregando las habilidades que el mercado
necesita, a través de la creacién de un ecosistema donde se conec-
tan lademanda de talentos, la oferta de formaciény la insercién la-
boral, demostrando ser un exitoso camino hacia la transformacién
delaeconomia 4.0y las personas. Estainiciativa haimpulsado que
hoy Chile cuente con mds de 28 instituciones formando con meto-
dologia bootcamp.

__Unpilarfundamental es lared de empresas, que en la actualidad
cuenta con mds de 300 que se han unido a este circulo virtuoso
de reconversion. En este sentido, Talento Digital genera diversas
instancias de empleabilidad, como ferias laborales virtuales con
foco en las empresas de tecnologia asociadas a InvestChile; char-
las desde las empresas hacia los alumnos y egresados para llevar
temadticas relacionadas a la vanguardia en tecnologia y empleabi-
lidad. En la misma linea, se han desarrollado programas cortos de
RPA y consultor SAP para seguir ampliando sus competencias y
conocimientos.

__Desde sus inicios, Talento Digital tiene el desafio de ser un pro-
grama de reinsercién laboral para las mujeres, de manera de acor-
tar la brecha de género que hoy existe en el mundo TI. El tltimo Ob-
servatorio Laboral de Sence, indica que la participacién femenina
en Tl en Chile alcanza un 26 %y en el mundo un 33 % seguin Deloi-
tte. Dado el rol de la iniciativa para mejorar la empleabilidad de las
mujeres, hastalafecha, se halogrado que un 36 % de las egresadas
de los programas de Talento Digital sean mujeres, y si bien es una
cifra alta considerando que en Chile sélo un 20 % de los estudian-
tes de carreras Tl son mujeres, la meta de Talento Digital es elevar
esacifraaun 5o %.

__Talento Digital estd comprometido en potenciar a las mujeres
en su desarrollo de su trayectoria laboral, es por esta razén, que se
han realizado instancias para lograr este objetivo. Ejemplo de esto,
es el piloto de mentorias que inicié el afio 2022 junto a IBM, que
durante el afio siguiente sumé 4 empresas adicionales —Globant,
Microsystem, Apiux y The Bridge—. Hoy, cuentan con mds de 60
mujeres que han terminado su proceso de mentoria, cuyo objetivo
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Participacién
femeninaen
el mundo TI
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Reconocimiento
a las primeras

12 mentees,

del programa

de mentorias
realizado durante
el 2022 junto a
IBM.

eraempoderarlasatravésdeotrosreferentesfemeninosenlaindus-
tria. Asimismo, se estd desarrollando un programa, junto a Women
Force IT y Salesforce, para formar administradoras o «trailzalers»
para esta plataforma, lo que les permite optar por empleos de me-
jor calidad en distintas industrias que usen esta plataforma. Como
también las becas Certificado de Carrera de Google, donde la mitad
fueron otorgadas a mujeres.

USD$

1,5 billones




ENSVEIRS

10.

11.

12.

13.

14.

Atributosde 1D

Acceso gratuito.

Instituciones de excelencia asociadas.

Programas de corta duracién.

Entrenamiento en los perfiles mds demandados
por el mercado digital.

Amplia red de socios colaboradores para la intermediacion
laboral indirecta.

Formacién en un periodo corto de tiempo, aproximadamente
inferior a seis meses.

Desarrollo de habilidades desde el primer dia.

Se privilegia que el estudiante sea el protagonista de su propio
aprendizaje.

Acceso a los conocimientos con mayor demanda en el mercado
laboral.

Desarrollo de habilidades y conocimiento de las mejores
estrategias para la futura busqueda de empleo.

Egreso de programas que internacionalmente han demostrado
un alto nivel deinsercién laboral.

Formacién de personas para que logren proyeccién en el
mundo digital a través de Cursos Entry Level (para personas
que seinicianen laindustriaTl) y de Especialidad

(para quienes cuentan con experiencia en laindustria Tly
que requieren actualizar sus conocimientos y habilidades).

Los programas formativos son validados por especialistas
de las empresas mds importantes del pais, considerando
sus necesidades, lo que nos permite abordar los perfiles més
demandadosy crear las condiciones necesarias para una
insercién laboral exitosa.

Sintonfa con las necesidades reales del mercado laboral. A
través de metodologias de aprendizaje de punta en el mundo
(bootcamps) se desarrollan las capacidades requeridas para
unainsercién laboral exitosa.
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__ Los programas de formacién de Talento Digital presentan un
altointerésydemanda de la poblacién con problemas de empleabi-
lidady cuentan con un modelo formativo de altatasa de adherencia
y baja desercién. La oferta formativa y el perfil de egresados es per-
tinente alas necesidades delas empresasy cuentan con un modelo
de aseguramiento de la calidad para bootcamp de alta escala.
__Esaeslacadenadevalor de Talento Digital para el desarrollo de
la reconversién laboral masiva en el pais, acompafiando los desa-
fios econédmicos y de productividad: bajar el riesgo de pérdida de
empleo por la automatizacién de la fuerza laboral nacional. Asi, el
programa cobra especial relevancia como instrumento de protec-
cién social y reactivacién econémica.

__Porotra parte, Raul Ciudad, ingeniero electrénicoy expresidente
de la ACTI (Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologias de In-
formacién), es enfético a la hora plantear la importancia de no per-
der de vista el desafio que se viene a futuro. Para Ciudad, es indis-
pensable aumentar los recursos para contar con mds personas ca-
pacitadas de lo que se ha logrado hasta ahora. De acuerdo a sus
célculos, los déficits de Talento Digital rondan en mds de 15.000 es-
pecialistas por afio, considerando la demanda de programadores
para temas de Inteligencia artificial, machine learning y deep lear-
ning. «El proyecto TD fue exitosoylo sigue siendo, pero requerimos
mucha mds inversién, los desafios del pais son gigantescos mds
aun con la situacién global actual, necesitamos aumentar exporta-
ciones, alimentos porejemplo, al doble, se requerird para estos ob-
jetivos muchos programadores |Ay el sistema no es capaz de gene-
rarlos. Talento Digital es una solucién real y comprobada. Digamos
que hicimos el piloto los dltimos 5 afios, ahora vamos por mas».
__Finalmente, Talento Digital es un modelo de alianza publico-pri-
vada efectiva con impacto social, y «El Piloto» de gran magnitud lo
sitla como caso de éxito internacional.



2019

Hitoseneltiempo
de Talento Digital

Enero

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Con la presencia
de los ministros

de Hacienda y de
Trabajo, se lanzé

Publicacién de
las bases de
licitacién para
OTEC: 12

A través de la
nueva plataforma
web del proyecto,
se abrieron las

Con la presencia
del ministro de

Hacienda, se rea-
lizé Icare Talento

Se cerraron las
primeras postula-
ciones y comenzé
la seleccién e

Con 70 empre-
sas inscritas, se
conformé la Red
de Empresas para

Talento Digital instituciones postulaciones Digital para Chile, | inscripcién. apoyar la interme-
para Chile. fueron elegidas a los primeros donde participa- diacién laboral de
para participar en | cuatro cursos, con | ron empresariosy los egresados de
la primera etapa. | 1.500 cupos. actores del sector los cursos.
publico y privado.
Enero Agosto Abril Julio Noviembre Diciembre

1.500 jévenes de
ocho ciudades
comenzaron las
primeras clases
con metodologia
bootcamp.

Se decidié abrir
3.250 becas de
manera fraccio-
nada.

La primera con-
vocatoria ofrecié
1.200 becas en las
regiones Metropo-
litana, Valparaiso
y Araucania, para
personas des-
empleadas. Los
cursos gratuitos
fueron de progra-
macién y disefio.

Corfo y Talento
Digital ofrecieron
becas para espe-
cializacién en los
perfiles digitales
mds demandados
en Chile.

Junto al Ministe-
rio del Trabajo y
Sence se lanzaron
nuevas becas para
mejorar compe-
tencias digitales.

Lanzamiento de
las becas Progra-
ma Tus Oportuni-
dades, con Sence
y OTIC Sofofa.

Enero

Junio

Julio

Septiembre

Noviembre

Evento Hackathon
«Weekend Code»
| Programa Tus
Oportunidades 2,
para las regiones
de Valparaisoy La
Araucania.

Bienvenida a

la nueva directora
ejecutiva:
Jeannette
Escudero.

Lanzamiento de la
convocatoria Rei-
niciate en Digital:
1.400 becas de
especialidad.

Lanzamiento de
las Becas Capital
Humano Corfo.

Lanzamiento de
la convocatoria
Reiniciate en
Digital 2.
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En marzo de 2023

se realizé el evento
Mujeres X Talento Digital
en el marco del Dia
Internacional de la Mujer.

TALENTO
X DicimaL

CLAUDIA
QUINTANA
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Premiacién HUB
Sustentabilidad, Pulso,
La Tercera, en enero
de 2023.




20

22

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Participacién de
Jeannette Escu-
dero, directora
ejecutiva de TD,
en el Seminario
Internacional

Lanzamiento de
la convocato-

ria Potencia Tu
Talento junto a
Corfo: 1.500 becas
para 17 cursos de

Lanzamiento de la
convocatoria Re-
iniciate en Digital,
para las regiones
de Arica, Parina-
cota, Valparaiso y

Lanzamiento

del programa
Digital Talent Up,
en colaboracién
con InvestChile y
Corfo.

Se inicia el progra-
ma de mentorias
Mujeres X Talento
Digital, junto a
IBM.

Convocatoria
«Programa Tu
Futuro», junto

a Sencey OTIC
Sofofa. Becas de
programaciény

Jeannette Escu-
dero, directora
ejecutiva de Tal-
ento Digital para
Chile, expuso ante
el Invest Forum

de Educacién, marketing digital, | Magallanes (mds disefio digital. Chile 2022.
Tecnologia Digital, | industrias creati- | de 600 cupos
Cohesién Social y | vasy tecnologfa. | presenciales).
Politicas Publicas, Lanzamiento de
en Parfs, Francia. la Feria Laboral

Virtual Conecta

Talento Digital.
Enero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Premio a la Inicia- | Evento Mujeres Feria Laboral Lanzamiento de Lanzamiento Evento Hackean- | Evento IA en
tiva Sustentable, X TD, conmem- Virtual: Digital cuatro cursos y mentorias Mu- do el Futuro del Accién de Kiber-
en la categorfa orando el Dfa Talent Up, 3.500 becas junto | jeres X TD, junto | Trabajo, donde se | num. Didlogo
Educacién de Internacional de la | con el apoyo de a Google, consu | a IBM, Apiux, dieron a conocer | TD Salesforce
calidad, entregado | Mujer. InvestChile. programa Certifi- | Globant, The los resultados para mujeres,

por HUB Susten-
tabilidad de Pulso
y La Tercera.

cados de Carreras
de Google.

Bridge y Microsys-
tem con mds de
50 seleccionadas.

del Pulso de la
Demanda de
Empleos Digitales
2022. Nomi-
nacién de TD al
Premio Avonni
2023, categoria
Educacion.

con lanzamiento
del Programa
Administradoras
de Salesforce.
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Premiacién Avonni 2023
Recibieron el premio:
Herndn Araneda, Jeannette
Escudero, Ménica Retamal,
Natalia Lidijovery

Nicolds Ratto
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Octubre Noviembre

Segunda Feria
Laboral Virtual:
Digital Talent Up,
con el apoyo de
InvestChile.

Talento Digital
para Chile

es ganador del
Premio Avonni
2023 en la
categoria de
Educacién.

avonni
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desarrollo de aplicaciones

Front-End, desarrollo de aplicaciones
méviles Android, desarrollo de

desarrollo

de aplicaciones Full Stack Javascript,

aplicaciones Full Stack Java,
en UNAB, Vina del Mar, 2022.




La Ministra del Trabajo
Jeannette )ara, participé
del lanzamiento de las
5.500 becas 2023, junto a
OTIC Sofofa, Sence,
Talento Digital, el
Ministerio de Hacienda,
InvestChile y egresados
de los bootcamps de TD.
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__Elinforme Nueva estrategia de empleo de la OCDE. Empleo de
calidad para todos en un entorno laboral cambiante (2018) mos-
traba que Chile habia avanzado en mejorar las competencias de su
fuerza laboral, pero mantenia brechas importantes. Si bien, los re-
sultados daban cuenta de una posicién relativamente ventajosa en
América Latinaentérminos delacapacidad de los estudiantes para
responder ciertas pruebas estandarizadas, las cifras nos posicio-
nan lejos de la frontera global, planteando un importante desafio a
nivel pafs.

__Las principales debilidades se relacionaban con la formacién en
tecnologia de los estudiantes tanto secundarios como de ensefian-
za superior. Esto, principalmente, porque Chile atin no cuenta con
unaalta sofisticacién tecnolégica en suindustria productiva, loque
limita el learning by doing (aprender haciendo) y que las personas
puedan ir aprendiendo también en el mundo del trabajo.

__Esta realidad exige, nuevamente, ampliar la mirada respecto al
desarrollo de capital humano, ya que éste no requiere solo de edu-
cacion, sino que también demanda por aprender.

__Laaceleracién digital ha obligado a olvidar los empleos tradicio-
nales. Latrayectoria formativo-laboral significaque un gran porcen-
taje de la poblacién va a tener que aprender y desaprender cosas,
desarrollando aquellas destrezas que les permitan acceder a mejo-
res oportunidades laborales, para poder moverse, crecery navegar
en un mercado del trabajo que estd sometido a constantes cam-
bios. Esta tendencia deja al descubierto la necesidad de crear una
cultura de educacién continua en la que el lifelong learning (educa-
cién permanente) sea algo tan deseable como reconocido y para
esto la metodologia bootcamp ofrece una alternativa.



/QuéesunBootcamp?

__Botas en el barro. Campo militar. A eso alude el concepto boot-
camp, el nombre que reciben los programas de ejercitacién en tec-
nologia, de corta duracién (en promedio 5 meses) y de una inmer-
sién que requiere un compromiso total de los estudiantes.

__Son entrenamientos intensivos y altamente inmersivos para el
mundo laboral. Es una metodologia de vanguardia en el mundo
para la formacién digital. Se trabaja bajo un modelo de aprendizaje
activo, donde la persona es protagonista de su proceso de aprendi-
zaje. Se desarrollan no solo aspectos técnicos y de conocimientos
«duros», sino las habilidades del siglo XXI, tales como colabora-
cién, innovacién, pensamiento critico, agilidad de aprendizaje, en-
tre otras. Durante todo el bootcamp los estudiantes cuentan con
apoyo socio-laboral, formacién para el trabajo y vinculacién tem-
pranacon las empresas.

__Esta metodologia proviene de la necesidad de la industria de
desarrollo de software de formar perfiles especialistas, de manera
muy rdpida. La educacién tradicional no estaba siendo capaz de
cubrir estas necesidades inmediatas, por lo que a las empresas no
les quedé otra opcidén que hacerse cargo de la formacién de sus
trabajadores.

__En el extranjero, las iniciativas en las que se inspiré Talento Di-
gital tenfan la particularidad de impartir conocimiento mediante
bootcamps, un sistema muy poco conocido en Chile hasta enton-
ces, pero que ya llevaba varios afios de divulgacién en el resto del
mundo. Desde Talento Digital, explican que esta metodologia bus-
caentregar capacitacién en las habilidades mds recientes y necesa-
rias para la industria tecnoldgica, a un ritmo intensivo, enfocadas
en un rol a desempeniar en el futuro cercano. Porlo mismo, y como
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parte de su programa curricular, cuentan con un fuerte componen-
te de simulacién de lo que los estudiantes podrian encontrar en el
mundo real, para que pongan en prdctico el uso de metodologias
activas para la resolucién de problemas. Todo esto, siempre po-
niendo al estudiante al centro de su propio proceso de aprendizaje.
__Para que los bootcamps sean efectivos es clave el trabajo de los
docentes. Los profesores y profesoras en esta metodologia son
profesionales o especialistas que ejercen activamente en la indus-
tria tecnolégica y que actiian como facilitadores en el proceso de
aprendizaje, llevando su propia experiencia laboral a la sala de cla-
ses, transformando las aulas en verdaderos puentes entre la teorfa
y la préctica, entre el aprendizaje técnicoy su aplicacién en el mun-
doreal. Son profesionales actualizados, que no solo tienen conoci-
miento técnico, sino que también manejan los cédigos y lenguajes
particulares de cada drea de desempefio.

__Otro ambito fundamental para el éxito de esta metodologia es
su conexién con las necesidades de la industria, dado que disefan
sus programas de estudio segtin la informacién que obtienen de
ella. Porque de esta forma se aseguran de que sus egresados ten-
drdn una mejor empleabilidad, y con las habilidades digitales que
el mundo de hoy exige para el autoempleo o la continuacién de
estudios.

__Para Lauren Andersen, la ex directora ejecutiva de NYC Tech Ta-
lent Pipeline, la conexién con la industria y directamente con em-
presas que requieren de trabajadores capacitados en tecnologia es
la principal fortaleza de los bootcamps: «Los empleadores que tra-
bajaron con nosotros, entregandonos retroalimentacién para me-
jorar los planes de estudio, es decir, que tenian algiin papel en el
desarrollo, eran siete veces mds propensos a regresar y contratar
nuevamente en cohortes futuras».

__La experiencia local evidencia la importancia de que los estu-
diantes reciban una formacién que incluya habilidades transversa-
les del siglo XXly las habilidades de empleabilidad paralaindustria
digital.



__Al finalizar y aprobar el curso, se entrega un diploma por parte
de Sence Yy, adicionalmente, los alumnos pueden obtener la insig-
nia digital de Talento Digital para Chile, que permite compartir en
su CV, redes sociales y laborales, acreditando que cumplieron con
todos los objetivos de aprendizaje. En el caso de Corfo, cada insti-
tucién formativa entregaba su diploma.

__ParaCarlos Alvarez del BID, una de las virtudes de los bootcamps
es que contribuye a ir superando una debilidad en el &mbito de
la formacién de corto plazo, que facilita la reconversién laboral.
«Traer esta metodologia e instalar en el pais una oferta bastante
masiva y en un periodo breve, nos permitié lograr que la gente en
un periodo corto dé un salto en su formacién, cosa que no estamos
muy acostumbrados a ver en Chile porque entendemos que cuan-
do tu entras a algo tan complejo como el mundo de las tecnologias
de lainformacidén necesitas estudiar afios. Entonces, este elemen-
to que es formacién sustantiva en dmbitos de alta empleabilidad
en periodos cortos, es una innovacién radical para Chiles.

__En los dltimos afios, hemos sido testigos de cambios sin pre-
cedentes que han impactado no solo la forma en que trabajamos,
sino también cémo concebimos el empleo, la productividad y la
vidalaboral en general. Esta misma caracteristica debe ser parte de
quienes son los encargados de impartir la formacién en competen-
cias digitales paralograr contar con el talento capaz deirsereinven-
tandoyadecuando alos nuevos contextos.

Dela educacién
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__Con el objetivo de responder a las necesidades del mundo labo-
ral, entre las principales habilidades transversales para el siglo XXI
incluidas en los planes de estudio de Talento Digital estan:

Mantenerse curiosoy alerta, pensamien-
to lateral, ser flexible en las propuestasy

acciones, asi como ofrecer la posibilidad
de buscar, disefiar eimplementar nuevas
alternativas a situaciones.

Asociada al desarrollo de la capacidad de
cuestionar, evaluary analizar sistema-
ticamente situaciones reales, las ideas
propias, las de otros, teniendo en cuenta
el lugary contexto desde el que se habla,
lo que apunta principalmente ala bus-
queda de nuevas respuestas que enri-
quezcan la construccién de un punto de
vista personal.

Capacidad de organizacién y reconoci-
miento de las posibilidades de los otros,
articulando las fortalezas y debilidades
de los miembros del equipo entorno a
un desafio comuny el respeto.

1.
2.
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Pensamiento

critico
3.

@
(_

Colaboracion

4.

<

Comunicacion

Intercambio efectivo de pensamientos

y sentimientos, la interaccién con otros
y la utilizacién productivay critica de los
medios digitales y de comunicacién de
masas. Incluye tanto la expresién como
la recepcién de informacién, sentimien-
tos, pensamiento, etc. Amplio manejo
delalengua materna: lectura, escrituray
oralidad.



Desarollador

de Software

Losperfiles
massolicitados

__De acuerdo al Pulso Demanda 2022, un alto porcentaje de las
empresas consultadas tenia planes de contratar en los préximos
12 meses personal ligado al drea Tl (66 %), mayoritariamente en
uno o dos puestos de trabajo diferentes. Mdas del 50 % de las vacan-
tes totales declaradas se concentran en 4 perfiles: desarrollador de
software*, ingeniero de software, operadores de soporte técnico de
computadores, redes y otros, y desarrollador front-end. En gene-
ral estos 4 perfiles tienen una baja participaciéon femenina, estan
abiertos al teletrabajo o mixto, a excepcién de los operadores de
soporte técnico que, por sus funciones propias, demanda mayor
presencialidad. Aunque la mayor parte de las vacantes requieren
educacién superior, también hay espacio para candidatos con for-
macién bootcamp o cursos de capacitacién. No se exige mucha
certificacion, pero si el rendimiento de pruebas de entrada. Para
algunas de estas ocupaciones es importante el manejo del idioma
inglés. Se plantea como requisitos lenguajes de programaciény de

60..

framework.

Ingeniero
de Software

El perfil desarrollador
de software se subdivide
en dos categorias:

full stacky de software
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de las vacantes totales declaradas se
concentran en cinco perfiles
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Desarrollador
FullStack

Un desarrollador full stack es un
programador que controla tanto
el desarrollo front-end (cliente)
como el back-end (servidor)

de aplicaciones web, software

y sitios web. Comprende la
conexién entre la experiencia

de usuario cuando utiliza una
interfaz (front-end) y lo que
ocurre en los servidores y
almacenamiento de datos (back-
end). Algunas de sus funciones
son: disefiar las interfases y otros
elementos front-end; desarrollar
aplicaciones back-end; crear
servidores y bases de datos

para correcta funcionalidad;
asegurar funcionamiento
delaapp o sitio en teléfonos
moviles; asegurar la velocidad

y la escalabilidad del sitio web;
administracién de proyectos
complejos; asesoramiento a
otros departamentos.

cDequésetratan
estosperfiles?

Desarrollador
de Software

Un desarrollador (al que con
frecuencia también se conoce
como analista-programador), es
un especialista en informdtica
que es capaz de concebiry
elaborar sistemas informaticos
(paquetes de software), asi
como de implementarlosy
ponerlos a punto, utilizando
uno o varios lenguajes de
programacién. No es lo mismo
que un Ingeniero de Software, ya
que el desarrollador de software
o analista-programador no
necesariamente tiene el grado
de ingeniero. Por lo general, los
analistas programadores sélo
estudian una carrera técnicaen
el drea informdtica, mientras que
el ingeniero de software estudia
carreras profesionales como
ingenierfa en informatica.




Sy

Ingenierode
Software

Porlo general el ingeniero en
software trabaja en equipo

para disefar los programas
mds complejos, después los
escribe, y posteriormente
comprueba que el programa

no produzca errores y si hay
errores los corrigen. Algunas

de sus funciones son: crear
sistemas informadticos; dirigir
proyectos y mantenimiento de
software; controlar equipos de
trabajo; analizar nuevas técnicas
en el desarrollo de software;
administrar sistemas de base
de datos; analizary validar
requerimientos; optimizacién
de procesos. Se suele confundir
entre ingeniero de software

y desarrollador de software,
porque en muchas empresas,
especialmente las mds pequenas
y medianas, el ingeniero de
software cumple las funciones
detanto el ingeniero comoel
desarrollador de software o
analista programador.

X

Operadorde
soportetécnicode
computadores,
redesyotros

Los Operadores de soporte
técnico de computadores, redes
y otros, son responsables de
entregar asistencia técnica al
usuario, su funcién consiste

en escuchar los problemas
técnicos que tienen los usuarios,
interpretarlos con la mayor
brevedady dar una solucién.
Requiere conocimiento de
hardware, software, redesy
atencién al cliente ya sea por
internet, telefénica o en persona.
Algunas de sus funciones son:
reunir toda lainformacién
relativa al problema; determinar
exactamente qué es lo que
ocurrey definir cudl es la causa
que lo producey solucionarlo
(nivel 10 front-end); y escalar

el problema que no puede ser
resuelto al nivel 2 (back-end) al
requerir tareas mas complejas.

Oli~

Desarrollador
Front-End

Los Desarrolladores front-end
son los encargados de la parte de
un sitio web que interactta con
los usuarios, es decir, de la capa
frontal que se ve en un sitio web

o enunaaplicacién. Algunas de
sus funciones son: Desarrollar
con HTML, CSSy JavaScript;
mantenimiento y optimizacién de
sitios web e interfaces de usuario;
crear herramientas y elementos
que mejoren la interaccién con

el sitio en cualquier dispositivo

o browser; gestionar el flujo de
trabajo del software; implementar
précticas SEO Onpage; mejorar
la usabilidad para el usuario
—nuevas funcionalidadesy
procesos; convertir disefio de
parte de UX/Ul en realidad,;
mejorar velocidad de cargadela
web; asegurar la accesibilidad de
la web.

94

Dela educacién
alainnovacién

95

<TalentoDigital/

TalentosDigitales
paraChile

__El foco de Talento Digital es llegar a las personas mads vulnera-
bles del pafs a través de un proceso de postulacién on line.
__Losrequisitos son:

1. Sermayorde18 afios almomento de postular.

2.  Contarcon Ensefianza Media Completa.

3. Contar con Registro Social de Hogares y estar dentro
del 80 % mds vulnerable.

4. Estarcesante,yasea por perdida de empleo,
busqueda de trabajo por primera vez o inactividad
laboral.

§.  Encontrarseempleadoyteneruningresoimponible
mensual de hasta $1.380.000 brutosy contar con
al menos 6 cotizaciones de AFP durante los tltimos
24 meses.

6.  Trabajadores por cuenta propia, con un ingreso
imponible mensual de hasta $1.380.000 brutosy
contar con al menos 3 cotizaciones de AFPen la
ultima declaracién de renta anual (2023).

__Parala postulacién general, las personas deben rendir satisfac-
toriamente dos test de admisién en linea: un test psicolaboral y un
test [6gico-matemdtico. Para los cursos de Disefio UX/Ul y los de
especialidad deben tener requisitos académicos acordes a su pos-
tulaciény paralos cursos de Especialidad y Ruby on Rails para Star-
tups, se debe rendir ademads una prueba de conocimientos bdsicos
relativos al curso al que se postula.






Impactoenlas
trayectoriaslaborales

Difusion

El punto de partida es la difusién dela

convocatoriay la entrega de orientacién a las

personas interesadas, respecto de:

Postulaciony
seleccion

De acuerdo con los requerimientos
solicitados para los estudiantes de cada
plan de estudios, los postulantes deberan
entregar antecedentes sobre:

1. El nivel de actualizacién de los
programas.
2.  Calidad delos programasydocentes.

Tasas deinsercidén laboral.

Andlisis comparativo de duracién de
programas.

<TalentoDigital/

1. Situacién laboral de los tltimos tres

meses. 98 99
2.  Ingresos promedioen los ultimos 12

meses.
3.  Niveldeestudios.

Promedio detiempo de insercién
o promocién laboral.

Campos de ocupacion.

Andlisis comparativo de duracién de
programas.Ademds, se exige rendir dos
pruebas de manera online:

Tipo de empresas contratantes.

Test psicolaboral.

\..J'I

Test 6gico-matematico.

Alos seleccionados, se les invita a
participar en un prebootcamp, a través
del que se les muestra en qué consisti-
ran sus estudios durante los préximos
meses.
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Enseianza-
aprendizaje

Los bootcamps cuentan con una
metodologia de ensefianza que pone a
los estudiantes como protagonistas de
los aprendizajes. Para ello, se formulan

Insercion
laboral

Para lograr que los estudiantes obtengan
empleo unavez que egresen, existen
diferentes acciones que realizan tanto los
OTEC como Talento Digital.

experiencias significativas, articulando
diferentes métodos o enfoques de
aprendizaje activo. Los métodos mas
utilizados son:

1.  Aprendizaje basado en problemas
(ABP): los estudiantes aprenden me-
diante el desarrollo de una serie de pro-
yectos los cuales gradualmente incre-
mentan su nivel de dificultad.

1. Intermediacién laboral realizada por los
OTEC eindirecta realizada por Talento
Digital donde refiere a egresados a alguna
empresadelared.

2.  Coachlaboral:ayudard alos egresados

adesarrollarlas habilidades necesarias
paralabusquedade empleo. Es untipo
de reforzamiento para aquellas personas
que requieren mds apoyo.

2.  Gamificacién: sigue los principios de
los videojuegos, que tienen la capaci-
dad de ensefiar algo mientras el usuario
disfruta deljuego.

3.  Aulainvertida: es laconcepcién de que

Mentoring: mentorfas guiadas pory
para mujeres, de manera de acortar las
brechas de género en laindustria tecno-
|6gica, entregdndoles conocimientoy
experiencia.

el alumno puede obtener informacién
enuntiempoy lugar que norequierela
presencia fisica del profesor, enfatizan-
do el desarrollo de habilidad por sobre

Talleres con entrevistadores: acceso a
vivir simulaciones de procesos de selec-
cién, con entrevistadores profesionales.

lainformaciény data.

Ferias laborales: TD invita a sus egresa-
dos a participar de charlas sobre las
tendencias delaindustriayal uso

dela plataforma Semillero de Talentos,
donde las empresas realizan bisquedas
laborales.



__El principal desafio de Talento Digital es posibilitar el cambio de
trayectorias laborales a las personas a través de reskilling y ups-
killing. Para ello se necesitaba una experiencia innovadora, que
considerara tanto un método de ensefianza disruptivo, como una
comunicacién transparente y constante con las empresas que de-
mandaban talentos digitales.

__En estos 5 afios de historia, Talento Digital se ha erigido como
una fuente de oportunidades para mejorar trayectorias laborales,
forjando profesionales capaces de navegar con destreza en esta
nueva era, entregando herramientas concretas que les permitan
transformar sus trayectorias de vida, y aportar al desarrollo eco-
némico del pais. El compromiso que movilizé a los diversos acto-
res que hoy integran la mesa publico privada sigue intacto, y como
grupo de trabajo, hay grandes expectativas para seguir superando
desafios eimpulsar los cambios que la sociedad requiere.

__Asi, y tal como se expresa desde el inicio de este libro, no hay
dudade que el Chile del siglo XXl es con Talento Digital.

De laeducacion
alainnovacién
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TALENTO
UIGITAL

INTELIGENCIA
HUMANA

«Tuvoungranimpactoy me
ayudoadescubrirunareade
trabajo que me gustan.

Diana Jiménez
Desarrollo Full Stack Java Trainee

«Me ayudoé areinventarme
yreinsertarme enotraarea
laboral».

Angeles Cahill

Emprendimiento Digital con Ruby
on Rails, Desarrollo Full Stack
JavaScript Trainee y Desarrollo
Front-End Trainee

«Fue de granimpacto
profesional, ya que pude
optar apostularacargos

de Diseno UX/Ulen empresas
de diferentesrubros, las
cuales estanadoptando
alatransformacion digital
como parte importante

de suprogreso.Conlos
conocimientos adquiridos, he
logrado participar endiversos
equipos multidisciplinarios
disefiando diferentes
plataformasy productos
digitales».

Maria Eliana Devia
Diserio UX/UI
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Talento Digital cierra su primer periodo, trans-
currido entre 2019 y 2023, con enormes avan-
ces: 23.500 becas otorgadas, una tasa de éxito
de 77 % (encuentra empleo, emprende o con-
tinua sus estudios) y una renta promedio por
sobre los US$ 9oo a los seis meses de egre-
so. Siendo la principal conclusién de esta eta-
pa «piloto» que Chile cuenta con un modelo
efectivo y costo-eficiente para que mas perso-
nas accedan a oportunidades para mejorar su
empleabilidad o para desarrollar negocios en
ambientes digitales, porlo que el escalamiento
representa un enorme potencial.

—_Durante el 2023, en el Seminario Conectivi-
dadyHabilidades para un Chile Digital, organi-
zado porel Senado, CEPAL destacaba a Talento
Digital como la iniciativa lider de reconversién
laboral para la industria digital a nivel latinoa-
mericano, y una de las mas relevantes a nivel
mundial. Esto fue ratificado en entrevistas para
este libro por Marco Llinds Vargas, Director de
Divisién Desarrollo Productivo y Empresarial
en esta organizacién, quien destaca lalaborde
esta exitosa iniciativa, ejemplificadora para la
regidn. En sus palabras: «Conectar los esfuer-
zos de transformacién digital con aquellos de
desarrollo productivo; sélo de esta manera po-
dremos abordar el reto de una productividad
estancada en Latinoaméricay el Caribe».
__Asuvez, asociado al acuerdo de Pacto Fiscal
2023, desde el Ministerio de Hacienda se decla-
raba que un crecimiento econémicoinclusivoy
sostenible es fundamental para elevar el bien-
estar de la ciudadania y donde la productivi-
dadydesarrollode capital humano son un pilar
fundamental cuando se hablaba de impulsarel

desarrollo. Porlo que se requiere laampliacién
de los programas de capacitacién en compe-
tencias digitales, aumentando la cobertura y
actualizando el disefio del programa de Talento
Digital, elevando a 50 mil las personas que ac-
cedan a las oportunidades de aprendizaje que
ofrece el programa antes de 2026.
__Paraformalizar lo anterior, en noviembre de
2023, sefirmaun nuevo compromiso con laini-
ciativa en el Ministerio de Hacienda, a la que
se sumaron el Ministerio del Trabajo, Sence,
Corfo, InvestChile, OTIC Sofofa, CPC, BID, Fun-
dacién Chile y Fundacién Kodea. Renovando
el acuerdo entre organizaciones publicas y pri-
vadas, confirmando de esta manera el apoyo
para trabajar en la proyeccién que requiere el
programa para seguir impulsando de forma
masiva el upskilling y reskilling de las personas
para mejorar sus trayectorias laborales y cali-
dad de vida, a través de empleos que hoy son
requeridos tanto en el mercado nacional como
el internacional.

—_Paraqueeste programacumplasusobjetivos
de origen y absorba la imparable penetracién
de tecnologias emergentes, es fundamental
que crezca y siga expandiendo sus programas

educativos a mds comunidades, profundizan-
do la colaboracién y el modelo de innovacién,
un puente entre lademanda detalentos, |a ofer-
ta de formaciénylainsercién laboral.




__Talento Digital es una iniciativa que se inici6 el afio 2018.
En tal sentido queremos agradecer a todos los equipos y
personas de las entidades publicas y privadas que componen
TD, representados por quienes han liderado la iniciativa
desde sus inicios a la fecha.

__Ministerio de Hacienda

__Felipe Larrain
Ministro de Hacienda, 2018-2019

_Joseph Neme
Coordinador de Facilitacién de Comercio del Ministerio de Hacienda 2018—2022

__Mario Marcel
Ministro de Hacienda, 2022—actualidad

_Carola Moreno
Coordinadora de finanzas y asuntos internacionales Ministerio de Hacienda, 2023

_ Cristébal Bocaz
Asesor politicas publicas Segpres, 2019-actualidad

__Ministerio del Trabajo

__Nicolds Ménckeberg
Ministro del Trabajo y Previsién Social, 2018-2019

__Jeannette Jara
Ministra del Trabajo y Previsién Social, 2022-actualidad

_Giorgio Boccardo
Subsecretario del trabajo, 2022-actualidad
__Sence

__Juan Manuel Santacruz
Director nacional de Sence, 2018—2021

__Ricardo Ruiz de Vifiaspre
Director nacional de Sence, 2021-2022

__Romanina Morales
Directora nacional de Sence, 2023

_ Corfo

__José Miguel Benavente
Vicepresidente ejecutivo de Corfo, 2022—actualidad

__Viviana Pardo
Jefa de programas para capital humano Corfo, 2008-actualidad

__Pablo Terrazas
Vicepresidente ejecutivo de Corfo, 2019—2022

__Sebastian Sichel
Vicepresidente ejecutivo Corfo, 2018-2019
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__Fundacién Chile
__HernadnAraneda

__Sofofa

__Bernando Larrain Matte
Presidente Sofofa, 2017-2021

__Rosario Navarro
Presidenta Sofofa, 2023

__lgnacio Cobo
Director de sostenibilidad Sofofa, 2022—actualidad

__OTIC Sofofa
__Natalia Lidijover

Gerente desarrollo de capital humano OTIC Sofofa, 2022-actualidad
__InvestChile

_ Karla Flores
Directora ejecutiva InvestChile, 2022-actualidad

_BID

__Mikael Larsson
Especialista en integraciény comercio BID, 2014—actualidad

_VerénicaAlaimo
Especialistay lider laboral en Chile BID, 2021-actualidad

__Carlos Alvarez
Director ejecutivo BID, 2022-actualidad

_CPC

__Fernando Alvear
Gerente general CPC, 2010-actualidad

__Rodrigo Honorato
Director alianza Inacap—CPC, 2022-actualidad

__ACTI

__Radl Ciudad
Presidente ACTI, 2018-2023

__Fundacién Kodea
__M@dnica Retamal

Gerente general Fundacién Chile, 2022-actualidad Directora ejecutiva Fundacién Kodea, 2015-actualidad
_ Valentina Quiroga __Tania Sutin
Gerente de desarrollo humano Fundacién Chile, 2023 Directora Fundacién Kodea, 2023

__Talento Digital
__Jeannette Escudero

__Karla Cantuarias
Gerente sensibilizacién Fundacién Kodea, 2021-actualidad

Directora ejecutiva, 2021—actualidad




Alianzaparauna
innovacion

__Inspirados en Tech Talent Pipeline, iniciativa similar desarrolla-
daenlaciudad de Nueva York. Talento Digital es fruto de la coordi-
naciéninicial de dos organizaciones Fundacién Kodeay Fundacién
Chile.
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Organizacidn social 4gil einnovadora que desde el 2015 esta

dedicada al empoderamiento digital e inclusién tecnolégica de
I < sectores subrepresentados de la sociedad, que han quedado

excluidos de los beneficios y oportunidades de la era digital.
kOdea En ocho afios ha desarrollado iniciativas transformadoras y

escalables, que actualmente impactan a personas en Chile,

Empoderamiento Digital
Argentina, Colombiay Pert, contribuyendo a afianzar las politicas
publicas en los paises de la region.

Fundacidn Chile es una organizacién publico-privada sin fines
de lucro cuyo propésito es impulsar la transformacién de Chile
F hacia el desarrollo sostenible. En sus 47 afios de historia ha creado
soluciones de alto impacto para habilitar y promover distintos
FUNDACION CHILE. sectores productivos, siempre buscando crear circulos virtuosos
entre crecimiento inclusivo, proteccién medioambiental y desarrollo
social. Frente a los desafios locales de alcance global, Fundacién
Chile trabaja en forma colaborativa y ha generado mas de 500
alianzas internacionales y nacionales con instituciones publicas,
privadas, de la academiay de la sociedad civil en 35 paises.




__Glosario detérminos:

__Automatizacion

Uso delatecnologia pararealizar
tareas con muy poca intervencién
humana. La automatizacién se
puede aplicar a cualquier sector
enelqueselleven acabo tareas
repetitivas. Sin embargo, es més
comun en aquellos relacionados
con lafabricacién, larobéticay
los automdviles, asi como en los
sistemas deTI.

__Back-end

Sonlos datosylainfraestructura
que permiten que una aplicacién
funcione. Almacenay procesa los
datos de las aplicaciones para los
usuarios.

__Blockchain:

Sistema distribuido de
almacenamientoy transmisién
deinformacién, que permite la
creacién de registros inmutablesy
distribuidos. Cada registro, llamado
bloque, estd vinculado a un bloque
anterior, creando una cadena de
bloques. Los bloques contienen
informacién como transacciones,
datos de identificacién o registros
médicos.

__Bootcamp:

Programa formativo intensivo,
generalmente relacionado conla
tecnologia, que tiene como objetivo
preparar a los estudiantes parael
mercado laboral. Los bootcamps
son unaforma répiday efectiva

de adquirir nuevas habilidadesy
competencias.

__Edge Computing:
Tendencia que consiste en acercar
el procesamiento de datos al lugar
donde se generan, reduciendo
lalatenciay mejorando el
rendimiento. Esto permite que los
dispositivos procesen datos de
forma mds rdpiday eficiente, lo que
puede ser Gtil para aplicaciones
como larealidad virtual, la realidad
aumentaday el Internet de las
cosas.

__Front-end:

Es aquello que ven los usuarios e
incluye elementos visuales, como
botones, casillas de verificacién,
gréficos y mensajes de texto.
Permite a los usuarios interactuar
conlaaplicacién

__Hardware

Parte fisica de una computadora
o sistema informético. Incluye
los componentes eléctricos,
electrénicos, electromecénicos,
mecdnicosy cualquier otro
elemento fisico que esté
involucrado. El hardware es
esencial para que lacomputadora
funcione, ya que proporciona la
infraestructura fisica necesaria
para ejecutar los programas
informaticos. Incluye los
componentes de entraday salida,
como el teclado, el ratényla
pantalla.
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__Internet of Things

El Internet de las cosas (loT) se
refiere a una red de dispositivos
fisicos que estdn equipados

con sensores, softwarey otras
tecnologias para conectarsee
intercambiar datos con otros
dispositivos y sistemas a través de
internet u otra red de comunicacién.
Estos dispositivos pueden ser
desde electrodomésticos, vehiculos
y wearables hasta maquinaria
industrial y sensores ambientales.

__Industria 4.0

Esla cuartarevoluciénindustrial,
caracterizada por la integracién de
tecnologias digitales inteligentes
enlafabricaciény los procesos
industriales. Abarca un conjunto
detecnologias que incluyen redes
industriales de |oT, IA, Big Data,
robética, incluye tecnologias
como laimpresién 3Dy larealidad
aumentada. Posibilita unatomade
decisionesy personalizacién mds
inteligentes en las operaciones
defabricaciényde cadenade
suministro.

__Industrias.o

También conocida como la «cuarta
revolucién industrial inteligentes.
Es una nueva revolucién tecnolégica
que pretende potenciar la
transformacién del sector industrial
en espacios inteligentes basados en
Internet of Things y en computacién
cognitiva. Setrata de ponerla
inteligencia artificial al servicio de
las personas, uniendo a maquinas
yhumanos.Pone el énfasisenla

colaboracién entre maquinasy
humanos, ya que esto mejorard

la productividady la eficiencia.
Paraello, esimportante que los
profesionales estén bien adaptados
y formados paratrabajar con
mdquinas inteligentes.

_lA:

Inteligencia Artifical. Inteligencia
exhibida por mdquinas que imitan
funciones cognitivas asociadas a las
personas.

__lA generativa:

Tipo deinteligencia artificial que
puede crear nuevos contenidos,
como imdgenes, videos, musica

o texto. Esto se logra mediante el
uso de algoritmos que aprenden

de datos existentes para generar
nuevos contenidos similares. La IA
generativa se utiliza en unavariedad
de aplicaciones, como la creacién de
contenido creativo, el aprendizaje
automaticoy la seguridad.

__Lifelong Learning:
Aprendizaje alolargo delavida,
que se refiere ala adquisicién de
conocimientosy habilidades alo
largo de la trayectoria educativa
y profesional de una persona. El
lifelong learning es importante
en el mundo actual, que cambia
rdpidamente. Las personas
necesitan estar preparadas para
adaptarse a nuevas tecnologiasy
demandas laborales.



__Machine Learning:

Disciplina del campodela
Inteligencia Artificial que, a

través de algoritmos, dota a los
ordenadores de la capacidad de
aprender de los datos y mejorar
su rendimiento con el tiempo. El
machine learning se utilizaen una
variedad de aplicaciones, como el
reconocimiento deimégenes, el
procesamiento del lenguaje natural
ylarecomendacién de productos.

__Metaverso:

Universovirtual en el que las
personas pueden interactuar entre
siy con objetos digitales, creando
una experienciainmersiva. El
metaverso es un concepto que
auin estd en desarrollo, pero tiene
el potencial de revolucionarla
forma en que interactuamos con
latecnologiay el mundo que nos
rodea.

__Realidad Aumentada (RA):
Tecnologfa que superpone
elementos virtuales sobre el mundo
real, creando una experiencia
inmersiva. La realidad aumentada
se utilizaen unavariedad de
aplicaciones, como los juegos, la
educaciény laindustria.

__Reskilling:

Proceso de formacién de un
profesional en nuevas habilidades
y competencias que le permitan
cambiar de puesto o sector
profesional. El reskilling es
importante en un mundo laboral
en constante cambio. Las personas
necesitan estar preparadas para
adaptarse a nuevas tecnologfasy
demandas laborales.

_ Software

Conjunto deinstrucciones que
controlan el funcionamiento de

una computadora. Incluye los
sistemas operativos, aplicaciones,
navegadores web, juegos y cualquier
otro programa informatico.
Proporciona las instrucciones
necesarias para que la computadora
funcione.

__ Ut

Son las siglas eninglés de User
Interface, en espafiol: interfaz de
usuario. Esloque seusapara
interactuar con un producto o
servicio, mientras que el UX se
preocupa por cémo se siente esa
interaccién. Este disefio de interfaz,
otambién llamado laingenieria
delainterfaz, es utilizado para las
aplicaciones, software, sitios weby
smartphones con un enfoqueen la
experiencia de usuario e interaccién.
Sus componentes son: disefio de
interaccién, gufas de interaccién,
disefio de elementos, disefio visual,
gufas de estilo.
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__Upskilling:

Proceso de formacién de un
profesional en nuevas habilidades
y competencias que le permitan
desempefiarse mejor en su puesto
actual. Elupskilling es importante
para que los profesionales puedan
mantenerse al dia con los cambios
en sucampo.

_Uux:

Son las siglas eninglés de User
Experience, su adaptacién al
espafiol seria Experiencia Usuaria o
Experiencia del Usuario. El disefio
UXes la primeraforma humanade
disefiar productos y abarca todos
los aspectos de lainteraccién del
usuario final con laempresa, sus
serviciosy productos. Se refiere
acualquier cosa que se pueda
experimentar, ya sea un sitio web,
una maquina de café o unavisita al
supermercado. Entonces, el disefio
de experiencia de usuario considera
todos los diferentes elementos que
dan forma a esta experiencia. Un
disefiador de UX piensa en cémo la
experiencia hace que el usuario se
sientay cudn fdcil es para él realizar
las tareas deseadas.
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