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;,Como lo hicimos?

MetOdOlog ia CHILE3D

CHILE3D
+5.400 casos totales, distribuidos por zonas y sociodemograficos ‘ s tt'. -~ 1«:::'3533:
T S .
* Estudio Cuantitativo online realizado durante enero y febrero 2025. - RYREE L ] i

* Hombres y mujeres, mayores de 15 afos, de los grupos socioeconémicos
AB/C1A, C1B, C2, C3 y D/E, de las 32 principales ciudades del pais
(representantes de todas las regiones)

Especial Reciclando-ando

* 1.100 casos totales

» Estudio cuantitativo online realizado durante Julio 2025

* Hombres y mujeres, mayores de 18 afos, de los grupos socioecondmicos
AB/C1A, C1B, C2, C3 y D/E, de todas las regiones del pais.

Ambas encuestas realizadas con blending de panel online, ponderadas por region, GSE y sexo.
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¢ De donde surge la
informacion?

~Le
CHILE3D

Marcas y estilos
de vida de todos

quienes viven en
Chile

Entendiendo esta importancia, y en conjunto con Pacto
Chileno los Plasticos de Fundacién Chile y Oceana,
se profundizé la tematica con el estudio Reciclando-
ando, incorporando nuevos aspectos sobre reciclaje,
habitos de las personas y percepcion de las acciones
publicas y privadas.

Este estudio es declarativo, por lo
tanto, los resultados reflejan las
percepciones que tienen encuestados y
encuestadas acerca del reciclaje, lo que
no necesariamente se condice con la
data objetiva.
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Contexto general

Preocupaciones de chilenos y
chilenas, habitos sobre el reciclaje
y relevancia de causas sociales
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Delincuencia

¢ El cuidado del medio ambiente es
hoy una preocupacién para los

No tengo dinero suficiente para vivir tranquilo

chilenos'? Inflacion o aumento de precios
Inmigracion

Con problematicas mas cotidianas
Desempleo

que se roban el protagonismo, la
preocupacion por el medio ambiente
pierde fuerza,

Costo de la salud

El futuro de mi jubilacion o pensién

Corrupcion de instituciones y funcionarios
publicos

quedando en el
11° lugar de

Desigualdad econdmica en mi pais

Vandalismo

¢Cuales son las cosas que mas nos preocupan hoy?

31%

25%

24%

20%

18%

15%

importancia

Cambio climatico/ calentamiento global

Calidad de la educacion
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¢, Cémo ha evolucionado su relevancia como causa social? Y si bien la proteccion del medio ambiente se

encuentra en segundo lugar, las causas se

diversifican, siendo la salud mental la mas
relevante

Siguiendo la tendencia de los ultimos 3 afnos, la
relevancia de esta causa social se ha mantenido

estable y no ha vuelto a los niveles alcanzados el Principales causas que parecen relevantes hoy
2022

Salud mental de las personas

Proteccién del medio ambiente
2019 =2020 2021 =2022 w2023 m2024 2025
Superacion de la pobreza
360/0 \

Proteccion y cuidado de nifios en riesgo social

31%
24% 259 26%  25%

Mejoramiento de la educacién

17%

Proteccion y cuidado de adultos mayores

Igualdad de oportunidades

Proteccion y cuidado de los animales
Proteccion del medioambiente

Salvar la economia del pais

Donacién de 6rganos
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Sustentabilidad

De manera espontanea, la
economia circular es un concepto
que es cada vez mas asociado a la
sustentabilidad, un punto clave en la
medida en que se va acercando a
acciones mas cotidianas, como el
reciclaje o la reutilizacion

No obstante, de todas

formas persiste la vision
de que lo sustentable
esta asociado a las

grandes acciones

~4LCre
CHILE3D

. Qué es para la ciudadania la sustentabilidad?

Respuestas espontaneas

1)
Economia circular (p.€j. reciclar / reutilizar los productos) _ 34% @

Cuidar el planeta / el medio ambiente _ 33;?’
Ahorrar / no agotar los recursos (naturales) _1802/00%
Algo duradero / sostenible / que se puede mantener en el tiempo - 11:@
Tener responsabilidad / conciencia - 8% -

Cuidar del futuro / de las futuras generaciones - 8%

Ser independiente / generar sus propios recursos
Prosperidad / estabilidad econémica

Equilibrio entre el medio ambiente y el uso de sus recursos

Mejorar la calidad de vida




Acciones contra el cambio climatico ;Qué estamos dispuestos a hacer?

El reciclaje, evitar el uso de productos desechables y desenchufar artefactos eléctricos, son las

acciones que mayor disposicion tienen las personas a realizar

Llevar residuos a puntos de reciclaje

Evitar el uso de articulos desechables (bombillas, vasos, platos, etc.)
Desenchufar los artefactos eléctricos cuando no se estén usando
Reutilizar el agua en el hogar

Realizar compostaje (hacer abono con residuos organicos)

Comprar menos ropa

Comer menos carne

No usar automoviles

Comprar solo alimentos ecolégicos/organicos, aunque tengan precio mayor
Hacerme socio de agrupaciones que cuiden el medioambiente
Pagar impuestos por la basura que genero

Ninguno de estos

47%
-
59
=

e

Cambio de habitos

Mayor inversion
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. Como nos
enfrentamos a
distintas
acciones
sustentables?

Comprar a empresas que se
preocupan por el medio
ambiente y fijarse si el

empaque es reciclable son las
menos relevantes

La reutilizacién y preocupacioén por la reparacién de articulos y la reduccién

de residuos son las acciones que mas se declaran hacer para ayudar a la
proteccion del medio ambiente.

57%  56% 530,

o
47%
o
40% 36% 36%
(1] (1] o
34%
. Me preocupo de Me preocupo de Sé reconocer Es importante para Compro productos a Antes de comprar
Intento reutilizar las . ; . . . Compro a empresas ..
reparar los articulos reducir la cantidad cuando un envase o mi que el envase granel o reutilizando un producto te fijas
cosas para alargar . . que se preocupan :
P en vez de comprar  de residuos que embalaje es sea hecho con los envases que h ) si el envase es
su vida util . ) ] del medio ambiente = ©
nuevos genero reciclable material reciclado  tengo en la casa reciclable o reusable




c¢Quiénes declaran reciclar?

Cada ano generamos mas de 2023
7,9 millones de toneladas de 960c,  cieyss ®
residuos domiciliarios, pero 454“
reciclamos menos del 10%.
Fuente: MMA
ABC1lab
o 2023
® 2024
5 3 /o 57 53 56 57 53 51 ® 2025
Declara reciclar marzo 2025
Hombre Mujer
2023
51 55 %7 53 53 60605 646560 o 2832

25 43
29 26 2

25
20 17 22 17 20

474441 I I l

Generaoon Z Millennials Generacién XBaby Boomers

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Generacion Z (15-29)
Millennials (30-42)
Generacion X (43-57)
Baby Boomers (58 y mas)
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¢ Cambia la cantidad de
personas que declara
reciclar?

Materiales que declaran reciclar y
contraste con la tasa de reciclaje

m Declarado Tasa Reciclaje 2024

77%
59%
: ; 0/ ' 54% 52% 49%,
DeCIara reCICIar marzo 2025 Plastico Vidrios Carton Latas/metales Papel
51 25 >7 53 53
25 43
o 25 27 26 26
17 22 17 20 20% 0

0% 20% 18% 16%

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 - - - -
Textiles Tetrapack Organicos Electronicos/electricos

Fuentes:

* ANIR: Estadisticas del reciclaje 2023

* MMA: Estrategia nacional de residuos organicos 2020

* MMA/ Estrategia de Economia Circular para Textiles al 2040
» ASIPLA: 4°Estudio sobre reciclaje de plasticos en chile 2024
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y

s Cual es el
escenario del 2025
versus 20247

Cambios de habitos, informacion sobre
Ley REP, conocimiento sobre la
reutilizacion y reciclaje
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A 2 anos de la implementacion, se observa cierto crecimiento en el conocimiento de servicios
de reciclaje, aunque también hay un alza en el no saber donde estan

La RM y entre personas mayores de 56 anos son los segmentos que se encuentran mas informados sobre la

existencia de este tipo de servicios, asi como donde se realizan

¢Sabes si tu comuna tiene servicios de

reciclaje?
, , . I 49%
Si, dond t g
Y omo se realiza R 46% 51% 53% | 41% 55%  49%
% L5 o/
- 80%
) L . _ 31% Sabe si su comuna
Sl pero no se donde estan o 2% tiene S.R. 33% 30% 29% | 32% 30% 31%
29%
B 9%
Estoy seguro que NO tiene 1% 10% 8% 9% 13% 7% 9%
7% 2025 -
2024
- 1% 2023
No sé si tiene 13% 11% 12% 9% 14% 9% 11%

12%

N I Q ' _ =t D 13



De todas formas, existe cierto grado de confusion entre iconos que no
indican reciclabilidad directamente, lo que plantea la necesidad por
sequir profundizando en la educacion al respecto.

EI ¢, Con cual de estos simbolos identificas un envase
reciclable? (Maximo 2)

declara asociar

82%

el icono “Elijo

reciclar” a un

envase =
reciclable.

A A AN o ® No se
1 1 2
- (FET %E\ PEHD %\S,C
l"ll A A A ,}
" 04 5 6
Ch G & & FSC

FFFFF

6% 4%

14




El conocimiento
de la Ley REP
crece de
manera

relevante desde
el 2024

Lo que da cuenta del avance en la
materia en el ultimo afno

~4LCre
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5O

El 2024 solo un

1 GOA) declaro saber
algo sobre la ley

He visto o escuchado algo  Estoy enterado sobre mis
sobre la ley REP responsabilidades sobre la
ley REP

* En 2024 |a pregunta fue realizada con otra metodologia
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La mayoria de las personas expresa estar informada sobre la
prohibicion de entrega de ciertos plasticos desechables

Sin embargo, un 57% afirma que si los ha recibido en locales de comida
durante el ultimo afno

¢(ESTAS INFORMADO ACERCA DE ...?

mSi mNo

Estoy informado de que en Chile existe una ley que prohibe la 32%
entrega de ciertos plasticos desechables

Entiendo que por ley los supermercados, almacenes, minimarkets
y tiendas de conveniencia deben ofrecer y recibir botellas
retornables

He recibido plasticos de un solo uso en locales de comida
durante el ultimo afio.

Estoy informado sobre dénde o co6mo denunciar si un local
me entrega productos plasticos de un solo uso prohibidos por
la ley
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¢, Crees que los establecimientos de expendio

- , . Jue 2 deperlld olrecerl aile c c
de alimentos deberian ofrecer alternativas
reutilizables para evitar el uso de productos = e
desechables? JesecCrablc
CJ . C CJ A . C . C CJ e C C e
° ° 5 DI E O € D c 0 e O O olo
O 0eCOor10 O A\ 2
. E O egmento S alirerente
> 2 ad € e DO (€ c c U DE Ol'lc
de € P 10 & aANOo gae |10 [
78% | 80% | 80% A 80%
O . . 16% .
Si =No = Me esindiferente
diferente 15% 8% Yo 4% 9% % 13%

NIQ edia desviacion estandar+ promedio fila © 20 elsen Co . All Rights Reserved



Entre quienes si afirman comprar a granel, la mayor proporcion
declara hacerlo s6lo esporadicamente, lo que da cuenta de que

.Y que ocurre
con habitos

la cantidad de personas que la ha incorporado a su cotidianeidad
sigue siendo muy baja.

como la
ZY con quée frecuencia?
CO m p l'a a ¢ Compras productos reutilizando m 2025
envases y/o a granel? 12% 2024
granel? o 2% s
frecuentemente °
=Si No 23%

71%

La declaracion de

compra a traves de esta
modalidad se mantiene
estable y no ha vuelto a

los niveles presentados
en 2023

Si, algunas veces 42%

48%

16%
15%
9%

Si, pero solo una o dos
veces para probar

© - OCEANA 5




¢, Qué productos has

comprado reutilizando
envases?

Bebestibles en envases T 64,

retornables 65%
73%

Persiste la tendencia
a la baja en la compra
a granel en casi todas

las categorias

Productos concentrados para I 3587%
diluir en agua

Bebestibles en envases retornables sigue
siendo el producto mas comprado
reutilizando envases.

Productos de limpieza del hogar I 297

a granel 36%
9 35%

I 277
Alimentos a granel 30%

34% A su vez, concentrados diluibles queda en

segunda declaracion, lo que abre un
espacio de oportunidad en categorias en
las que antes no era tan usual este
formato de compra .

V)
Café o liquidos para rellenar _ 25%
mug, vaso o botella reutilizable

I 24
Alimentos de mascotas a granel 26%
32%

Productos de higiene personal a I 19%

18%
granel 18%
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Las principales razones que
perjudican el uso de botellas
retornables son la falta de costumbre
y las limitantes propias de los
productos como la falta de variedad y
ofertas.

Esto refuerza la importancia de tener otros
argumentos que vuelvan competitivo este tipo de
formato para las personas.

¢,Por qué motivos has preferido comprar
botellas desechables/ reciclables en lugar

de retornables?

No llevaba una botella retornable
conmigo al comprar

Hay mayor variedad de productos
desechables

Solo encuentro packs en oferta en
formato desechable

Hay mayor variedad de tamanos
desechables

No tengo botellas retornables en casa

No me gusta que tengan un aspecto
“‘usado” o “rayado”

Donde compro no venden ni reciben
botellas retornables

Las botellas retornables no estan
refrigeradas

No he comprado botellas retornables,
prefiero las desechables

26%

26%

23%

19%

12%

11%

10%

7%

41%

NIQ
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Razones por las que no compra a granel ¢Y qué te motivaria a comprar productos a granel o en
; formato de recargalreutilizacion?

La falta de interés y desconocimiento siguen siendo las principales
barreras a la compra en formato granel. Asimismo, hay una
percepcion de “falta de variedad” lo que nos habla de las

limitaciones existentes en un mercado mas bien reducido

La accesibilidad y la conveniencia serian los principales motivos
que ayudarian a la gente a agregar los productos a granel a sus
compras.

I 46 %
No sé donde venden 57%
63% .
’ Que los productos fueran mas

econdmicos en este formato

I 3%

Falta de costumbre/interés 33%
41%
I 27 Que existieran mas lugares cercanos
No entiendo bien como funciona donde hacer recarga, devolver y
comprar
s disooni I 26° .
No esta <|:I|Spon|ble p?rﬁ las megcss que 26% Que me entregaran beneficios o
suelo comprar (falta variedad) descuentos por reutilizar o devolver el
I 13% envase
No siento que sea un gran ahorro econémico 15%
0, . .
17% Saber que realmente tiene un impacto
Porque me queda lejos 10% AlmlsE el Fesiive
13%
o,
Creo que los produg;ﬁzaadgranel son de peor L 113/;0 Que fuera mas comodo o répido
9% m 2025
I 10% . .
Creo que es antihigiénico 2024 Mas informacion clara sobre como y
dénde hacerlo
. 7% 2023
No tengo tiempo 14%
14% Que hubiera un servicio de recarga a
W 4% domicilio
No implica un beneficio ambiental 6%

5%

N IQ [E'gfﬁé'yu ’ © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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;.Y cual es el escenario para
las bolsas reutilizables?

Confidential and proprietary © 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Se compra entre 1y 2 bolsas reutilizables al mes y, cuando
cumplen su ciclo de vida, principalmente las botan a la basura

od cCuantas bolsas reutilizables compras en promedio Y. £qué haces con las bolsas reutilizables cuando ya
en un mes? no sirven o se rompen?
Entre 1y 2 34% Las boto a la basura 34%
Entre 3y 4 22% Las reciclo 26%
Prefiero comprar bolsas 99 Las composto (si son 79
reciclables ° compostables) °
Compro por delivery y me llega Q C - o
todo en bolsas reciclables 4% 18 BE @ aeer sem SlEe 15% '

No compro bolsas, prefiero llevar o . , )
mis compras sueltas _ 31% AUn no se me ha roto ninguna 19%,

¢En que instancias o !ugares separas los residuos para el rgmclaje. . © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
¢ Cuales de estas acciones realizas cuando separas los residuos para el reciclaje?



y

.Y cual es el
escenario
para el
Compostaje?
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¢, Hay informacion al respecto?
scuales son las barreras?

Confidential and proprietary © 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Por otro lado, pese a Entre quienes dijeron que no compostaban desechos organicos,

que el porcentaje de la mayoria declara que si les gustaria hacerlo, aunque de
gente que declara todas formas un segmento importante sefiala que no le interesa.

realizar compostaje
de orénicos es ¢Actualmente, realizas

. compostaje ?
menor, un 54% afirma postal
que le gustaria
hacerlo

Si, en la compostera de mi hogar 15%

Si, pago un servicio de retiro de

0,
organicos a domicilio 2%

Si, en una compostera comunitaria 9%

No, pero me gustaria hacerlo - 54%
No, y no me interesa . 20%

% TDCEANA

26



La falta de espacio y el desconocimiento del proceso, son las
principales limitantes al momento de compostar.

Hay variables estructurales, como la falta de tiempo y espacio, que se pueden abordar desde estrategias que
simplifiquen y apoyen a las personas en los distintos pasos del compostaje. A su vez, la educacion sobre el tema
sigue siendo un factor relevante a profundizar.

¢ Qué te impide compostar? P

467 43%

24%
19%

9% 8%

No tengo espacio No sé como hacerlo No tengo tiempo En mi comunidad no Lo encuentro sucio/ No quiero pagar por
hay infraestructura ni puede atraer plagas un servicio de
apoyo compostaje a
domicilio

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Frente a esto, las personas declaran no
saber qué hacer, si botarlo a la basura o
llevarlo a un punto de reciclaje. EIl porcentaje
que afirma compostarlo aun es muy bajo.

Por otro lado,

la identificacion de

también existe mucho "’%\
desconocimiento sobre i 3
envases compostables... p

=
¢ Qué haces cuando compras un producto que viene en un

.SABES IDENTIFICAR envase o bolsa compostable?

ENVASE COMPOSTABLE? 299, o
£Y /o 28%
mSi 23%
m No
m No estoy
seguro/a
g 1%
6%
3%
No sé qué hacer Lo boto ala basura Lo dejojuntoalos Lacompostoen Lo entrego a un Lo entierro
con él envases reciclables casa servicio de
/1o llevo a un punto compostaje

de reciclaje

~ DCEANA




En
sintesis....

Las medidas no s6lo deben apuntar a cambiar habitos, también

deben ir en linea con las necesidades de las personas

Conforme la oferta de productos a granel se adecue a la expectativa
de precio y de variedad de las personas, la compra en este formato se
volvera mas extendida.

Persiste el reto por mayor educacién: compostaje, iconografia y
manipulacién de residuos

Mayor informacion sobre servicios de reciclaje, sobre los simbolos que
permitan identificar envases reciclables y como realizar el proceso de
compostaje se identifican como algunos de los puntos donde mas falta
educacion al respecto.

Crece el conocimiento sobre Ley Rep

Si bien sigue siendo minoritario, logra aumentar de manera
sustantiva desde la ultima medicion. A su vez, es alentador el nivel
de informacidén sobre Ley PUSU, pese a que en la practica se siguen
recibiendo plasticos en locales de comida

29
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